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RESUMO

Introducéo: a pandemia da COVID-19 ocasionou dificuldades para a coleta de dados, limitando o
pesquisador a imergir no campo de pesquisa. Precisou-se reinventar para dar continuidade aos
estudos qualitativos, com a entrevista remota. Objetivo: discorrer sobre as vivéncias de mestrandas
em entrevista aberta individual remota. Materiais e métodos: trata-se de relato de experiéncia sobre
vivéncias de quatro mestrandas do Programa de Pds-Graduagdo em Enfermagem da Universidade
Federal de Sdo Jodo del-Rei, na realizacdo de entrevista aberta individual remota como uma das
fontes de evidéncia da pesquisa de abordagem qualitativa. Resultados: dentre as poténcias do uso da
entrevista individual remota destacam-se: a comodidade do pesquisador que pode coletar dados com
seguranga, sem locomover-se até o cenério da pesquisa, com economia de tempo pelo ndo
deslocamento e de custos para a coleta de dados; reducdo da ansiedade advinda do tempo de
percurso até o cenario da pesquisa, da espera que pode ocorrer ao aguardar a disponibilidade do
participante em entrevista presencial; a facilidade em entrevistar participantes de varios cenarios.
Ademais, alguns participantes consideraram a entrevista remota como um meio de interagdo social.
Com relacdo aos desafios, observa-se: a deficiéncia na acessibilidade ao ambiente virtual por falta
do recurso da internet; problemas com a conectividade; dificuldade na captacdo de participantes da
pesquisa; o alto indice de desisténcia apds o aceite; limitacdo na interacdo virtual e momentanea
entre entrevistador e entrevistado. Conclusdo: considera-se a entrevista individual remota uma
opcdo valida e viavel para abordagem direta do participante no desenvolvimento de estudos
qualitativos. Em meio ao isolamento social, a entrevista se mostrou viavel e necessaria para a nao
interrupcao ou adiamento da coleta de dados.
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ABSTRACT

Introduction: the COVID-19 pandemic caused difficulties in data collection, limiting the researcher
to immerse themselves in the research field. It was necessary to reinvent it to continue qualitative
studies, with remote interviews. Objective: to discuss the experiences of master's students in a
remote individual open interview. Materials and methods: this is an experience report on the
experiences of four master's students from the Postgraduate Program in Nursing at the Federal
University of Sdo Jodo del-Rei, in carrying out an open individual remote interview as one of the
sources of evidence for research on qualitative approach. Results: among the strengths of using
remote individuais interviews, the following stand out: the convenience of the researcher who can
collect data safely, without traveling to the research setting, saving time by not traveling and costs
for collecting data; reduction of anxiety arising from the travel time to the research setting, the wait
that may occur when waiting for the participant to be available for a face-to-face interview; the ease
of interviewing participants from various scenarios. Furthermore, some participants considered the
remote interview as a means of social interaction. Regarding the challenges, it is observed: the
deficiency in accessibility to the virtual environment due to lack of internet resources; problems
with connectivity; difficulty in attracting research participants; the high dropout rate after
acceptance; limitation in virtual and momentary interaction between interviewer and interviewee.
Conclusion: remote individual interviews are considered a valid and viable option for directly
approaching the participant in the development of qualitative studies. In the midst of social
isolation, the interview proved to be viable and necessary to avoid interrupting or postponing data
collection.

KEYWORDS: interview; pandemics; qualitative research.

1 INTRODUCAO

A COVID-19 (Corona Virus Disease-19) levou a populacdo mundial a permanecer em
estado de vigilancia considerando a emergéncia deste grave problema de saude publica, que forcou
diversas nacdes a adotarem padrdes rigorosos e restritivos de movimentacdo e de distanciamento
social (MACARTNEY et al., 2020). Escolas foram fechadas na maioria dos paises dos seis
continentes, em cumprimento de uma das medidas preventivas, a de distanciamento social,
evitando-se a propagacéo do virus SARS-COV-2 (VAN-LANCKER, PAROLIN, 2020).

No cenario pandémico, adaptacdes foram necessarias no cotidiano académico, um novo
ambiente passou a existir, o virtual em ensino emergencial remoto. A experiéncia implicou a
utilizacdo de plataforma digital, Google Meet, e de aplicativo multiplataforma de mensagens
instantaneas e chamadas de voz, o WhatsApp, para contato e realizacdo de entrevista aberta
individual em profundidade.

A convivéncia contemporanea, com interagdes humanas cada vez mais intermediadas pela
internet, traz um novo percurso para a realizacdo da pesquisa qualitativa em ambiente online,
demandando uma exigéncia heuristica. Desafios foram impostos aos pesquisadores na compreensao
do mundo digital, restringindo a presenca em campo de pesquisa, de um lugar/espaco para

mergulhar na realidade, para uma visdo limitada a tela (DESLANDES, COUTINHO, 2020).
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Os estudos qualitativos possibilitam o entendimento de multiplas realidades e visdes em
uma abordagem de pesquisa cientifica em areas inter e transdisciplinar, com metodologias e
técnicas especificas que demandam uma relacdo ética entre pesquisadores e participantes da
pesquisa para éxito na coleta de dados densos, validagdo, analise e interpretacdo (OLIVEIRA et al.,
2019; BAIXINHO et al., 2020).

A pandemia trouxe dificuldades para insercdo em campo de pesquisa, principalmente nas
instituicdes de saude. A coleta de dados qualitativos foi readequada em detrimento das normas
sanitarias para o contingenciamento da COVID-19. Se por um olhar ocorreu a readequacgéo, por
outro angulo, ela veio demandar e incentivar o lado criativo dos pesquisadores para superarem 0S
desafios impostos pela pandemia (PRESADO et al., 2021). Como uma possibilidade de alternativa
fidedigna e eficaz, a entrevista remota se torna realidade em pesquisa qualitativa com gravacao
simultanea para posterior transcricao na integra (PINNA MENDEZ et al., 2021).

Justifica-se o estudo da entrevista remota como uma possibilidade de alternativa fidedigna e
uma ferramenta eficaz, que contribui significativamente para as pesquisas, também se tornou uma
tendéncia amplamente utilizada em processos de recrutamento e selecdo devido a comodidade,
conforto, rapidez e baixo custo oferecido. Pode ser realizada por meio de ferramentas tecnologicas
com recurso de chamada de video, plataformas e aplicativos. E uma alternativa viavel na realizaco
de entrevista aberta.

Este estudo tem como objetivo discorrer sobre as vivéncias de mestrandas com objetos de
estudo diversos e adaptacdo de técnicas de coleta de dados para a entrevista aberta individual

remota em func¢do da pandemia.

2 METODO

Trata-se de relato de experiéncia de egressas do Programa de PoOs-Graduacdo em
Enfermagem da Universidade Federal de Sdo Jodo del-Rei, Campus Centro-Oeste que utilizaram
durante o ano de 2021, como procedimento para coleta de dados, a entrevista individual remota em
profundidade para atingir as premissas dos métodos: Teoria Fundamentada nos Dados e Estudo de
Casos Mudltiplos Qualitativo, holistico e integrado, utilizando os referenciais tedricos do
Interacionismo Simbdlico e Sociologia Compreensiva do Quotidiano, respectivamente.

Um relato de experiéncia tem como caracteristica uma narrativa que, concomitantemente,
descreve contextualmente a experiéncia, o lugar de fala e seu tempo histérico, de forma ampla sob a
articulacdo de arcabouco tedrico (DALTRO, FARIA, 2019).

As mestrandas em seus estudos com tematicas distintas, entrevistaram remotamente
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estudantes universitarios, profissionais da area juridica, profissionais de saude e usuarios da
Atencdo Primaria a Sadude. O roteiro de entrevista, semiestruturado, das quatro pesquisas se compds
com questBes de caracterizacdo dos participantes da pesquisa e questbes abertas referentes a

tematica estudada.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

3.1 Entrevista individual remota e suas poténcias

A entrevista individual aberta é uma fonte de evidéncia para coleta de dados que possibilita
0 uso da palavra para estabelecer um dialogo sobre a tematica guiado por um roteiro ou por uma
questdo norteadora. Por meio de entrevistas individuais obtém dados primarios. Usualmente uma
entrevista aberta individual é realizada na modalidade presencial, em local previamente acordado
entre o entrevistador e o entrevistado, reservado para preservar o sigilo das informac6es. Contudo,
em tempos da Pandemia de COVID-19 a realizagédo das entrevistas presenciais constituiu um fator
de risco para a salde dos participantes da pesquisa e do entrevistador/pesquisador (PINNA
MENDEZ et al., 2021).

A entrevista remota pode ocorrer com apenas um entrevistado ou também com um grupo de
pessoas, de forma sincrona e de interagdo instantanea. A opg¢do pelo ambiente virtual preservou o
distanciamento social e a ndo postergacdo do tempo de curso do mestrado de 24 meses, pela
imprevisdo do tempo de controle da pandemia e segura permissdo para coleta de dados de forma
presencial.

As entrevistas remotas se apoiaram no uso das ferramentas WhatsApp e Google Meet. Vale
ressaltar que o uso do WhatsApp foi para contato com o participante, além do contato realizado por
e-mail para o convite, aceite e assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE),
mas também para realizar entrevista com os participantes sem acesso ou ndo uso do Google Meet.
Quando a entrevista foi pelo aplicativo do WhatsApp, simultaneamente, foi utilizada a plataforma
digital do Google Meet para possibilitar a gravacao.

O ambiente remoto permite certa comodidade ao pesquisador, de poder entrevistar em casa
sob o conforto e seguranca sem exigéncia de buscar, solicitar ou agendar um local no cenario da
pesquisa, 0 que pode poupar o0 pesquisador de alguns estresses corriqueiros. Outro fato € o tempo de
deslocamento para a coleta de dados, uma vez que varios fatores podem interferir nesse tempo
como a distancia, o meio de fazer o percurso, a fluidez do transito, minimizar os custos por ndo ter

gastos para locomocdo, fator esse economicamente atraente.
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A entrevista remota pode reduzir a ansiedade e o estresse advindo do tempo de percurso até
o local/cenario da pesquisa, como também o de espera, que pode ocorrer em entrevista presencial
devido a vérios imprevistos que o participante da pesquisa pode enfrentar na tentativa de o
investigador ir até o cenario. Nao abarca limites em relacdo a localidade do participante da
pesquisa, podendo abranger participantes de varios locais, cidades, paises e continentes,
possibilitando o conhecimento e compreensdo de diversas realidades. As entrevistas no formato
online ja eram utilizadas em projetos de pesquisa, antes mesmo que ocorresse a pandemia,
principalmente pelo fato de ser um recurso barato, conveniente e atraente para aqueles que nao se
sentiam confortaveis diante das entrevistas presenciais (DAVIS, BOLDING, 2004).

Fez-se facilidade o envio do convite para participacdo da pesquisa e do TCLE no formato
online, utilizando-se da ferramenta Google Forms. Com o recebimento do convite, para
participacdo voluntaria na pesquisa, o convidado ao clicar no link tem acesso ao TCLE, apds a
leitura ele responde se aceita ou ndo participar. A resposta do participante do aceite é acompanhada
pelo preenchimento de seu contato de e-mail e nimero de celular, no espaco destinado, para que 0
pesquisador entre em contato para agendamento da entrevista.

Mesmo gue o tramite do aceite e consentimento sejam online, o participante deve ser muito
bem esclarecido e orientado a respeito dos aspectos éticos que envolvem as pesquisas com seres
humanos antes de se iniciar a coleta de dados em uma entrevista remota.

Em isolamento social, alguns participantes consideraram a entrevista remota como um meio
de interacdo social, de entretenimento ou distracdo, manifestando gratiddo pela oportunidade de
participar e de contribuir com a pesquisa e em casos de pessoas solitarias, ficaram agradecidas
porque tinham com quem falar.

O isolamento social deixou as pessoas mais solitarias, mais sensiveis e até com uma certa
caréncia de afetos, principalmente as mais idosas. A internet com sua variabilidade e
disponibilidade de ferramentas online tem se mostrado uma forma de aproximar pessoas, manter as

relagBes, trocar afetos e diminuir as distancias geograficas.

3.2. Desafios em entrevista aberta individual remota

A primeira desvantagem em utilizar entrevistas remotas para a obtencdo de dados é em
relacdo a deficiéncia na acessibilidade a internet. A chegada da internet facilitou o acesso as
informagdes, o conhecimento, as comunicagdes e as atividades de lazer. Porém, essa ndo é uma
condicdo comum para todos, o que vem promovendo nesse sentido uma exclusdo digital entre
pessoas de baixa renda ou aquela de idade muito avancada (MIRANDA, FARIAS, 2009; MESA-
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LAGO, 2007).

Dados referentes ao uso da Tecnologia da Informagcdo e Comunicacdo divulgados pelo
IBGE, relativos ao acesso a televisédo, a internet e posse de telefone movel celular para uso pessoal,
constatam que a internet, em 2020, era utilizada por aproximadamente 79% dos domicilios
brasileiros (8 em cada 10 domicilios). Esse recurso é fortemente utilizado na zona urbana, ja a
populacéo rural ndo tem muito acesso a internet (IBGE, 2020).

A segunda desvantagem percebida na utilizagio das entrevistas remotas foi a conectividade
da internet, por mais que seja uma internet de bom desempenho, existe o risco de cair a conexao no
meio da entrevista. Outra questdo é o risco de falhas devido a baixa qualidade da conexdo e ocorrer
com cortes na fala do entrevistado. O fato de depender totalmente do meio digital e do momento,
limita o controle desses imprevistos e foge da possibilidade de resolucdo pelo pesquisador.

A dificuldade de captacdo de participantes para as pesquisas foi vivenciada, pois o e-mail
ndo se constitui um meio de comunicacdo para todas as pessoas, sendo as redes sociais como 0
Instagram e WhatsApp mais utilizados. Para vencer esta dificuldade, em duas das pesquisas 0
convite foi realizado também pelo uso do aplicativo WhatsApp. Mas mesmo assim, foi necessario
envio do convite varias vezes aos possiveis participantes. Os préprios participantes de uma das
pesquisas, puablico universitario, em sua maioria ndo leem o e-mail institucional diariamente, sendo
considerado um meio ineficiente de captagéo de participantes nesta realidade pesquisada.

Foi observado, ainda, um alto indice de recusa dos individuos em participarem da pesquisa,
além de desisténcias ap0s o aceite, em alguns casos 0s participantes ndo compareceram na
entrevista online, mesmo manifestando seu desejo de participar e efetuada a leitura do TCLE.

Tais observacOes podem ser exemplificadas em duas das pesquisas: para 28 entrevistas
foram convidados previamente 71 pessoas; em outras aproximadamente 300 pessoas foram
convidadas e em trés meses de coleta de dados somente 32 aceitaram. Algumas recusas foram
justificadas pela falta de tempo do entrevistado e o desconhecimento de como utilizar as
plataformas digitais. Todavia, a maior parte dos convidados ndo deram resposta.

Houve uma limitacdo na interacdo entre entrevistador e entrevistado pelo encontro ser
momentaneo e virtual. Considera-se que a entrevista presencial contribui sobremaneira para maior
interacdo e conhecimento da realidade, espaco de vivéncias e convivéncias, conferindo mais clareza
para interpretacao dos dados.

A comunicacéo via tela de computador ou de celular dificulta a relacdo com proxemia, entre
0 investigador e o participante da pesquisa. Algumas situagdes observaveis sdo mais favoraveis
presencialmente, como as atitudes e gestos dos participantes, os detalhes e especificidades do

cenario da pesquisa.
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O fato de ndo estar presente, pode limitar a interpretacdo dos dados, mesmo com a
responsabilidade da reflexdo pessoal e o senso da criatividade, inviabilizando vivéncias reais e
densas da realidade estudada. Esses fatos podem ser limitadores, influenciadores e alteradores dos
resultados, indicando que o pesquisador deve considera-los (PRESSADO et al., 2021).

Vale ressaltar que a entrevista remota viabilizada por audio, por escolha do participante da
pesquisa para se sentir mais confortavel, dificulta ao pesquisador observar a linguagem néo verbal
do participante. Mesmo nas entrevistas remotas realizadas pelo Google Meet podem ocorrer a ndo
interpretacdo devida da linguagem néo verbal ou corporal, visto que 0s recursos permitem visualizar
a face dos participantes da pesquisa. Para minimizar este problema é necessario concentrar-se mais
nas expressoes faciais do entrevistado e ndo negligenciar o olho-no-olho (SEITZ, 2016).

Em contrapartida, a entrevista remota traz como experiéncia que a visualizagdo na tela
possibilita ao pesquisador e participante da pesquisa a valorizacdo e maior ciéncia de suas
expressdes faciais pela possibilidade de verem sua prépria imagem (BERTRAND, BORDEAU,
2010). Contudo, vale ressaltar, que mesmo que as entrevistas remotas reduzam as sensagoes
proporcionadas pela proximidade fisica, as emog¢0es estdo presentes em qualquer espaco, inclusive
no online ADAMS-HUTCHESON, LONGHURST, 2017).

Por se tratar de entrevista remota, algumas pessoas tiveram resisténcia para aceitar participar
da pesquisa, como é o caso dos profissionais da area juridica, profissionais de saude e usuarios da
Atencdo Priméria a Saude, o que leva a inferir que o meio digital pode ndo ser usual em seu
cotidiano.

Por outro lado, para as pessoas que possuem extensa jornada de trabalho, agendar a
entrevista por videochamada se tornou uma facilidade, ja que pode ser atendida a disponibilidade.
Alguns preferiram fazer de casa, antes ou depois do trabalho, ou no final de semana. As
pesquisadoras adequaram aos horarios do entrevistado, deixando a coleta de dados mais flexivel a
disponibilidade daquele que por livre escolha e de forma voluntaria aceitou participar da pesquisa.

Constata-se que a0 mesmo tempo que 0S meios remotos possibilitam a interacdo e a
participacdo, eles também favorecem a brevidade e as multitarefas. Observa-se que a presenca
online prolongada pode levar a desatencdo do entrevistado, por vezes levando-o0 a desviar sua
atencdo para outra atividade. Como indicacdo, faz-se necessario adequar a entrevista a brevidade
trazida pelos meios de comunicagdo virtual sem deixar de atender ao aprofundamento preciso, a fim
de obter a plena atencéo do entrevistado (SANTHIAGO, MAGALHAES, 2020).

Trata-se de uma nova vivéncia a qual ambos, pesquisadora e participante, tiveram que se
adequar. Considera-se que apesar da distancia é valida esta forma de entrevistar. O pesquisador

deve desenvolver a pertinéncia de abordar a tematica em estudo, com concentragdo para aprofundar
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as informacoes significantes expressas pelo participante e sendo sensivel para deixar o participante
a vontade para relatar sua vivéncia confortavelmente.

Deve-se atentar para o fato de maior autenticidade do participante da pesquisa em entrevista
remota quando este ndo compartilha de rede social com o pesquisador, quando comparado com
entrevistas presenciais, sendo uma observacao que merece ser ressaltada (SULLIVAN, 2012).

Como parte da variabilidade existente de técnicas para coleta de dados em pesquisas
qualitativas, as entrevistas remotas possuem seus pontos positivos e negativos que precisam ser
criteriosamente considerados para alcancarem dados densos e responderem ao objetivo do estudo
(SCHMIDT et al., 2020).

4 CONSIDERACOES FINAIS

O procedimento para coleta de dados utilizando a entrevista aberta individual remota
evidencia suas poténcias e desafios nas experiéncias de mestrandas. Houve garantia da comodidade
e seguranca, sem locomocéo da pesquisadora até o cenario, com reducdo de custos e aumento da
possibilidade de entrevistar participantes de varios locais, cidades, estados. Tornou-se um meio de
interacdo social na pandemia, mesmo sendo momentanea e virtual, com demonstracdo de gratiddo
pelos participantes dos estudos, porém foi dificil a captacdo de individuos interessados a participar
voluntariamente. A falta de acessibilidade a internet, ou 0 ndo saber utilizar as ferramentas para
participar da entrevista foi um desafio, especialmente com o publico idoso. O fato das
pesquisadoras ndo terem a entrada presencial em campo de pesquisa ndo permitiu a aproximacao
com os cendrios dos estudos.

Frente ao exposto, apesar dos desafios considera-se a entrevista individual remota uma

opcao valida e viadvel para o desenvolvimento de estudos qualitativos.
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