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BREVES CONSIDERACOES ACERCA DA PROTECAO CONSTITUCIONAL DO
CONSUMIDOR.

Ana Paula Santos Diniz*

Resumo

Acompanhando a evolucdo da jurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal, acerca do tema
“prisdo civil do depositdrio infiel”, este artigo foi produzido durante o periodo em que
tramitava o julgamento dos Recursos Extraordindrios n. 466343 e n. 349703. O presente
trabalho apresenta uma perspectiva juridica diversa daquela utilizada para embasar os votos
dos ministros da referida Corte. O tema é analisado a luz do atual paradigma do Estado
Democriatico de Direito, tendo como base a sua evolucdo histérica no ordenamento juridico
patrio. Nesse sentido, serdo estudados: o movimento consumerista; a protecdo supralegal e
constitucional do consumidor; a impossibilidade da priséo civil do depositario infiel.

Palavras-chave: Consumidor. Estado Democrético de Direito. Depositario infiel.

1. INTRODUCAO

Em marg¢o de 2009, o Cédigo de Defesa do Consumidor completou 18 anos de
vigéncia. Germinado a partir dos preceitos da Constituicdo da Republica de 1988, esse
Cédigo, instituido pela Lei n° 8078/90, tem como principal finalidade equilibrar as relagdes de
consumo.

Nishiyama expde que:

Antes da promulgacdo da Constitui¢do Federal de 1988, as relagdes de consumo
estavam protegidas de certa forma pela legislagdo comum, vale dizer, pelas leis
civil e comercial. Mas o tempo demonstrou que essas normas ja ndo serviam para
regular as relagdes de consumo, principalmente diante da notdria vulnerabilidade

do consumidor. (2002,p.2)l

No mundo atual, é cada vez maior o enfoque dispensado ao tema “Protecdo
Constitucional do Consumidor’, com base em inumeros estudos acerca dos direitos

fundamentais e os novos paradigmas do Direito Privado.
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Lorenzetti pondera que “E quase natural que, desta visdo, baseada no individuo,
resulte uma retracdo do Direito Publico, cujas tarefas se empobrecem, e uma expansio do
Direito Privado, que redimensiona seu papel na sociedade democratica”. (1998, p.123)

Nesse sentido, estudar-se-4 a protecio do consumidor, prevista, implicita e
explicitamente, na Carta Politica promulgada a luz do Estado Democritico de Direito,
questionando-se a inconstitucionalidade da prisdo civil do consumidor alicer¢adas como
direitos fundamentais no inciso XXXII, artigo 5°, da Constitui¢do Federal, tratando-se, assim,
de cldusulas pétreas (CRFB, art. 60, § 4°, VI).

Considerando-se que a protecdo ao consumidor tem previsdo desde a época do Cédigo
de Hammurabi, hd de se ressaltar que esta recebia um tratamento secundarizado, o que faz
verificar a importincia de inaugurar este trabalho com um breve histérico sobre o movimento
consumerista o qual desaguou os seus ideais em um Estado garantidor dos direitos
fundamentais, bem como a evidéncia da preocupacio supraestatal.

Em um segundo momento, serd feita uma andlise de alguns artigos constitucionais que
visam a protecdo do consumidor, momento em que serd destacada a grandiosidade do espirito
do legislador constituinte, bem como a influéncia cultural por ele aspirada.

Nesse sentido, o presente trabalho serd pautado pela ideia de que a dignidade humana,
inerente ao ser humano, encerra a promoc¢do do desenvolvimento livre e pleno da
personalidade individual, projetando-se, assim, nas rela¢des intersubjetivas.

Cumpre ressaltar que o presente estudo ndo pretende hierarquizar os principios
constitucionais, por entender que ndo hd principios absolutos, entretanto, conforme ensina
Lorenzetti “A dignidade da pessoa como principio ndo é absoluto; contudo gera uma regra
que é absoluta: a inviolabilidade da pessoa, a que ndo admite gradacdes. (1998, p.427)”°

Assim, segundo esse mesmo autor:

“ndo se trata entdo de uma antinomia no sentido tradicional, mas de um campo de
tensdo. O conflito entre principios se soluciona mediante um juizo de ponderacio
de interesses opostos. Trata-se de qual interesse, abstratamente do mesmo nivel,

tem o maior peso no caso concreto”. (1998, p.426)*

No mesmo sentido, sdo os ensinamentos de Maria de Fatima Freire de Sa (2003):

“Assim, o caso concreto deve ser resolvido a luz da principiologia, buscando-se a decisdo

2 LORENZETTI, Ricardo Luis. Fundamentos do direito privado. Sdo Paulo: RT, 1998
3 idem
* ibidem
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correta para o caso, alcancando-se, em matéria de largo espectro, a integridade do direito, ou
seja, o direito justo, ainda que ndo baseado na estrita legalidade.” (2003,p.192)°

Portanto, a ideia, ora proposta, parte-se do pressuposto de que os principios devem ser
analisados sob uma perspectiva de adequacdo e harmonizagdo no caso concreto, evitando-se,

assim, a desvalorizacdo dos direitos fundamentais e sua consequente banalizacao.

2. O MOVIMENTO CONSUMERISTA

Ha registros de protecio ao consumidor em uma das legislacdes mais antigas, o
Cédigo de Hammurabi (1792-1750 a.C), na Babilonia. Este corpo de normas é considerado
uma das mais antigas leis conhecidas que trata das relagdes de consumo, contendo leis (Leis
n°® 233 e 235) que regulamentam os direitos e obrigagdes de classes especiais, ressaltando-se a
conhecida regra “olho por olho, dente por dente”.

Ja por volta do século XII, a.C., o Cédigo de Manu, na India, previa multa, punicdo,
ressarcimento dos danos para quem adulterasse géneros alimenticios (Lei n® 697) e entregasse
coisa espécie inferior (Lei n°® 698).

Em seus estudos sobre a protecio do consumidor, José Geraldo Brito Filomeno
ressalta a previsao de fiscalizagdo do mercado em Atenas, na Grécia.

No Direito Romano Classico, o vendedor era o responsdvel pelos vicios da
mercadoria, a ndo ser que esses fossem por ele ignorados.

Em 1481, na Franca de Luis XI, punia-se com banho escaldante aquele que vendesse
manteiga com pedra no interior para aumentar o peso, ou leite com dgua para aumentar o
volume.

Nas 13 colonias na América do Norte, ainda na época pertencentes a Gra Bretanha, no
século XVIII, os colonos rebelaram — se diante da exigéncia que os obrigava a comprar
produtos manufaturados pelos tiros e pregos estabelecidos pela metrépole, que exercia o
monopodlio do comércio. A partir dessa perspectiva, pode-se considerar que a Revolucdo
Americana, em 1776, foi também, uma revolug¢do do consumidor.

Adolfo Mamoru Nishiyama assim disserta:

A preocupagdo com a prote¢do juridica do consumidor surgiu apds a Revolucdo

Industrial, ocorrida na Europa a partir da Segunda metade do século XVIII. Com o

> NAVES, Bruno Torquato de Oliveira. FIUZA, César. SA, Maria de F4tima Freire de.,
coordenadores.Direito Civil: atualidades. Belo Horizonte: Del Rey, 2003.
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desenvolvimento do capitalismo, a posi¢do ideoldgica liberal foi ganhando nova
forma. A autonomia de vontade que consagrou o liberalismo econdmico, foi
cedendo espaco ao grupo, surgindo as sociedades comerciais, os oligopdlios e os

monopdlios para dominar o mercado de consumo. (2002, p. 1)°

A partir dessas sementes, 0 movimento consumerista pdode germinar nos Estados
Unidos, no final do século XIX, expandindo-se para os demais paises do mundo, onde as
pessoas comecavam a questionar a producdo, a comunicacdo em massa, as técnicas de
marketing, o grau de seguranca dos produtos colocados no mercado, a qualidade das
mercadorias e das informagdes fornecidas pelos fabricantes.

Um dos fatores que impulsionou esse movimento popular foi a publicag@o, no inicio
do século XX, do romance The Jungle (A Selva) do escritor Upton Sinclair, o qual
denunciava as péssimas condi¢des de higiene da inddstria da carne norte-americana,
despertando ,no povo, revolta e indignagio.

Diante do anseio da sociedade, foram elaboradas leis federais nos Estados Unidos que
fortaleceram a fiscalizag¢do da pureza da carne.

A partir da década de 50, apés a Segunda Guerra Mundial, com o surgimento da
midia, com o advento da televisdo, da propaganda e do marketing houve um aumento de
informagdes sobre produtos, objetivando orientar os consumidores em suas compras e

contratacdes de servicos.

3. APROTECAO SUPRAESTATAL DO CONSUMIDOR

Conforme exposto no capitulo anterior, o avanco tecnolégico fornecido pelo
capitalismo fez com que se gerasse um consumo em massa, uma globalizacdo do
mercado, necessitando - se da realizagio de politicas publicas, sociais e econdOmicas em uma
dimensao supraestatal.

Entretanto, hd de se reconhecer que a atuacio de um tnico Estado, para a realizacdo
dos direitos humanos fundamentais, poderia lhe acarretar consequéncias severas no
Mercado internacional, diminuindo, até mesmo, o seu potencial competitivo.

Assim, a comunidade internacional tem, no final do século XX, um papel de
extrema importincia na regulamentacdo da concorréncia internacional e da protecdo ao
consumidor.Retrato disso foi a criacdo, em 1960, da [International Organization of

Consumers Unions(IOCU) por organizacdes de associagdes de consumeristas de paises

S NISHIYAMA, Ad olfo Mamoru. A Protecdo Constitucional do Consumidor. Rio de Janeiro: Forense, 2002.
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industrializados como Estados Unidos, Australia, Holanda, Reino Unido e Bélgica.

A prioridade inicial da entidade era fortalecer a troca de informacdes entre
organizagdes que realizam testes comparativos de produtos. Posteriormente a IOCU passou
a atuar também em assuntos de ética empresarial, de novas tecnologias, do meio
ambiente, do protecionismo e dos problemas econdomicos.

Ainda na década de 60, nos Estados Unidos, o escindalo da talidomida,
medicamento utilizado por mulheres gravidas, o qual causou defeitos em seus bebés,
chamou a atengdo para a responsabilidade da indudstria de medicamentos.

Em 1962, o presidente John Kennedy enviou mensagem especial ao Congresso,
reconhecendo quatro direitos bédsicos do consumidor: a seguranga, a informacdo, a escolha e
a ser ouvido. Em reconhecimento ao marco histérico da mensagem do presidente norte-
americano, o dia 15 de marco foi instituido como o Dia Mundial dos Direitos do Consumidor.

Em abril de 1985, a Assembléia Geral da Organizacdo das Nagdes Unidas
(ONU) aprovou a Resolugdo 39/248, com Diretrizes Internacionais de Protecdo ao
Consumidor, enfatizando a importincia dos governos estabelecerem e manterem
estrutura adequada para formular, aplicar e controlar o funcionamento de politicas ptblicas
de protecdo aos direitos do consumidor.

A Resolugdo da ONU foi importante , porque garantiu diretrizes para que os
diversos paises, principalmente aqueles em desenvolvimento como o Brasil, pudessem
elaborar ou aperfeicoar sua legislacdo de protecdo aos direitos do consumidor. A

Resolucdo pode ser considerada um marco na histéria do consumerismo mundial.

4. APROTECAO CONSTITUCIONAL DO CONSUMIDOR

Inicialmente, cumpre ressaltar que a tutela juridica do consumidor comecou a
ser redesenhada com a Revolugdo Industrial do século XVIII, ocorrida na Europa.

O liberalismo econdmico do século XIX consagrou no campo da ciéncia juridica
o principio da autonomia da vontade, cuja ideia principal, em linhas gerais, era a
igualdade formal dos contratantes, pregando a ideia de que o contrato € lei entre as partes.

Neste contexto séciocultural , foram lancadas, no Brasil, as sementes de prote¢do ao
consumidor, destacando-se a importincia da Lei de Acdo Civil Pablica (Lei 7.347/85),
antes mesmo da CRFB/88, para efetivar esses direitos consumeristas.

Contudo, foi no governo Sarney, com o Plano Cruzado, que desabrochou a

necessidade de se proteger a parte vulnerdvel nos contratos de consumo, considerando-
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se os prejuizos trazidos pelo congelamento dos pregcos, como a queda de produ ¢do, o
aumento das importagdes, dentre outros.

Assim, a Constituicdo da Republica de 1988 trouxe em seu texto, além dos
direitos fundamentais inerentes a todo ser humano, como o direito a vida, a liberdade,
a integridade fisica, a defesa do consumidor como um principio norteador da ordem
econdomica (CRFB, art.170, V), tendo-se em vista que ndo hd registro da protecdo ao
consumidor nas Constitui¢des Brasileiras pretéritas.

Cldudia Lima Marques, sobre o papel da Constituicdo na prote¢do e aplicagdo do

CDC, expde que:

A Constituicdo Federal de 1988, pela primeira vez na histéria dos textos
constitucionais brasileiros , dispde expressamente  sobre a protecdo dos
consumidores, identificando-os como grupo a ser  especialmente tutelado
através da acdo do Estado (Direitos Fundamentais, art. 5°, XXXII) (2005,
p. 595).

Assim, demonstrando vontade em renovar o sistema e indicando a elaboracdo de um
Cédigo de Defesa do Consumidor, a atual Constituicdo, no artigo 48 dos Atos das
Disposicdes Constitucionais Transitérias, dispds que “o Congresso Nacional, dentro de cento
e vinte dias da promulgacdo da Constituicdo, elaborard codigo de defesa do consumidor”.
Assim, pode-se observar que esta ordem foi cumprida e promulgada em 1990, com a Lei
8.078.

Ap6s a elaboragdo do CDC, foram promulgadas outras leis assegurando protecdo
ao consumidor, como a Lei 9.656/98, que dispde sobre planos e seguros privados de
assisténcia a saude; a Lei 10.167/00 alterando dispositivos da Lei 9.294/96 sobre
restricdes ao uso e a propaganda de produtos fumigenos, bebidas alcodlicas,
medicamentos, terapias e defensivos agricolas.

Neste contexto, percebe-se o reconhecimento da ordem constitucional como o

primeiro fator a ser considerado pelo aplicador e elaborador da lei.

4.1 A Protecao do Consumidor como Principio da Ordem Economica

7 .

MARQUES, Cldudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor: o novo regime das relagdes contratuais. 5 ed.
rev atual.; e ampl., incluindo mais de 1.000 decisoes jurisprudenciais. Sio Paulo: Editora Revista dos
Tribunais, 2005.
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Em seu artigo 170, inciso V, a Constituicdo consagra a defesa do consumidor
como um principio da ordem econdmica, o qual necessita de uma ampla politica puiblica para
ser implementado.

Assim, o Principio da Defesa do Consumidor tem cardter programatico, gerando
inconstitucionalidade o seu descumprimento. Esse principio traz consigo duas eficicias, quais
sejam, positiva e negativa, sendo que a positiva consiste no dever de editar normas
condizentes com esse programa, enquanto que a negativa em ndo editar normas conflitantes.

Observe-se o que dispde o texto constitucional:

Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizagdo do trabalho humano e na
livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os
ditames da justica social, ob servados os seguintes principios: (...) V — defesa do

consumidor.

Conforme dispde o artigo 174 desse mesmo Diploma, o Estado intervém na
economia “como agente normativo e regulador, exercendo, na forma da lei, as fungdes de
fiscalizagdo, incentivo e planejamento, sendo este determinante para o setor publico e
indicativo para o setor privado ”.

Ap6s a leitura desses dois artigos, verifica-se a existéncia de dois outros principios, o
da livre concorréncia e o da livre iniciativa, ambos direcionados a proteger o consumidor.

Cumpre ressaltar que a livre iniciativa ndo impede a intervencdo estatal na
economia, uma vez que a intervengdo se faz pela lei e ¢ um fendOmeno peculiar da
economia capitalista, ndo podendo ser confundida com o dirigismo, proprio de economia

compulséria. Tércio Sampaio Ferraz Jr. leciona que:

O intervencionismo refere-se ao exercicio, por parte da autoridade politica,
de uma acdo sistemdtica sobre a economia, estabelecendo-se estreita
correlacdo entre o subsistema politico e o econdmico, na medida em que se
exige da economia uma otimizac¢do de resultados e do Estado a realizagdo da
ordem juridica como ordem do bem-estar social. (...)O dirigismo € pré prio das
economias de planificagdo compulséria, e que pressupde a propriedade estatal
dos meios de producdo, a coletivizacdo das culturas agropecudrias e o papel
do Estado como agente centralizador das decisdes econdmicas de formagdo de

precos e fixacdo de objetivos”.(1990, p.21 122)®

8 FERRAZ Jr., Tércio Sampaio. Interpretagdo e Estudos da Constituicdo de 1988. Sdo Paulo: Atlas, 1990.
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A respeito dessa questio, Claudia Lima Marques, assim, posiciona-se:

No Estado Liberal do século XIX tal eficicia impositiva dos direitos
assegurados no texto constitucional seria impensdvel, pois ao Estado cabia
justamente o “ndo fazer”, a funcdo negativa antes mencionada, e estas
previsdes nada mais seriam do que belas linhas programéticas a depender da livre
decisdo, por conveniéncia e oportunidade, do Poder Executivo. Hoje a
intervencdo  determinada pela prépria Constituigdo diminui o espago
reservado para os particulares autorregularem livremente as suas relagdes
negociais, isto €, limita a prépria autonomia privada, diminuindo também o
espaco de decisdo do préprio Estado e de seus trés poderes, levados a legislar,
executar e interpretar leis conforme as linhas ordenadas pela Constituigdo.

(2005, p. 598).°

A Constitui¢do tornou matéria constitucional a protecdo do consumidor, deixando
a sua regulamentacdo a lei infraconstitucional. Contudo, é a partir de seu texto que se
pode extrair alguns conceitos fundamentais direcionadores para o legislador ordinario,
como se verifica no inciso XXXII, artigo 5°, o qual prescreve que o estado
promoverd, na forma da lei, a defesa do consumidor. Dessa redacdo, pode-se verificar
que se exige do Poder Publico uma atuacéo e ndo uma abstengdo.

Portanto, em decorréncia da ordem emanada do artigo 170 e seus incisos, verifica-
se a necessidade de se interpretar as normas do sistema coerentemente com 0s
principios constitucionais que, a principio, se mostram contraditérios, como por

exemplo, a livre iniciativa econdmica e a defesa do consumidor.

4.2 Direito a Igualdade

O direito & igualdade previsto no caput do artigo 5° é considerado, por vias
obliquas, um dos direitos garantidos ao consumidor pela Constitui¢do Federal. Isso porque,
considera-se o consumidor a parte mais vulnerdvel das relacdes consumeristas, necessitando,
portanto, de normas especiais a fim de protegé-lo de qualquer forma de abuso econdmico.

Assim, a aparente discrimina¢do existente entre fornecedor e consumidor, encontra

fundamento na possivel vulnerabilidade recaida sobre este.

® MARQUES, Cldudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor: o novo regime das relagdes
contratuais. 5 ed. rev atual.; e ampl.,, incluindo mais de 1.000 decisées jurisprudenciais. Sao Paulo:
Editora Revista dos Tribunais, 2005.
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Destaque-se que a atual Carta Politica dispde genericamente o direito de
igualdade, o qual tornou-se um verdadeiro principio, Principio da Isonomia, orientando
todo o sistema juridico. Sobre esse principio e fazendo referéncia a protecio do
consumidor, Lorenzetti(1998) entende que foi instalada uma ordem protetiva que
derrogou o Principio Geral da igualdade dos Cidaddos. Neste sentido, pode-se concluir
que as discriminagdes legais sdo possiveis a partir do momento em que elas pretendem
igualar os desiguais a fim de que ndo haja abuso por parte do mais forte. Oportuno é o

ensinamento de Dworkin:

O que significa para o governo tratar os cidaddos como livres, como independentes
ou com igual dignidade? (..) Pode-se responder de duas maneiras
fundamentalmente diferentes. A primeira considera que o governo deve ser neutro
sobre o que se poderia chamar de questdo do viver bem. A Segunda que o governo
nio pode ser neutro em tal questio porque ndo pode tratar os cidaddos como
seres humanos iguais sem uma teoria do que seres humanos devem ser. (...) O
bom governo consiste em tratar cada pessoa como se ela desejasse levar a vida

que de fato € boa, pelo menos na medida do possivel (2005, p.286) 10

Portanto, em um Estado Democriatico de Direito em que a sociedade ¢é

capitalista e a desigualdade econdmica material é patente, deve o Direito procurar

diminuir a distincia existente entre a igualdade formal e material.

4.3 Direito a Intimidade, a vida privada e a imagem

A vida privada, a intimidade, a honra e a imagem sdo consideradas pela
CRFB/88 invioldveis, o que importa dizer que esse dispositivo constitucional pode ser
utilizado pelo consumidor quando se sentir lesado ou ameagado de o ser, como em
algumas situagdes em que o credor na pretensdo de receber o seu crédito o faz por
vias constrangedoras e inadequadas, expondo ao ridiculo a imagem do devedor.

Cumpre ressaltar que o artigo 5° traz dois tipos de imagem, a imagem-atributo (inc.V)

e a imagem-retrato (inc.X), todas elas sendo passiveis de reparacdo por dano moral e

' DWORKIN, Ronald. Uma Questao de Principio; tradug¢do Luis Carlos Borges; [revisdo técnica Gildo Sa
Leitdao Rios; revisdo da traducdo Silvana Vieira.] 2. ed. Sdo Paulo: Mantins Fontes, 2005.
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material. Sobre essa questdo, Nishiyama pondera que:

A indeniza¢do por dano material cumulado com dano moral ndo fazia parte
da tradicdo do direito patrio, sendo até mesmo repudiada pela jurisprudéncia
do Supremo Tribunal Federal. O entendimento daquela Corte era no sentido de
que, se a vitima fosse indenizada pelo dano patrimonial, ndo caberia a
cumulacdo com o dano moral. Este somente era devido na hipétese de ser

requerido isoladamente, ou seja, se fosse um dano moral puro. (2 002, p.94)."!

Com efeito, foi a partir da Constituicdo de 1988 que os Tribunais passaram a
reconhecer a indenizacdo por dano moral e a sua cumulacdo ao dano material, sendo este
mais um instrumento de defesa do consumidor contra atitudes arbitrdrias de
determinados fornecedores e prestadores de servico.

Um ponto interessante que deve ser ressaltado é a possibilidade de se contratar por
meio eletrdnico em que poderd haver divida quanto a identidade daquele com quem se
transaciona e se os dados fornecidos serdo preservados a fim de evitar lesdo ao direito a
privacidade. Nao hd no Brasil uma lei que regula, de forma especifica, a matéria. O que
ha sdo aplicagdes das legislagdes civil, comercial, consumerista e penal as relacdes
decorrentes do uso de meios eletronicos, como fax, telefone e, principalmente, da Internet.

Entretanto, existem, em tramite, pelo Congresso Nacional, alguns projetos de lei
sobre Comércio Eletronico no Brasil, dentre os quais um deles procura inserir a experiéncia
internacional, especialmente, a lei modelo para o comércio eletronico da UNCITRAL,
orgdo da ONU voltado para o desenvolvimento do direito comercial internacional.

Nio obstante as peculiaridades do comércio eletronico, ndo afasta a incidéncia
de situacdes comuns a formagfo dos contratos tradicionais. Desse modo, ndo havendo
vedacdo na lei ou previsdo de forma ad solemnitatem, todo e qualquer contrato pode ser

celebrado por meio eletronico respeitando as disposi¢des legais vigentes.

4.4 Direito a Informacao e a propaganda comercial

O dever de informar tem origem no tradicional principio da boa-fé objetiva, sendo

esta uma regra de conduta objetiva dos individuos nas relagdes juridicas obrigacionais.

' NISHIYAMA, Adolfo Mamoru. A Protecao Constitucional do Consumidor. Rio de Janeiro: Forense,
2002.
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Vale lembrar as palavras de Ricardo Luiz Lorenzetti, em Fundamentos do Direito Privado, que
ndo ha participagdo democritica livre sem informacdo e, no plano privado a possibilidade
de escolha somente existe quando se garante informacéo a todas as partes.

O direito a informacdo garantido ao consumidor, pode ser estudado sob o
prisma do artigo 5°, inciso XIV, XXXIII; pardgrafo 5° do artigo 150, 220, paragrafo 3°,
II, pardgrafo 4°, todos da CRFB/8S.

O inciso XIV dispde que ¢é assegurado a todos o acesso a informagdo e
resguardado o sigilo da fonte, quando necessdrio ao exercicio profissional. J4 o inciso
XXXIII prescreve que todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos informagdes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que sero prestadas no prazo da
lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a
seguranga da sociedade e do Estado. A redagdo trazida pelo artigo 150 em seu pardgrafo
5° coloca que, sem prejuizo de outras garantias asseguradas ao contribuinte, € vedado a
Unido, aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios (...) A Lei determinara
medidas para que os consumidores sejam esclarecidos acerca dos impostos que incidam
sobre mercadorias e servicos.

Nesse mesmo sentido, € o teor do artigo 220/CRFB:

Art. 220 - A manifestagdo do pensamento, a criacdo, a expressdo e a informacgao,
sob qualquer forma, processo ou veiculo ndo sofrerdo qualquer restricdo,
observado o disposto nesta Constitui¢do.

()

§ 3° - Compete a lei federal:

()

II - estabelecer os meios legais que garantam a pessoa e a familia a
possibilidade de se defenderem de programas ou programagdes de rddio e
televisdo que contrariem o disposto no Art. 221, bem como da propaganda de
produtos, préiticas e servigos que possam ser nocivos a satde e ao meio ambiente.
()

§ 4° - A propaganda comercial de tabaco, bebidas alcodlicas, agrotdxicos,
medicamentos e terapias estard sujeita a restricdes legais, nos termos do
inciso II do paragrafo anterior, e conterd, sempre que necessario, adverténcia

sobre os maleficios decorrentes de seu uso.

A Resolucdo n° 30/248 da Assembléia Geral das Nacdes Unidas de 16/04/1985,

determina em seu artigo 3° que é necessdrio promover o acesso dos consumidores a
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informagao.

No CDC, em seu artigo 4°, o tema “informagdo” aparece subordinado a
transparéncia, importante objetivo da Politica Nacional de Relagdes de Consumo.
Sobretudo, este tema importante versa sobre o direito a informagdo garantido pela
CRFB/88, tendo-se em vista a diferenca existente entre direito e liberdade de informacao,
apesar de ambos estarem incluidos no conceito juridico liberdade de informagdo. A
liberdade de informar consiste em ter liberdade para manifestar o pensamento, enquanto
a liberdade de ser informado reside no interesse da coletividade para que tanto os individuos
como a comunidade estejam informados para o exercicio consciente das liberdades publicas.

H4 de se ressaltar que ndo haverd censura a informagdo, ndo obstante ser
possivel responsabilizar cada qual pelos abusos cometidos.

Hodiernamente, o acesso a informag¢do € um importante meio para a efetivacdo
da protecdo ao consumidor, destacando, inclusive os servicos de atendimento ao
consumidor (SAC), bem como as informacdes constantes nos rdtulos dos produtos ou
seu manual de utilizagdo.

Como se sabe, o consumidor podera conferir a idoneidade de determinadas empresas,
como a de consércios de veiculos, as quais ttm a sua atividade controlada pelo Banco
Central do Brasil, antes de com elas celebrar um contrato.

Com relagdo ao direito de ser esclarecido acerca dos impostos incidentes sobre
mercadorias e servicos, cumpre ressaltar que essa norma deriva da ideia segundo a
qual o consumidor deve estar ciente da carga tributiria de um modo geral que incide
sobre os produtos que consome, ndo obstante a redagdo faz referéncia apenas a impostos.

A partir dessa perspectiva, verifica-se que a publicidade, a propaganda comercial
que sdo meios de informar o consumidor, devem atender a alguns requisitos a fim de
evitar qualquer tipo de ameaga ou lesdo a direito, como por ex emplo, adequacdo,
suficiéncia e veracidade.

Os meios de informagdo devem ser adequados conforme o respectivo conteudo.
A titulo de ilustragdo, a propaganda de medicamentos deve vir acompanhada de alerta dos
riscos e periculosidade. O idioma empregado deve ser o verndculo, exceto para situacodes
em que o consumidor ja esteja familiarizado, como termos da informatica.

Por outro lado, o requisito suficiéncia estd relacionado com a completude e
integralidade da informacao.

Considera-se veraz a informacdo correspondente as reais caracteristicas do

produto e do servico, além dos dados corretos acerca da composi¢do, conteido, preco,
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prazos, garantias, riscos, uma vez que a publicidade ndo verdadeira, ou parcialmente
verdadeira, é considerada enganosa.

Claudia Lima Marques, assim, pondera:

A propaganda ¢ difusdo de ideias e publicidade € promocdo, incitacio ao

consumo, sendo este caminho adotado pelo Cédigo de Defesa do

Consumidor, cujo elemento caracterizador da publicidade é sua finalidade

consumista. (2005, p 801"

Neste sentido, pode-se concluir que toda informagdo prestada no momento da
contratacdo ou mesmo anterior ao inicio de qualquer relacdo, vincula o produto ou
servico a ser colocado no mercado, pois, a informacdo constitui componente necessirio

e essencial ao produto e ao servico, que ndo podem ser oferecidos sem ela.

5. A IMPOSSIBILIDADE DA PRISAO DO DEPOSITARIO INFIEL

A nocdo de dignidade humana, como dado inerente ao ser humano, encerra a
promog¢do do desenvolvimento livre e pleno da personalidade individual, projetando-se,
assim, culturalmente.

Portanto, de modo coerente, com a finalidade maior, o Estado Democratico de
Direito deve consagrar e garantir o primado dos direitos fundamentais, abstendo-se de préticas
a estes lesivas, como, também, propiciar condi¢des para que sejam respeitados.

A partir dessa perspectiva, pode-se analisar que a prisdo civil do consumidor-
depositario infiel revela patente violagdo aos direitos humanos, pois, 0 que se pretende
tutelar com essa prisdo € tdo somente o patrimonio do credor, em detrimento da
liberdade de locomocgao do devedor.

O principio da dignidade humana preceitua que as pessoas devem ser respeitadas em
seus direitos e garantias fundamentais inerentes a uma vida digna, na qual ndo sofram
nenhuma ofensa a esses direitos.

Portanto, todo o ordenamento juridico patrio deve primar pela preservacdo da
dignidade da pessoa humana, constituindo ele um principio de justica substancial, ou

seja, todas as leis editadas no Brasil devem buscar resguardar os direitos e garantias

2 MARQUES, Cldudia Lima. Co ntratos no Cédigo de Defesa do Consumidor: o novo regime das relacdes
contratuais. 5 ed. rev atual.; e ampl., incluindo mais de 1.000 decisdes jurisprudenciais. Sdo Paulo: Editora
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fundamentais previstos no texto constitucional.

A titulo de comparag@o, a possibilidade da aplicacdo da prisdo civil do consumidor-
depositario infiel, permitiria o retorno aos institutos medievais, em que a pessoa do
devedor consistia garantia do credor, e ndo somente, o seu patriménio.

Todavia, ndo se trata de mera criacdo legislativa o texto constitucional,
porquanto apenas se reconhece a eminéncia da dignidade como valor bdésico, cuja
existéncia, bem como o préprio conceito de pessoa humana, s@o dados anteriores,
aferidos de modo prévio a normagdo juridica.

Neste sentido, é possivel asseverar que a dignidade da pessoa humana é um
atributo ontolégico do homem como ser integrante da espécie humana que vale em si e por
si mesmo, antecedendo, portanto, o juizo axiolégico do legislador e vincula de forma
proeminente sua atividade normativa.

Observe-se, ainda, que a forca normativa desse principio irradia por toda a
ordem juridica, alicercando os demais principios fundamentais do Direito Privado Nacional.

A luz desse raciocinio, o Cédigo de Defesa do Consumidor coaduna-se perfeitamente
com a principiologia moderna da Teoria Geral dos Contratos, que valoriza a harmonia
entre os interesses particulares e o interesse publico, do bem comum, desaguando suas
dguas na Teoria Preceptiva, a qual dispde que o contrato deve ser cumprido em razdo
da sua repercussdo social, atingindo-se, assim, a sua funcdo social.

Apesar de todo o respaldo constitucional encontrado pela parte vulneravel em
uma relacdo de consumo, verificava-se, até dezembro de 2008, a partir de uma leitura
drida e deserta do texto constitucional (art. 5°, LXVII), a possibilidade de ser decretada
a pris@o civil do consumidor enquanto depositario infiel.

Diante dessa perspectiva, questionava-se o nivel de protecdo recebido pelo
consumidor tendo-se em vista o novo paradigma do Estado Democrético de Direito.

Questionava-se, também, se o Principio da Dignidade da Pessoa Humana
associado ao Principio da Protecio do Consumidor podem ser arguidos em desfavor da
prisdo civil do consumidor enquanto depositério infiel.

A essas questdes, cumpre adiantar que o consumidor encontra amparo na lei
Maior, recebendo dela o lugar de principio norteador da ordem econdmica, o que o

condiciona a uma interpretagéo principioldgica a fim de atender os seus precipuos fins.
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6. CONCLUSAO

Como exposto, introdutoriamente, a protecdo ao consumidor estd prevista em
vérios ordenamentos juridicos alienigenas, como em épocas pretéritas, na Babilonia, India e
Grécia.

Contudo, a preocupacdo com os direitos do consumidor em terras brasileiras s6 veio
a acontecer com a promulgacdo da Constituicio da Reptblica Federativa do Brasil de
1988, ndo havendo previsdo constitucional em datas anteriores, salvo em 1985, com a
promulgacio da Lei de Acdo Civil Piblica que ¢é considerada um importante
instrumento para a prote¢do do consumidor, bem como outros institutos legais que
cuidavam do assunto de forma secundarizada.

Certo ¢ que a atual Carta Politica dispde em outros artigos a protecdo ao
consumidor, os quais ndo foram objeto do presente estudo, considerando-se a amplitude
do tema.

Entretanto, vale destacar o direito a saude ( art.196/CRFB); a liberdade de
associacdo (art.5° XVII, XIX, XX, XXI); a garantia do direito adquirido, do ato
juridico perfeito, da coisa julgada (art. 5°, XXXVI); o direito ao devido processo legal
(art.5° LIV); ao meio ambiente (art. 170, VI e 225).

Tendo-se em vista que o Texto Constitucional elevou a protecdo do consumidor
a principio norteador da ordem econOmica, verifica-se uma inovagdo no sistema
juridico brasileiro, o qual devera ser interpretado com base nesse principio sob pena de
inconstitucionalidade, salientando-se que, a questdo da prisdo do depositdrio infiel restou
decidida quarta-feira, 03 de Dezembro de 2008, pelo STF que restringe a prisdo civil por
divida a inadimplente de pensdo alimenticia. Por maioria, o Plendrio do Supremo Tribunal
Federal (STF) arquivou o Recurso Extraordinario (RE) 349703 e, por unanimidade, negou
provimento ao RE 466343, que ambos discutiam a prisao civil de alienante fiducidrio infiel. O
Plendrio estendeu a proibicdo de prisdo civil por divida, prevista no artigo 5°, inciso LXVII,
da Constituicdo Federal (CF), a hipétese de infidelidade no depdsito de bens e, por analogia,

também a alienacdo fiducidria, tratada nos dois recursos.
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