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RELACIONAMENTO INTERPESSOAL ENFERMEIRO-PUERPERA: A
INFLUENCIA DAS PRATICAS DISCURSIVAS
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RESUMO

O objetivo do presente estudo é compreender a relacdo enfermeiro puérpera com a
perspectiva da representagdo social segundo SPINK. E de natureza qualitativa,
fundamentado no referencial tedrico do construcionismo social. Foram realizadas
entrevistas individuais, tendo como pergunta norteadora “Como foi o seu
RELACIONAMENTO interpessoal com a equipe de enfermagem apds o parto?”. Os
relatos foram analisados segundo o referencial teérico e metodoldgico. O estudo
mostra que enfermeiro deve conhecer as peculiaridades desse relacionamento e as
experiéncias relatadas pelas puérperas. Os resultados apontaram que conteudos
resultantes do tempo historico devem ser esclarecidos, as experiéncias derivadas do
tempo vivido que foram positivas devem ser relembradas no sentido de propiciar
uma interagdo enfermeiro puérpera, no tempo curto, que ajude a mulher a superar
os obstéculos dessa fase no sentido de um viver melhor.
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1INTRODUCAO

Historicamente, o parto era conduzido no domicilio pelas mulheres que tinham
experiéncia, como parteiras e curandeiras. Entretanto, o desenvolvimento técnico
cientifico na &rea materno infantil, institucionalizou o parto de forma que ele ocorra
no hospital, sendo assistido por homens, em muitos casos.Apesar de ter impacto
importante na reducdo da mortalidade, os aspectos bioldgicos da saude feminina
foram priorizados em detrimento dos fatores psicossociais (SANTOS et al, 2011).
Dentre os fatores psicossociais estd a comunicacdo e o0 relacionamento
interpessoal. A comunicacdo é essencial para a vida humana. Por meio da
comunicacao € possivel relacionar-se com o meio ambiente e com outras pessoas,
dirigir a vida, aprender, cooperar nas familias, organizagcbes e comunidade.
(KENNEDY, 2006)

A comunicacdo é a troca de informacdes e de geragdo e transmissdo de
significados entre duas ou mais pessoas. E um processo reciproco no qual todos
participam ao mesmo tempo. O discurso tem orienta¢@o dialdgica, pois, o discurso
de alguém sempre encontra com o discurso de outro. A palavra perpassa todo
discurso. O individuo sempre considera o discurso de outra pessoa para
confeccionar o seu (LIMA, MATIAS, 2010).
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A trama poli discursiva e intertextual acentua historicidades, acrescenta
contribuicdes as cadeias de comunicagdo existentes, nas quais a hegemonia
significa a busca pela universalizagéo de sentidos(LIMA, MATIAS, 2010).

O discurso como pratica social perpassada por relagcbes de poder, € o
principal aspecto da interacdo enfermeiro-paciente. Ele possibilita o
compartiihamento de experiéncias familiares, obtencdo de conhecimento,
estabelecimento e manutencdo de instituicbes governamentais e o estimulo ao
entretenimento (TAYLOR, LILLIS, LEMONE; 2007).

Segundo Lucio, Pagliuca e Cardoso (2008), o didlogo exerce influéncia direta
no cuidado, é parte do processo de comunicagdo e é essencial no relacionamento
enfermeiro-mae-RN.O cuidado deve ser individualizado e a relagéo interpessoal,
também. A individualizacdo do cuidado é um dos elementos da sistematizagdo da
assisténcia. (MONTICELLI, ELSEN; 2005)

A individualizacéo da assisténcia considera que os participantes dos cuidados
pds-natais (enfermeira, puérpera, familiares) sdo seres culturais, que possuem
variacbes e interpretacbes diferentes sobre o fenémeno de ser puérpera. Os
fenbmenos que ocorrem durante 0 puerpério sdo processos intersubjetivos e
interpretativos, com um significado derivado da possibilidade de transformag&o na
individualidade da assisténcia. (MONTICELLI, ELSEN; 2005).

Por meio da interag@o, sdoproduzidos na mée, significados relacionados a
amamentagdo que vao além de um corpo manipulado para satisfazer aos desejos do
filho, fazendo com que a puérpera consiga estruturar suas ac¢des, seguindo 0s
ensinamentos e se sentindo atora no cuidado ao filho e a si mesmo (MONTICELLI,
ELSEN; 2005).

Durante o puerpério, as modificacbes biologicas que atuam no sentido do
retorno ao estado anterior ao da gravidez, causam impacto no relacionamento
interpessoal da puérpera, exigindo adaptagdo e paciéncia. Define-se puerpério o
periodo em que modificag@es fisiologicas provocadas pela gravidez no organismo da
mulher, regridem como no estado pré-gravidico. A mulher requer atencéo fisica e
psiquica e deve ser tratada com respeito e cautela (MOURA, COSTA, TEIXEIRA;
2010).

Neste periodo a mulher se encontra em processo de reorganizagdo psiquica
associada ao vinculo com o bebé, mudancas corporais, amamentacao, retomada da
atividade sexual e planejamento familiar. A identificagdo das necessidades e
expectativas reais da puérpera que ocorre durante o relacionamento interpessoal € o
primeiro passo na busca da qualidade da assisténcia de enfermagem (MOURA,
COSTA, TEIXEIRA; 2010).

Espera-se que a presente investigagdo contribua com a reflexdo de
enfermeiros e outros profissionais de saude acerca do relacionamento com
puérperas. Essa reflexdo pode ajudar profissionais de saude a encontrarem
melhores formas de se relacionar e orientar essas mulheres a respeito do cuidado.
Assim, é importante que o enfermeiro conheca as peculiaridades deste
relacionamento e as experiéncias relatadas na literatura. Como os discursos
construidos sociais e historicamente influenciam a experiéncia da mulher neste
periodo? Entretanto, a literatura referente a tematica supracitada, é reduzida.

2 OBJETIVO

Identificar a influéncia do discurso na relagcdo enfermeiro-puérpera na maternidade
com a perspectiva do construcionismo social.
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3 METODOLOGIA
3.1 Referencial tedrico

O presente estudo é de natureza qualitativa, fundamentado no referencial
tedrico do construtivismo social.

O construcionismo tem origem na psicologia de Jean Piaget, no contexto da
epistemologia genética. Ele acredita que o sujeito tem o papel ativo na construgdo
de suas estruturas cognitivas. O construcionismo social compreendecomo uma
realidade as concepc¢des socialmente construidas da realidade. As redes linguisticas
e culturais constroem e determinam o individuo (CASTANON, 2005).

O construcionismo tem como pressupostos a crenga de que o conhecimento e
a linguagem séo construidos por meio de intera¢gdes sociais. O ser humano utiliza a
linguagem para construir o conhecimento e ela € a realidade para o individuo. Ha
uma relagdo estavel entre as palavras e o seu significado. A cultura é adquirida no
contato com o0s outros. Sem a linguagem, o pensamento ndo tem apoio
(CASTANON, 2004).

O paciente, ao comunicar-se através da entrevista, tenta representar aquilo
que esta sentindo, a experiéncia pela qual esta passando. Ao representar, ele faz
construgbes enquanto sujeito social, ou seja, como ser pertencente a um grupo
social (SPINK, 1993).

Spink (1993) define as préticas discursivas como formas elaboradas de
conhecimento compartilhadas socialmente e que contribui para a realidade vivida em
comum. Elas nos ajudam a dar sentido ao mundo.

Os diferentes discursos que tem origem em diversos tempos e lugares e que
irdo dar origem a novos discursos. SPINK (1994) entende que 0 sujeito social tem
uma histéria social/pessoal e esta situada numa determinada situagdo social e
cultural, que o influencia. Assim, o sujeito utiliza experiéncias do seu contexto social
e cultural considerando um tempo histérico e um tempo vivido, posicionando-se
numa rede de relagdes e pertenca segundo o tempo presente, mediante do fluxo de
acontecimentos.

Spink (1994) define o tempo presente ou curto como sendo aquele que ocorre
no nivel pessoa a pessoa, no qual o contexto € marcado pela interacdo e sua
retorica. As experiéncias sociais vividas pela pessoa durante sua vida pertencem ao
tempo vivido. O tempo longo ou histérico corresponde aos conteudos culturais
acumulados da sociedade.

Quando realizamos a entrevista, 0 sujeito se posiciona diante do assunto
considerando os trés tempos e a relagdo com 0s outros sujeitos, representando sua
experiéncia contextualizada, subjetiva e socialmente construida, por meio da
linguagem falada e/ou escrita. Esse discurso pode estender-se do passado infinito
ao futuro infinito, utilizando, inclusive, falas de pessoas que ndo estao presentes.

3.2 Cenério e coleta de dados

O presente estudo foi realizado na Unidade Basica de Saude (UBS) Séao
José, localizada no municipio de Divindpolis-MG, no periodo de margo 2014 a junho
de 2014.

A coleta de dados foi realizada por meio de entrevista aberta. A entrevista
permite que se tenham dados que n&o sdo percebidos em uma pesquisa
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quantitativa, a partir da criacdo de um roteiro que priorize responder as questdes de
interesse do pesquisador (SA; MAEDA; FARIA, 2009).

A puérpera foi abordada e questionada quanto & anuéncia em participar do
estudo, apos prévio esclarecimento sobre 0s objetivos da investigagéao.

A entrevista foi constituida pelas seguintes perguntas norteadoras que
permitiram ao participante da pesquisa relatar sua experiéncia sobre praticas
discursivas no contexto da maternidade: “Descreva o0 seu relacionamento com a
equipe de enfermagem da maternidade. Explique para mim: Vocé ja teve outros
filhos? Como foi seu relacionamento com a enfermagem nessas vezes?”.

O fechamento do quadro amostral se deu por saturagéo tedrica.

A entrevista foi gravada e transcrita posteriormente na integra, de forma a
garantir a fidelidade aos dados relatados pelas mulheres.

Foram incluidas no estudo, as mulheres puérperas, com idade maior ou igual
a 18 anos, que estiveram internadas numa maternidade ha menos de 30 dias e que
comparecem para atendimento médico ou de enfermagem na UBS.

3.3 Aspectos éticos da pesquisa

Atendendo a Resolucdo 466/12, do Conselho Nacional de Saude, foram
cumpridos os principios éticos de ndo maleficéncia, beneficéncia, justica e
autonomia dos participantes. O trabalho foi aprovado pelo Comité de ética da
Universidade de Sdo Jo&o Del Rei sob o nimero 495.814/13.

Os participantes assinaram o Termo Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE), que permanece sob a guarda da pesquisadora principal.

4 ANALISE DE DADOS

A interpretacdo dos dados segue os seguintes passos sugeridos por SPINK
(1994): 1. Transcricdo da entrevista; 2. Leitura flutuante do material intercalando
escuta com leitura do material transcrito; 3. Constru¢cdo de mapas que transcrevem a
entrevista, respeitando a ordem do discurso. 4. Retorno aos objetivos da pesquisa e
definicdo clara do objeto da representacdo. 5. Transposi¢cdo das associagbes para
graficos.

5 RESULTADOS

Foi realizada a caracterizagdo das mulheres participantes.Participaram da
pesquisa 30 puérperas e estas haviam passado pelo parto h4 menos de 30 dias.

A maioria das mulheres possuia idades entre 20 e 30 anos (76,7%) e 46,7%
tinham apenas um filho. Apés a analise dos discursos, resultaram-se as categorias:
“O cuidado e as préticas discursivas” e “Relembrando as experiéncias anteriores”.

6 O CUIDADO E AS PRATICAS DIALOGICAS

Os relatos evidenciaram que o cuidado, a paciéncia, a atengdo sao
percebidos pelas puérperas como sendo importantes. O cuidado e o relacionamento
interpessoal deste momento irdo marcar o resto da vida da puérpera. Por meio da
comunicacdo, que inclui as préticas discursivas, a puérpera percebe na realidade
social e psicoldgica, a pratica do cuidado.
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"Ah, foi bom! Porque todos esses enfermeiro tiveram muita atencdo, cuidou
muito bem da minha menina, me explicou tudo direitinho, o que eu tinha que fazer e
0 que eu ndo tinha. N&o tive outros filhos n&o."A3

"Achei que foi bom. Toda hora ia um no meu quarto me ver, perguntava onde
era minha dor, fez massagem, me deu remédio. Todo mundo muito paciente." A11.
"Foi bem. Tudo ocorreu bem. A equipe me ajudou demais. Me acalmou, tirou umas
davidas minhas, porque é meu primeiro e acho que vai ser o Unico sabe? Eu gostei
mesmo. Deus conserva." A30

As préticas discursivas influenciam e criam a realidade. A enfermagem,
usando as préticas discursivas, contribui com a produgdo de sentido acerca do
puerpério e auxilia a puérpera a construir uma realidade baseada em informacgdes
transmitida por meio de orientagdes e realiza¢éo de técnicas de cuidado.

7 RELEMBRANDO AS EXPERIENCIAS ANTERIORES

Os significados de cada experiéncia s&o resignificados por meio da
socializagéo (SPINK, 2010). As interacdes com a enfermagem foram percebidas
pelos participantes como sendo positivas.

"Foi muito tranquila, fui muito bem tratada. Gostei muito mesmo. Eu tenho trés
filhos. E essa eu achei que foi melhor de todos. Nas outras vezes foi bom
também,mas dessa eu achei que a ateng&o foi maior sabe? O carinho, assim, que
elas cuidaram da gente, foi muito maior." A8

"Foi bom. Elas toda hora levavam medicamento, massageava e falava para
eu ndo assustar que ia doer um pouco, essas coisas. Atenciosas né? Da primeira
filha também gostei porque um enfermeiro até me acompanhou na cirurgia, me
perguntou se eu tava passando bem e antes de entrar pra cirurgia ficou me
acompanhando, falando tudo que eu tinha que fazer."A16

Descrever a experiéncia do puerpério imediato como sendo positiva, na qual a
atencdo revelada por meio do discurso foi o que houve de comum entre o0s
participantes. Na busca por uma teoria socialmente compartihada entre os
participantes, podemos observar o discurso que transmite a atengcéo € uma forma de
cuidado. Este qualifica a assisténcia de enfermagem.

8 DISCUSSAO

As pessoas utilizam a dinamica das relagdes sociais, historicamente datadas
e culturalmente localizadas para dar sentido ao mundo e encontrar formas de
compreender e lidar com as situagbes cotidianas. Dar sentido ao mundo € uma
atividade cognitiva, que envolve a articulagéo dos contextos cultural e social (tempo
vivido e tempo longo), posicionamento numa rede de relagdes e pertenca, conforme
o fluxo dos acontecimentos (SPINK, 2010).

Quando o entrevistador questiona sobre o relacionamento com a
enfermagem, a puérpera se posiciona na rede de interacdes e no fluxo de
acontecimentos do momento em que viveu a experiéncia. Ao se posicionar na rede
de interac®es, utilizando as préaticas discursivas, ela produz realidades sociais e
psicolégicas (SPINK, 2010). As perguntas nortearam o posicionamento na rede de
relagbes com a enfermagem no momento do puerpério imediato. As mulheres
trazem por meio do discurso as praticas discursivas que ocorreram.

Ao analisar o discurso, observa-se que este influencia na forma de cuidar,
atribui valores e possibilidades dentro da assisténcia. A habilidade na comunicagéo



SILVEIRA, E. A. A;; ANDRADE, S. Q. 338

foi utilizada na efetivacdo do relacionamento da mulher que emergiu na construcéo
de relagdes interpessoais. A interacdo e o cuidado solidificam condutas humanas
das mulheres e das enfermeiras. Nesse ambito, a comunicagdo potencializa e
aperfeicoa o cuidado (ARAUJO et al, 2010).

A comunicacdo € um instrumento béasico de enfermagem fundamental para a
assisténcia de qualidade. E preciso estabelecer um contato verdadeiro e real para
que o cuidado seja individualizado e humanizado. O comportamento da enfermeira e
da mulher comunica algo, ambas se influenciam de acordo com significado atribuido
ao processo pela enfermagem e pelas mulheres (ARAUJO et al, 2010).

Entretanto, podemos perceber que a puérpera relaciona o bom atendimento
da enfermagem ao desenvolvimento de técnicas como massagem e medicacao.
Embora a realizacdo de técnicas seja acompanhada por préaticas discursivas, que
constroem realidades, a énfase dada em cuidados técnicos pode limitar o
levantamento de necessidades e o préprio relacionamento.

A assisténcia de enfermagem no puerpério € muito mais do que a realizacao
de técnicas. E um momento para levantamento de necessidades, construgdo de
relacionamentoenfermeira e puérpera, diagnosticar precocemente problemas e
dificuldades, pensar num plano de intervengdo que auxilie na recuperagcado promogao
da saude da puérpera (NOBREGA, BEZERRA, 2010).

A conversa e a escuta das mdaes reveste-se de importancia singular, pois,
proporciona bem estar e atendimento das necessidades emocionais. O apoio
emocional é visto como sendo importante para proporcionar o sentimento de
seguranga nos cuidados com a crianga quando sairem da maternidade. Ele ajuda a
mulher a se sentir acolhida e cuidada. O apoio profissional deve estar presente em
todos os momentos da maternidade. (NOBREGA, BEZERRA, 2010).

9 CONCLUSAO

O enfermeiro deve conhecer as peculiaridades do relacionamento no
puerpério e as respectivas praticas discursivas. Os resultados apontaram que
conteudos resultantes do tempo histérico devem ser esclarecidos. As experiéncias
derivadas do tempo vivido que foram positivas devem ser relembradas no sentido de
propiciar uma interacdo enfermeiro-puérpera, no tempo curto, que ajude a mulher a
superar o0s obstaculos dessa fase no sentido de um viver melhor.

A linguagem e o discurso influenciam o comportamento do individuo
componente de uma sociedade. Por sua vez, as experiéncias vividas pelo individuo
podem influenciar o conjunto das informagdes contidas no discurso social, uma vez
gue ele pode ser repensado ou resignificado, dando origem a novos conhecimentos
e praticas sociais.

Estratégias de comunicacdo verbal e ndo verbal devem estar presentes em
atitudes mais humanas e acolhedoras, nas quais o didlogo e a escuta seja utilizada
na construgéo de interagdes e respeito mutua. O enfermeiro pode utilizar o discurso
do imaginéario social associado ao conhecimento cientifico e histéria de vida da
puérpera, na dire¢do de um cuidar mais humanizado e na otimizacdo do
relacionamento interpessoal. Os beneficios se estenderdo a puérpera que recebe o
cuidado, sua familia e a sociedade.

Durante todo o tempo do relacionamento com a puérpera, a enfermagem
utiliza o discurso. Por meio dele, a enfermagem produz mudangas e cria uma
realidade junto com a puérpera, que ir4 influenciar o modo de viver. Apesar de sua
importancia, € preciso a formulag&o de novos estudos sobre a tematica direcionada
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ao puerpério.

O presente estudo teve como limites a realizagdo da entrevista com mulheres
que pertenciam a uma determinada regido e que estavam no puerpério imediato.
Outros estudos podem ser realizados no sentido de investigar as influencias das
praticas discursivas no puerpério mediato e remoto.

Esperamos que a investigagdo contribua com a valorizagdo da comunicagao
pelos profissionais que atuam junto a essas mulheres e sua familia.
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