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RESUMO

Este trabalho propde o estudo de um projeto interdisciplinar, desenvolvido em um
Curso Técnico de Informética do Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e
Emprego - PRONATEC, na Escola Estadual Angela Maria de Oliveira, na cidade de
Par4 de Minas,no periodo de dezembro de 2012 a fevereiro de 2013, tendo como
aspecto facilitador o uso de algumas Tecnologias Digitais de Informagdo e
Comunicacéo (TDICs) aplicadas na abordagem do tema "Responsabilidade Social
através das Redes Sociais", onde os alunos tiveram o papel de criadores de
conteddo midiatico sobre o tema e distribuicdo desse conteldo com o intuito de
atingir o publico que frequenta suas redes sociais e de seus amigos para promover
discussdes e sensibilizar sobre as questdes abordadas.Abordou ainda o uso de
ferramentas de tradugdo, as quais permitiu a publicagdo também em uma Lingua
Estrangeira, o Inglés, com a expectativa de criar uma credibilidade e alcances
maiores ao projeto.Espera-se, portanto, analisar a aplicacdo didatica, as
oportunidades, a receptividade e o retorno que as TDICs trouxeram para 0 projeto,
além de fazer reflexdes sobre a pertinéncia do seu uso didatico, e os aspectos
humanos e sociais que devem ser levados em consideragdo, sem correr o risco de
se abstrair em um contexto longe da realidade escolar.

Palavras-chave: Educacdo Tecnolégica. Tecnologias Digitais de Informacdo e
Comunicacgéo. Inglés Instrumental.

1 INTRODUCAO

O maior risco para o sistema educacional € a auséncia de implementacéo de
novas tecnologias (RADA, 2012). Baseado nessa premissa, 0 uso da tecnologia na
educacgéo vem sendo alvo de estudo de diversos autores.

Com o objetivo principal de analisar a aplicabilidade das Tecnologias Digitais
de Informagédo e Comunicacao (TDICs) e refletir sobre seus alcances e influéncias
no processo de ensino/aprendizagem dos alunos, bem como aspecto motivador no
que diz respeito ao nivel de interesse dos alunos quando envolvidos com estas
ferramentas, o presente trabalho apresenta dados de um projeto que foi realizado
com alunos de um curso técnico em informatica da Escola Estadual Angela Maria de
Oliveira, na cidade de Para de Minas - MG através do Programa Nacional de Acesso
ao Ensino Técnico e Emprego - PRONATEC (BRASIL, 2011) e suas reflex6es a
respeitos dos resultados obtidos.

Para lidar com as TDICs e saber aproveita-las depende ndo apenas das
tecnologias em si, mas sim da utilizacdo dessas ferramentas. Para que iSso ocorra
efetivamente ao implementar os projetos devemos impor alguns deveres (AZOCAR,
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2012): ser rigorosos quanto ao seu potencial; equilibrados, tendo a educagdo como
foco principal; inovadores, estando atentos a nossa realidade; honestos,
reconhecendo o que realmente & proveitoso; pacientes e persistentes, entendendo
que o tempo da educagdo é mais lento que o tempo da tecnologia.

Para tanto, segundo Cysneiros (1999) é fundamental o uso das inovagfes
tecnoldgicas para a melhora e qualidade do ensino ndo correndo o risco de elas se
tornarem obsoletas e sem adequacédo ao processo de ensino-aprendizagem.

Os desafios se iniciam na escolha onde os recursos tecnoldgicos podem ser
utilizados, e,na preparacdo dos alunos e profissionais envolvidos: fornecendo meios
para sua capacitacdo, motivacdo e inovacdo metodoldgica, pois “a escola precisa
formar pessoas com potenciais muito flexiveis, que mudem, transformem e transitem
em diversas situacdes, experiéncias e contextos” (CASTELLS, 2003).

Transformar desafios em oportunidades é um obstaculo sempre presente e, é
necessario entender que as TDICs séo apenas ferramentas, e que a solucdo néo
estd no seu uso, mas sim na capacidade de contextualizd-las no processo ensino-
aprendizagem.

Aqui, fez-se necessario também, a utilizagdo das TDICs para uma inovagao
do projeto, onde os envolvidos utilizaram de ferramentas de tradugdo para a
execucao e postagem do mesmo em duas linguas: Portugués e Inglés.

Utilizar as TDICs de forma ndo produtiva € um grande risco; para tal é
necessario que o processo seja sempre revisado e adequado a novas mudancas e
0s projetos devem ser bem planejados, estruturados e reavaliados periodicamente
para que se possam efetuar mudancas em tempo oportuno. E importante entender
que o foco deve ser o aluno e ndo a ferramenta, portanto a criatividade e a técnica
docente devem fazer a diferenca: as TDICs sdo uma ferramenta e ndo uma solugéo;
ndo importa qual seja a tecnologia empregada, se ndo houver uma metodologia
coerente aplicada ao projeto o resultado esperado ndo aparecera (GALVAO, 2012).

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 TDICs e a Educacgéo

As TDICs tém hoje um papel importante na educagdo como elemento adjunto,
mas ndo essencial, apesar de fascinante aos olhos dos alunos, em relagdo ao
objetivo desta, e primordial quando falamos da Educacgé&o Profissional e Tecnologica.

Tratar a Educacao Profissional e Tecnoldgica, partindo de principios oriundos
da educacéo bésica e visando o aperfeicoamento das técnicas em prol do trabalho
requerem cuidados extras que vao desde a forma como sdo montados os curriculos,
planejadas as aulas e aplicadas na sala de aula:

As questdes da concepc¢éo e da metodologia de uma educacao tecnoldgica
podem ser desdobradas em diversas dimensfes, mas que debruce ao
mesmo tempo sobre conhecimentos e valores éticos implicitos no saber-
fazer e saber - ser um cidadao para viver o tempo da era tecnoldgica."
(GRINSPUN, p.34, 2009)

Levy (1999) nos diz que “O virtual [ndo] é [apenas] imaginario. Ele produz
efeitos”. A era tecnologica demanda a utilizacdo do real (TDICs) e o virtual (Redes
Sociais), mas a educagdo nos permite utilizd-los de forma conectada as
responsabilidades sociais, de preparar para o mercado de trabalho e, ao mesmo
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tempo simular situagdes reais e cotidianas do dia a dia, integrando as diversas areas
do conhecimento.

Torna-se urgente pensar numa forma de conciliar os conhecimentos que
estdo emergindo no nosso tempo com uma filosofia de educagédo. O estudo
conjunto da natureza e do imaginario, do universo e do proprio homem,
devem caminhar integrados, aproximando-se do real e, por certo,
permitindo-nos enfrentar melhor os desafios de nossa época. Cada vez
mais estamos percebendo a necessidade de fazermos esse percurso numa
linha entre trans e interdisciplinar. (GRINSPUN, 2009, p.52)

Ao exercer a atividade educacional, portanto, é necessario distinguir a linha
ténue que separa a inter e transdisciplinaridade. Esse entendimento se faz
necessario a natureza e objetivos da aplicacéo dos projetos envolvidos, e também é
fundamental na obteng&o dos resultados esperados.

Como interdisciplinar estamos nos referindo a uma nova concepcao de
divisdo do saber, em que ele se caracterize por uma interdependéncia, da
interacdo entre saberes, buscando a integracdo do conhecimento de forma
significativa e relevante. Como transdisciplinar entendemos a coordenacéo
dos saberes dispostos por diferentes areas ou disciplinas num sistema
l6gico de conhecimentos, de forma que possa haver a passagem de um
campo de saber para outro campo do saber. (GRISNPUN, 2009, p. 67)

Ao analisar o curriculo da educagé@o basica, Grinspun (2009) citado por
Andrade (1998) nos mostra que um curriculo educacional moderno ndo pode deixar
de lado as questdes tecnoldgicas e 0 modo de pensar e agir do ser humano:

[...] ratificando a importancia de um curriculo interdisciplinar para educacéo
afirma que: [...] um curriculo escolar atualizado ndo pode ignorar o modo de
funcionamento da mente humana, as necessidades de aprendizagem e as
novas tecnologias informaticas, diretamente associadas a concepcao de
inteligéncia. E preciso hoje pensar o conhecimento, e o curriculo, como
ampla rede de significagbes e a escola como lugar ndo apenas de
transmissdo do saber, mas também de construcdo coletiva.(GRINSPUN
(2009) apudANDRADE (1998), p.101)

Para Grinspun (2009), a dimenséao interdisciplinar tem o objetivo de trabalhar
0s saberes como um todo capaz de integrar uma rede de conhecimento, razdo e
emocao, em fungédo de um desenvolvimento pessoal e social do homem.

O ensino de uma segunda lingua torna-se aspecto de relevancia neste
trabalho quando se trata da questdo da leitura e interpretacdo de textos das mais
variadas areas do saber. O desenvolvimento de estratégias cognitivas de leitura
através dos processos mentais, € que irdo aprimorar no aprendiz a habilidade de ler
e entender textos dos mais variados géneros escritos em uma lingua estrangeira, no
caso, o Inglés.

Para Oliveira (2009) o ensino de linguas tem sido influenciado por varios
campos do saber. A meta hoje € oferecer ao aprendiz 0s recursos necessarios para
que ele possa usar a lingua estrangeira em situacdes especificas, sejam elas reais
de vida, principalmente profissionais e académicas.

O ensino de Inglés Instrumental em um curso técnico “pressupde a leitura
como um ato de comunicagdo entre escritor e leitor, com a participagédo ativa de
ambos” (OLIVEIRA, 2009, p.10), e, exerce por tanto a fungéo de tornar o aprendiz
autdbnomo e responsavel pelo desenvolvimento de sua habilidade de leitura em
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inglés, levando-o0 a assumir riscos ao lidar com textos em uma segunda lingua que
nao a sua nativa.

3 PROGRAMA NACIONAL DE ACESSO AO ENSINO TECNICO E EMPREGO —
PRONATEC

O projeto sobre o qual sera feita a abordagem no presente artigo, foi criado e
executado em uma turma do curso Técnico em Informéatica da Escola Estadual
Angela Maria de Oliveira, que é demandante estadual do PRONATEC. Esse
programa foi criado pelo Governo Federal do Brasil seguindo necessidades
apontadas pelo MEC de cobrir as lacunas do ensino profissional no Brasil. Esse
programa de politica publica de educacéo profissional, através da lei N° 12.513 de
26 de outubro de 2011, pretende criar uma nova educagao profissional no Brasil e
democratizar 0 acesso a ela: “a ser executado pela Unido, com a finalidade de
ampliar a oferta de educacéo profissional e tecnolégica, por meio de programas,
projetos e acdes de assisténcia técnica e financeira." (BRASIL, 2011, online)

O programa oferece duas modalidades de Curso. A primeira modalidade € a
de Cursos Técnicos, para quem estd matriculado no Ensino Médio ou ja concluiu,
com duracao acima de 800 horas aulas (minimo de um ano de curso). A outra é a de
Formacgéo Inicial e Continuada ou Qualificacdo Profissional (FIC) com duragao
limitada até 160 horas aula (minimo de dois meses) e que tem como publico alvo
trabalhadores, estudantes de Ensino Médio e beneficiarios de programas federais de
transferéncia de renda.

Os cursos estao divididos em 13 eixos-tecnologicos: Ambiente e Salde,
Controle e Processos Industriais, Desenvolvimento Educacional e Social, Gestao e
Negdcios, Informagdo e Comunicagdo (deste eixo faz parte o Curso Técnico em
Informética que participou no projeto deste presente artigo), Infraestrutura, Militar
(este eixo oferta apenas cursos técnicos, ndo possui a modalidade FIC), Producéo
Alimenticia, Produgdo Cultura e Design, Produgdo Industrial, Recursos Naturais,
Seguranca e Turismo, Hospitalidade e Lazer.

Dentre os objetivos previstos no programa PRONATEC, pode-se destacar:

[...] a democratizacdo da oferta de cursos técnicos de nivel médio e de
cursos e programas de formacao inicial e continuada ou qualificacao
profissional, além de fomentar e expandir a rede fisica de atendimentos
da educacdo profissional tecnoldgica, articular a educacao
profissionalizante com o ensino médio publico, ampliar a capacitacdo
tecnolégica aos trabalhadores e também estimular as politicas de
educacao profissional e tecnoldgica juntamente com as politicas
geradoras de emprego. (BRASIL, 2011, online)

O programa, vinculado ao MEC, atende aos jovens estudantes do Ensino
Médio, trabalhadores, beneficidrios de programas de baixa renda, beneficiarios dos
programas federais de transferéncia de renda, pessoas com deficiéncia,
beneficiarios do seguro desemprego, povos indigenas, comunidades quilombolas e
outras comunidades tradicionais, adolescentes e jovens em cumprimento de
medidas socioeducativas e estudantes que tenham cursado o Ensino Médio em
escolas publicas ou privadas em regime de bolsa integral.

4 O "PROJETO REDES SOCIAIS E RESPONSABILIDADE SOCIAL"

4.1 Concepgao
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O projeto abordado por este artigo, foi concebido através da necessidade de
um uso mais efetivo das TDICs no processo Educacional Profissional Tecnologico, e
amparado pelas observacbes de GROSSI (2014), ao observar as atitudes da
Geragdo Internet no Brasil, quanto ao seu comportamento em relacdo a utilizacédo
das redes sociais, e o carater social que isso representa para elas:

Em suma, podemos perceber que: (1) a Internet € de suma importancia e
apresenta-se como essencial no cotidiano da GI; (2) As redes sociais
também sdo importantes e seu papel principal se tornou para eles a
efetivacdo da sociedade virtual, rompendo fronteiras geogréficas e
mostrando o ainda forte papel da individualidade na rede; (3) Os
movimentos sociais nao fazem parte do cotidiano virtual da maioria, e quem
participa deles na rede prefere ter um papel passivo. Ainda sobre os
movimentos sociais os destaques ficam para os de cunho cultural (festas,
shows, manifestacdes artisticas) e ambiental, provavelmente pela ampla
divulgacdo desses assuntos por partes das ONG's do mundo todo.
(GROSSI, 2014, p. 52-53)

O projeto, idealizado a partir das conclusdes do trabalho supracitado,
consistiu em utilizar as TDICs, aplicadas no ambito da Educag&o Profissional e
Tecnolégica do curso de Técnico em Informética, como forma de envolver as
responsabilidades sociais em um panorama de redes sociais com o objetivo de
sensibilizar os alunos a criar contetdos e divulgar suas convicgdes no meio.

Ao lidar com jovens nativos digitais Prensky (2001), afirma ter tido a
preocupagdo de trabalhar com jovens que talvez n&o correspondessem aos
objetivos. Entretanto, Tapscott (2009), afirma que todo jovem tem sua bagagem
ideoldgica, e ao contréario dos anos passados, onde a expressdo ativista se dava
através de protestos de ruas e panfletagem de escritos ideolégicos, hoje acontece
de forma diferente:

Hoje em dia qualquer jovem ativista ou voluntario tem uma maquina de
impress&o a mao. E uma méaquina digital que pode disparar informag&o para
o mundo todo. Redes Sociais como o Facebook podem disseminar noticias
de uma maneira espetacular. Se um amigo manda uma mensagem para um
conhecido em um grupo, aquele amigo pode instantaneamente alertar todas

as pessoas em seu grupo [..] e cada uma delas pode espalhar
potencialmente a noticia para outro circulo de amigos. (TAPSCOTT, 2009,
p. 328-329)

As disciplinas do curso envolvidas foram Empreendedorismo, como um vetor
motivacional, criacdo de conteddo e manifestacdo de ideologias pessoais;
Fundamentos de Informética, que norteou sobre os conceitos basicos de Informatica
e ajudou a esclarecer sobre as potencialidades da Informéatica aplicada e também
vislumbrou sobre o papel humanitario das redes sociais; Aplicativos de Informaética
que contribuiu com o aprendizado de técnicas de utilizacdo de softwares, aplicativos,
applets,hardwares e dispositivos capazes de capturar e editar midias digitais como
imagens, videos e traducao online; Fundamentos de Hardware, que tratou acerca do
manuseio, configuragdo e potencialidades dos equipamentos de TDICs;
Comunicagcéo Gerencial, que tratou sobre trabalhos individuais e de equipe e
despertou a capacidade de comunicacdo pessoal escrita e falada nos alunos e,
finalmente o Inglés Técnico, escolhido para ser um diferenciador na apresentagéo
desse projeto, que capacitou os alunos na compreensao na leitura e entendimento
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de textos técnicos além de incentivar o uso consciente de ferramentas tecnolédgicas
de tradug&o sem a perda da esséncia do contetdo.

Dada a relevancia ao ensino de Inglés Técnico, torna-se importante ressaltar
que no Brasil, mesmo que ainda pouco valorizado, ensino de Inglés tem tomado
rumos de interdisciplinaridade e carater colaborativo quando se trata da interacdo
entre as disciplinas das areas do conhecimento. O uso de técnicas e estratégias de
leitura para o propésito de compreenséo de textos em uma segunda lingua resultou
no que hoje chamamos de Inglés Instrumental.

Esta metodologia de ensino auxilia leitores das mais diversas areas que tém o
interesse em ler artigos escritos em Lingua Inglesa, que muitas das vezes ainda nao
possuem uma traducdo na lingua nativa do leitor, em nosso caso, na Lingua
Portuguesa.

No Brasil, desde a década de 70, pesquisadores tém empenhado em
metodologias para o ensino de ESP English for SpecificPurposes, ou seja, Inglés
para Fins Especificos, principalmente nas areas de ciéncia e tecnologia. Esta
disciplina possui um carater técnico e é ofertada atualmente em universidades
brasileiras, em cursos técnicos, cursos preparatorios para concursos, vestibular, e
atualmente até para o ENEM — Exame Nacional do Ensino Médio.

O objetivo do Inglés Instrumental € habilitar o leitor, mesmo aquele que possui
pouco ou quase nenhum conhecimento sobre Lingua Inglesa, a ler, entender e
interpretar textos em Inglés em sua &rea de atuacéo; cria-se no leitor-aprendiz uma
sensibilidade critica capaz de realizar a leitura utilizando-se duas principais
estratégias que sdo o skimming e o scanning: a primeira, é a estratégia pela qual
realizamos uma leitura geral do texto, ou seja, um passar de olhos pelo texto para se
obter uma informacdo principal. Aqui, o leitor j& deve ter uma nog¢do do assunto
principal do texto, que serd alcancado apdés a interagdo entre 0s assuntos principais
de cada um dos paragrafos. Na segunda estratégia, o scanning, o leitor ja parte para
a andlise das partes especificas do texto, a leitura aqui j& possui um carater mais
especifico, ou seja, o leitor realizada a leitura na busca por informacdes especificas.

Além do ensino das estratégias de leitura, foram trabalhados também,
aspectos gerais de traducdo, o que possibilitou aos alunos a postagem de
documentos em duas linguas, Portugués e Inglés, gerando mais énfase e
credibilidade ao trabalho.

4.2 Proposicao

Foi escolhida para o projeto uma turma que estava completando o 10. médulo
(de um total de trés modulos) do curso de Técnico em Informatica da Escola
Estadual Angela Maria de Oliveira, com 24 alunos.

No inicio do projeto, em outubro de 2012, os alunos da turma foram divididos
em seis grupos com quatro participantes. Cada um dos grupos ficou responsavel em
pesquisar e entregar um trabalho com a viséo conjunta sobre temas que refletem a
responsabilidade dos cidaddos em questdes como: - TI-Verde: Que procurou
debater a importancia do uso consciente da tecnologia em favor do meio ambiente e
do proprio meio ambiente como fator essencial a sociedade; - Lixo Eletrdnico:
Pesquisou sobre o destino do lixo eletrébnico produzido por nés, os problemas
causados por eles e quais as possibilidades de amenizar seus efeitos através da
reciclagem; - Adogéo de Animais: Buscou encontrar uma forma de divulgar questdes
associadas aos animais domésticos, como situacdes de abandono e formas de
coibir os maus tratos e criar mecanismos eficazes da adog¢do através das redes
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sociais; - Gerenciamento Eletronico de Documentos: Alertou sobre o problema de
uso indiscriminado de papel na era digital e mostrou maneiras de se evitar o
desperdicio, além de divulgar formas de arquivamento digital; - Democracia Digital:
Teorizou e demonstrou o poder das Redes Sociais em prol dos direitos dos cidad&os
e dos deveres dos politicos, além das possibilidades de utilizacdo das Redes das
Sociais em favorecimento da Democracia; - Tratamento de Agua: Mostrou o qu&o
valioso é esse recurso natural, a escassez eminente e a necessidade da economia
desse bem para o bem estar da sociedade, alertando globalmente para os riscos
que a sua falta traz.

No segundo passo, em novembro de 2012, foi dada a missédo para cada
grupo de identificar em sua comunidade (rua, bairro, escola, cidade) problemas
relacionados com o tema pesquisado.

Em seguida, no més de dezembro de 2012, a partir da capacitagdo técnica
obtida nas disciplinas pertinentes, os alunos foram convidados a criar contetdos
multimidias e disponibilizar em redes sociais para introduzir o tema, mostrar a
situagdo de sua comunidade, propor e realizar acdes para verificar se € possivel
alcancar progressos através das redes sociais. Para isso foi criada uma fanpage no
Facebook (disponivel em <https://www.facebook.com/tipronateceeamo>) para que
esses conteudos fossem disponibilizados & sociedade. Os alunos foram liberados
para fazer as postagens oficiais ap6s o dia 21 de setembro de 2012, ultimo dia letivo
do ano.

A avaliacéo do projeto seria feita pelos professores das disciplinas envolvidas
e por convidados que atuam nas areas de meio ambiente, assisténcia social,
tecnologia da informagé&o e ensino de idiomas.

Ficara definido que o projeto teria seu encerramento no dia 26 de fevereiro de
2013. No encerramento, a coordenagdo do curso apresentaria os resultados do
projeto, bem como sua abrangéncia geogréfica e a nivel de usuérios de redes
sociais. Os alunos deveriam fazer um resumo de como foi o trabalho do seu grupo
com o tema proposto, avaliando seu proprio aprendizado, além de enumerar as
dificuldades encontradas e tragcar um panorama geral de como foram elaboradas as
postagens. Para esse evento seriam convidados membros da Superintendéncia
Regional de Ensino, diretoria da Escola, professores do curso, midias jornalisticas
para cobertura da apresentagcdo e convidados que, de uma forma ou de outra,
participaram do projeto. Seria feito uma premiagéo para os dois primeiros lugares e
entregue medalhas para todos os alunos participantes como uma forma de
reconhecimento pelo trabalho produzido.

Segunda as normas do projeto, as postagens deveriam ser realizadas,no
minimo, uma vez por semana (sem limite para a quantidade méxima),durante o
periodo de 26 de dezembro de 2012 a 06 de fevereiro de 2013, em Portugués e em
Inglés, para, em primeiro lugar, ser uma pratica real no exercicio da comunicacao da
Lingua Inglesa, e em segundo, tentar atingir um publico fora dos limites geograficos
brasileiros.

O cronograma das agles, portanto, constituiu-se assim:Outubro de 2012:
Pesquisa sobre os temas; Capacitacdo Técnica;Novembro de 2012: Apresentacao
das Pesquisas; Capacitacdo Técnica;Dezembro de 2012: Delimitacdo do foco em
relagdo a producao de conteldos; pesquisas nas comunidades envolvidas, testes no
manuseio das TDICs, inicio das postagens oficiais do projeto em 26 de
dezembro;Janeiro e Fevereiro de 2013: Postagens na rede social Facebook, em
Portugués e Inglés. Término das postagens do Projeto em 05 de fevereiro de 2013;
Fevereiro de 2013: Avaliacdo dos projetos pelos professores e convidados.
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Apresentacao dos resultados pela coordenacdo do curso e pelos préprios alunos e
premiacéo dos trabalhos em 26 de fevereiro de 2013.

4.3 Alcance do Projeto nas Redes Sociais

Esse projeto foi divulgado & sociedade através das redes sociais, que como
nos mostra GROSSI (2014), sdo amplamente utilizadas e difundidas pelos jovens.

Tapscottsustenta que: “[...] e por serem as redes sociais dirigidas por jovens,
sao eles que estdo impulsionando o renascimento de novos modelos de colaboragéo
gque sacodem as janelas e abalam as paredes de todas as instituigbes”.
(TAPSCOTT, 2010, p. 74)

Aproveitando, portanto, a ampla divulgagéo e interesse dos jovens, o projeto
se utilizou da rede social Facebook para divulgar, e também da ferramenta
Facebook Insight, fornecida pela propria rede social em questdo, que tem a
capacidade de nos fornecer informagdes detalhadas sobre os acessos de uma
determinada fanpage ou comunidade.

Através da andlise dos gréficos e planilhas gerados por esta ferramenta,
pudemos ter uma ideia da abrangéncia do projeto que relatamos neste artigo. Os
dados coletados superpreenderam pela abrangéncia geografica e pelo nimero de
usuarios alcancados, ou mesmo pela possibilidade de alcance apresentada na rede.

Apresentamos entd@o, alguns graficos com breves comentarios sobre sua
importancia social na execucdo de nosso projeto. O periodo analisado esta
compreendido entre os dias 25 de dezembro de 2012, um dia antes do inicio das
postagens oficiais e 28 de fevereiro de 2013, que corresponde dois dias apds a
apresentacao dos resultados do projeto para sociedade.

Infografico 01

Alcance das publicagbes do projeto Responsabilidade Social através de Redes
Sociais no Facebook no periodo de 25/12/2012 a 28/02/2013

Fonte: Facebook Insights, 2014.
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0 nimero de pessoas para as quais sua publicacio foi exibida.
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0 nimero de pessoas que receberam qualquer atividade de sua Pagina incluindo publicaces, publicacies de outras
pessoas, anincios para curtr Pagina, mences e check-ins

Orgénico @ Pago REFERENCIA
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O primeiro grafico nos mostra a atividade na pagina destinada ao projeto. Da
para notar que o trafego entre o periodo analisado aqui foi bem mais intenso que
apos o término desse projeto. Notamos também no primeiro grafico, no final da linha
horizontal, um trafego intenso que corresponde ao més de Marc¢o de 2014, onde o
mesmo projeto foi repetido em outra sala do mesmo curso, projeto esse que néo
serd analisado nesse artigo.

O segundo grafico, que nos mostra o alcance das publicaces, diz respeito ao
alcance primario, direto, das publicacdes as pessoas que curtiram a pagina onde
ficou publicada. Corresponde a exibicdo de algum conteldo da pagina nos
dispositivos dos usuarios diretamente ligados a pagina.

O alcance secundario, que sdo as pessoas que receberdo qualquer mencao
da péagina é relatado pelo terceiro grafico, que mostra um trafego um pouco mais
intenso, com pico de mais de 1.000 usuérios por volta do dia 15 de janeiro.

Esses dados séo relatos diretos da experiéncia do Facebook, e n&o verificam
os dados terciarios provocados pelos acessos diretos e nem o efeito viral provocado,
guestdes estas que serdo mostradas um pouco mais a frente (vide Tabela 01).

Infografico 02
Perfil dos usuarios primarios e localizagdo dos mesmo no acesso a pagina do

projeto Responsabilidades Social através de Redes Sociais no periodo de
25/12/2012 a 28/02/2013

Mulheres 12%

45% 46% 4%
Seus fis Todo o Facebook 0,112% 0,449%

4554 5584 5+

1347 1824 2534 544
Homens
- - 2% 0,225% 0,112%
B 55% 54% = 5
Seus fis Todo o Facebook 1%
16%
20%

Pais Seus fas Cidade Seus fas Idioma Seus fis

Fonte: Facebook Insights, 2014.
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O infografico 02 nos mostra, além do perfil dos usuérios, a localizacdo de
acessos a péagina do projeto. Essa localizagdo € colhida através do DNS de acesso.
Houve acessos de outras cidades que ndo estdo presentes no infogréfico por terem
sido menos expressivos, contudo, para efeito de informagdo segue uma lista dessas
cidades, organizadas por estado: Paraiba (Campina Grande); Sdo Paulo (Braganca
Paulista, Osasco, Guarulhos); Minas Gerais (Pitangui, Santana da Vargem, S&o
Roque de Minas, Papagaios, Sdo José da Varginha, Divinopolis, Timoteo, Trés
Pontas, Florestal, Argirita, Mariana, Cambuquira, Maria da Fé,Caxambu, Carbonita);
Goias (Goiania); Rio Grande do Sul (Porto Alegre, Sdo Leopoldo); Distrito Federal
(Brasilia); Cear& (Fortaleza, Juazeiro do Norte); Para (Belém); Rio Grande do Norte
(Natal); Bahia (Luis Eduardo Magalh&es); Pernambuco (Caruaru, Moreno); Mato
Grosso do Sul (Dourados); Rio de Janeiro (Tangud); e Alagoas (Macei0).

E importante também destacar a abrangéncia internacional do projeto, que,
apesar de poucos acessos no exterior, conseguiu romper barreias geogréficas e
levar o trabalho para outros paises. Podemos cogitar, mas ndo temos como
comprovar as postagens em Lingua Inglesa como sendo responsavel por este
acontecimento.

O infografico 02 também nos mostra o predominio de acesso por usuarios
com idadesentrel3 e 34 anos, que em sua maioria (até 29 anos) sao representantes
da Geragéao Internet, sustentando as afirmagodes feitas por GROSSI (2014):

[...] a pesquisa revelou o fascinio que as redes sociais exercem sobre os
estudantes pertencentes da Geracdo Internet, por possuir diferentes
tecnologias que propiciam uma comunicacdo facil e rapida, além de
potencializar as relagdes sociais, fortalecendo os lagcos profissionais e
pessoais entre seus usudrios. e, também concluiu-se que as redes sociais
tém sido utilizadas como extensdo das salas de aula, favorecendo a troca
de conhecimento e a construcdo da aprendizagem, devido principalmente
as suas possibilidades de aprendizagem colaborativa e interativa fortemente
presente no ciberespaco, construindo o conhecimento coletivo, o que nos
reporta a Levy (2000) ao afirmar que os seres humanos jamais pensam
sozinhos ou sem ferramentas." (GROSSI, 2004, p. 21)

A Tabela 01, a seguir, aponta 0s acessos primarios, secundarios e terciarios,
que trata o alcance real das publicacdes analisadas no periodo destacado, e sua
abrangéncia real e viral na rede, além do espalhamento das postagens.

Para melhor entendimento, explicamos aqui o significado das colunas: a
coluna Usuarios Envolvidos nos mostra quantos usuarios participaram ativamente
das publicagbes, sendo estas participagbes de usuarios que publicaram, curtiram ou
comentaram alguma postagem; a coluna Alcance Total mostra a quantidade total de
vezes que as publicagdes apareceram nas paginas dos usuérios envolvidos; a
coluna Alcance Viral mostra o espalhamento das postagens para além dos usuarios
diretamente envolvidos (exibigbes nas telas dos dispositivos); e finalmente a coluna
de Impressdes trata da quantidade de vezes que uma indicacdo sobre alguma
postagem da pagina do projeto apareceu em péginas de usuérios do Facebook.
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Tabela 01
Projeto Responsabilidade Social através das Redes Sociais - Alcance de
usuérios no Facebook no periodo de 25/12/2012 a 28/02/2013

ISSN 2177-823X 303

Data Usuar_los Alcance Alcance viral | Total de impressdes
envolvidos total

25/12/2012 43 915 899 3.431
26/12/2012 51 962 946 3.923
27/12/2012 63 1.069 1.049 4,872
28/12/2012 69 1.123 1.100 5.484
29/12/2012 90 1.226 1.204 6.344
30/12/2012 91 1.276 1.254 6.619
31/12/2012 92 1.301 1.278 6.867
01/01/2013 93 1.318 1.295 7.091
02/01/2013 96 1.441 1.416 8.257
03/01/2013 114 1.602 1.574 10.194
04/01/2013 123 1.722 1.690 11.825
05/01/2013 127 1.766 1.732 12.445
06/01/2013 128 1.796 1.761 12.902
07/01/2013 149 1.964 1.919 14.989
08/01/2013 196 2.287 2.238 17.961
09/01/2013 216 2.578 2.526 20.087
10/01/2013 216 2.624 2.578 20.420
11/01/2013 221 2.621 2.577 20.672
12/01/2013 226 2.680 2.638 21.668
13/01/2013 225 2.694 2.652 22.050
14/01/2013 239 2.753 2.711 23.280
15/01/2013 301 3.569 3.505 31.226
16/01/2013 316 3.741 3.675 33.307
17/01/2013 321 3.889 3.826 35.388
18/01/2013 327 3.943 3.878 36.953
19/01/2013 330 3.984 3.920 37.627
20/01/2013 331 4.003 3.937 38.154
21/01/2013 335 4.042 3.976 39.138
22/01/2013 338 4.076 4,012 39.932
23/01/2013 348 4.165 4,102 40.826
24/01/2013 347 4.159 4.098 40.668
25/01/2013 345 4,157 4.096 40.633
26/01/2013 336 4.130 4.068 40.365
27/01/2013 338 4.129 4.067 40.819
28/01/2013 341 4.149 4.088 41.548
29/01/2013 347 4.179 4116 42.726
30/01/2013 362 4.270 4.206 43.761
31/01/2013 353 4.249 4.186 43.215
01/02/2013 350 4.211 4.154 41.985
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02/02/2013 350 4.213 4.157 41.704
03/02/2013 352 4.275 4.218 41.876
04/02/2013 340 4.204 4.151 40.132
05/02/2013 301 4.008 3.955 37.303
06/02/2013 286 3.816 3.762 35.749
07/02/2013 281 3.593 3.533 34.293
08/02/2013 270 3.520 3.458 33.456
09/02/2013 263 3.439 3.375 32.460
10/02/2013 263 3.411 3.346 31.938
11/02/2013 249 3.324 3.258 30.478
12/02/2013 188 2.527 2.481 22.404
13/02/2013 167 2.314 2.262 20.193
14/02/2013 163 2.157 2.108 18.029
15/02/2013 156 2.072 2.024 16.394
16/02/2013 155 2.025 1.977 16.446
17/02/2013 155 2.014 1.963 16.497
18/02/2013 149 1.969 1.918 15.394
19/02/2013 144 1.918 1.866 14.737
20/02/2013 123 1.759 1.709 14.207
21/02/2013 125 1.748 1.689 13.950
22/02/2013 127 1.725 1.668 13.605
23/02/2013 125 1.688 1.638 13.432
24/02/2013 123 1.648 1.598 12.751
25/02/2013 120 1.606 1.555 12.201
26/02/2013 128 1.678 1.623 11.937
27/02/2013 115 1.409 1.348 10.023
28/02/2013 103 1.244 1.184 8.690
Média 216 2.728 2.678 23.938
Total 14.255 180.067 176.771 1.579.931

Fonte: Facebook Insights, 2014

Nessa tabela, podemos destacar uma média de 216 usuarios que
participaram diariamente de forma ativa do projeto. Sdo pessoas que publicaram
algum contetdo, como os alunos que fizeram suas postagens, amigos e amigos de
amigos que curtiram ou comentaram essa postagem, ou ainda, compartilharam nas
suas paginas para que o conteudo tivesse mais disponibilidade, alcangando assim
um alcance viral a mais de 176.000 usuérios.

Impressiona, também, o niumero de vezes que o projeto apareceu, mesmo
que em visualizagdes menores nas paginas, de mais de um milhdo e meio de vezes
e, esses numeros comprovam o0 sucesso do projeto e o interesse que 0 mesmo
causou na rede social em que foi difundido.

4.4 Resultados Efetivos do Projeto na Aprendizagem e Desenvolvimento
Humano

O projeto Responsabilidade Social através de Redes Digitais, buscou tratar
temas que fazem parte do nosso cotidiano ligados a cidadania e ao meio ambiente
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atraveés da criacado de conteudo midiatico para as redes sociais, utilizando para isso
as ferramentas digitais de comunicagao e informagdo. Essas tecnologias séo uma
presenca constante em nosso dia a dia, principalmente de nossos adolescentes e
causam impacto em suas vidas como no relato de uma das alunas do Curso, L.S.M
(16 anos), onde percebe-se sua significancia para a aluna:

Dois temas muito falados foram os do projeto. A responsabilidade social e a
internet, presente em nosso cotidiano. Estar em um curso de Informética e
poder escolher temas ligados a sociedade foi como misturar dois elementos
importantes para o futuro de nossa geragdo. Fiquei muito honrada em
trabalhar ao lado de C. A,, F. A. e S. C. O no projeto ado¢do de animais. Um
tema que particularmente me identifico muito e usando as tecnologias
disponiveis a nosso favor, mostrando a realidade dos animais e inclusive
fazendo entrevistas com os responsaveis pelo CCZ de Para de minas e
promovendo a adogdo de animais. Em relagdo ao projeto em si, [...] foi uma
ideia brilhante em nos colocar em contato com coisas que lidamos todo dia
e ainda explorar a nossa criatividade em relagdo aos meios digitais. Fazer
parte dessa turma e desse projeto me amadureceu muito e sem davida
nenhuma me marcou muito.

Explorar o potencial pedagogico das TDICs, e aplica-lo em um projeto que
mostrou aos alunos a eficacia e resultados reais na vida da sociedade foi nosso
desafio. O trabalho dessas ferramentas com os alunos e demonstracdo de suas
potencialidades e recursos e também a instigacdo do uso da criatividade de cada
aluno néo foi uma tarefa dificil, pois os mesmos j4 utilizavam essas tecnologias no
cotidiano para se comunicarem e manter suas identidades virtuais na Internet. Os
alunos, de uma forma ou de outra, perceberam a importancia e a seriedade do
projeto em algum momento, como relatado pela aluna B. L. S. (15 anos):

O projeto sobre responsabilidade social foi o primeirodesenvolvido por nos
alunos com a ajuda dos professores . O meu grupo ficou responsavel pelo
tema Tl Verde, hoje ap6s o término do curso vejo que eu deveria ter me
empenhado mais para realiza-lo. No entanto amadureci muito com este
projeto , aprendi bastante sobre o meu tema e de meus colegas. E também
acredito que conseguimos conscientizar muitas pessoas pelas postagens na
fanpage. (grifo nosso)

A utilizacdo das TDICs como instrumentos pedagdgicos proporcionou aos
alunos envolvidos no projeto uma experiéncia inovadora no ambiente escolar que
foi, de fato, aplicar o conhecimento adquirido em sala de aula em uma tarefa
concreta, com visibilidade para a sociedade e em busca do objetivo de divulgar a
visdo social de cada um deles sobre temas que envolvem cidadania e meio
ambiente. Assim define a aluna participante do projeto S.C.O (16 anos):

Sobre o0 nosso projeto de Responsabilidade Social, acredito que todos
temos boas recordacgdes,tanto o trabalho em si quanto a experiéncia de um
projeto bastante sério. O nosso, particularmente sobre adogdo de animais
envolveu comprometimento: estdvamos todos de férias, a maioria ainda ndo
trabalhava, mas estdvamos também comprometidos a realizacdo do
trabalho; dedicacao, colocariamos todo o nosso esforco para que a
campanha se manifestasse e mostrasse as pessoas, além das informacg6es
sobre o tema, qual era 0 nosso objetivo, a adocdo. E claro, envolvia o
"amor", ja que tinhamos um carinho pelos animais, zelavamos e queriamos
gue quem os adotasse também passasse esse mesmo amor para eles. Foi
0 1° Trabalho que era realmente sério, ao qual nos dedicamos muito, desde
o inicio até a apresentacdo dos resultados. E o trabalho em equipe
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sempre sai bem melhor, claro, sdo mais dificuldades além das normais,
pois sdo varias opinides e jeitos diferente apesar de ter um objetivo em
comum. Porém, foi s6 com a formacdo e o veradeiro trabalho em Equipe
gue conseguimos 0 SuUcesso.

Os alunos ainda tiveram a oportunidade de apresentar o resumo do projeto
perante colegas, professores e convidados na sede da escola. Essa apresentacéo
para eles, teve um significado muito especial, pois eles sempre apresentaram
trabalhos dentro de sala nas disciplinas de Empreendedorismo e Comunicagao
Gerencial e assim, viram a prépria evolucdo ao falar em publico e a reagcédo das
pessoas perante a firmeza das suas palavras expressando as préoprias convicgoes.
Ainda nos relatos da aluna supracitada temos:

Também sendo a nossa 1° apresentacao oficial, o que deixou todos
nervosos, e eu digo todos com a certeza de que nao houve excessodes,
pois até alunos que possuem mais facilidade em comunicar-se estavam
nervosos de fato. Muita preparacao para falarmos em publico, e olha que o
publico era muito e diferente do que conheciamos. Acontece que a
experiéncia sim foi diferente. E mesmo com 0 nervosismo, com 0s
imprevistos, com a suadeira e a vergonha, todos conseguiram apresentar
seus 6timos resultados, todos ganhamos nossas medalhas e acredito que
os professores e demais colaboradores do curso de sentiram orgulhosos da
nossa Turma.

E possivel perceber que, além do interesse pelas TDICs, a aluna também
reconheceu a importancia de um bom discurso a ser utilizado na apresentagéo do
projeto para a comunidade escolar. Percebe-se entdo, que mesmo estando bastante
envolvidos com a tecnologia, ndo se deixam distanciar da importancia, também, que
se deve dar ao ato de constru¢cdo do conhecimento e das habilidades de discursos
ndo apenas através da tecnologia, mas a partir dela aprimorar ainda mais estas
habilidades.

5 CONSIDERAGCOES FINAIS

A implementacdo de novas ferramentas tecnoldgicas proposta por Rada
(2012), com o objetivo de promover aprendizagem mostrou-se eficaz e promissora.
Portanto, o uso das novas tecnologias da informag¢&o, mostrou-se mais uma vez que
se bem aplicado, bem orientado e programado, leva a resultados satisfatorios.

No presente projeto, percebe-se que, uma vez incentivados pelo uso de uma
nova tecnologia, os alunos foram despertados a pesquisa, a disciplina, a
organizagéo do trabalho em equipe, ou seja, muitos dos deveres propostos por
Azocar (2003) foram percebidos de forma significativa durante o desenvolvimento
até a fase final do projeto.

Uma surpresa para todos os envolvidos, foi o alcance do projeto, tanto no
quesito geografico quanto no nimero de usudrios ao verificarmos através de uma
ferramenta fornecida pela rede social Facebook. Vimos entdo que projeto teve uma
projecdo ndo apenas regional, mas de carater nacional e com acessos vindos de
outros paises e continentes.

Ficou evidente o potencial das TDICs em projetos pedagogicos, com
excelentes resultados didaticos. A aceitagdo ampla por parte dos alunos também
mostra que utlizar as ferramentas que eles utilizam no dia a dia para trazer
resultados ao aprendizado € um poderoso aliado para alcancar os objetivos da
Educacéo.
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O papel que uma segunda lingua exerce na formagdo de um individuo, €
também aspecto relevante neste artigo, uma vez que a aplicabilidade da habilidade
da leitura e traducdo em Lingua Inglesa, trouxe mais credibilidade e abrangéncia ao
projeto e de certa forma também coloborando para o crescimento do individuo
perante a sociedade, sendo que atualmente, a aprendizagem de uma segunda
lingua é indispensavel e faz o diferencial em qualquer cidaddo que esta em seu
processo de formacéo.
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