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O desenvolvimento de uma cultura académica geradora de conhecimento é uma ambicao
nobre, que como um pé de jabuticaba, demora muitos anos apés o seu plantio para dar os
primeiros frutos. Mas ainda que demore para que a jabuticaba ofereca os seus primeiros
frutos, é necessario cuidar da jabuticaba, oferecendo condi¢des de crescimento através da
oferta de agua e manutencédo de um solo fértil que permita que a planta cresca e produza
vigorosamente. Assim também uma instituicio de ensino superior que tem em seus
propésitos a geracgao e disseminacdo de conhecimento, os trabalhos de conclusdo de curso
sdo sementes de um proposito de formar pessoas que saibam como buscar conhecimento e
aplica-lo no cotidiano académico e profissional.

A terceira edicdo dos Anais da FAPAM apresenta a colheita de trabalhos monograficos
desenvolvidos em 2016. Os trabalhos de conclusdo de curso, desenvolvidos a partir do
requisito para colacdo de grau, cria o oportunidade de desenvolvimento de iniciacao
cientifica da Faculdade de Para de Minas.

O esforco de professores e alunos ganha vitrine nesta publicacéo, repleta de resumos de
trabalhos onde varios objetivos individuais agregados a linguagem e ao método cientifico,
desenham de forma simples, de ideias oriundas de perguntas que o aluno se prop6s a
investigar.

Parabenizo a toda equipe da FAPAM por continuar a criar condicbes para o

desenvolvimento intelectual e cientificos de alunos que buscam a instituicAo para sua
formacéo profissional, ciente dos desafios do cotidiano.

Prof. Me. Ruperto Benjamin Cabanellas Vega

Diretor Geral da FAPAM




A IMPORTANCIA DA MONITORIA DE QUALIDADE EM UM POS VENDA DE UM
CONTACT CENTER DE PARA DE MINAS

Ana Carolina Aparecida da Silva Santos®
Renato Vasconcelos de Melo?

Faculdade de Para de Minas — FAPAM.

anacarolina.aparecida@yahoo.com.br, renatoadm73@yahoo.com.br

RESUMO

A qualidade pode ser definida como um conjunto de caracteristicas de um produto ou servi¢o
que satisfazem as expectativas dos clientes. No decorrer dos anos, surgiram algumas
definicBes da qualidade que se tornaram classicas. Em uma época em que o consumidor esta
com o perfil mais exigente e a concorréncia mais acirrada, a prestacdo de servicos com
qualidade torna-se questdo de sobrevivéncia para as empresas. E necessario que as empresas
estejam cada dia mais preparadas para lidar com o comportamento dos consumidores e assim,
tracar estratégias que resultem na satisfacdo dos mesmos, ja que cliente satisfeito representa
maior retorno para a organizacdo e € isso que a maioria das empresas almejam. Assim, 0
presente trabalho tem o objetivo de analisar a viabilidade da implantacdo de monitorias de
qualidade no setor de poés-venda de um contact center em Pard de Minas. A pesquisa foi
realizada através de estudo bibliografico, pesquisa de campo, onde pdde ser observado o
comportamento dos consumidores no pos-venda de modo a auxiliar a empresa em melhorias
neste setor.

Palavras-chave: Pds venda. Contact Center. Controle de Qualidade.
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AUTILIZACAO DO CREDITO CONSIGNADO COMO MEIO PARA SAIR DO
ENDIVIDAMENTO

Luiz Henrique Fernandes da Silva!
Anderson Baptista Leite
Faculdade de Para de Minas- FAPAM?

luizhenrigue.adm@hotmail.com, andersonbaptistaleite@gmail.com

RESUMO

A realizacdo de estudos pertinentes ao comportamento financeiro de individuos pode
contribuir para se entender parcialmente a sociedade onde eles se inserem. Acredita-se que 0
estudo realizado sob a forma de revisao bibliografica sobre o tema “A Utilizagdo do Crédito
Consignado como meio para sair do Endividamento”, norteara interferéncias futuras nas
instituicbes financeiras e até mesmo no comportamento financeiro dessa sociedade. O
conhecimento sobre o surgimento do crédito, o endividamento e superendividamento,
algumas linhas de crédito oferecidas pelas instituicdes bancarias e financeiras, salientar as
causas do endividamento, para que se possa entender o que leva o consumidor a contrair
novas dividas na tentativa de saldar as que ja possuiam, sdo preocupacdes inerentes da linha
de raciocinio aplicada. Propde-se, ainda, apresentar os graficos resultantes das pesquisas que
foram realizadas em uma instituicdo financeira da cidade de Pitangui, com a finalidade de
esclarecer quais pessoas fazem uso do crédito consignado, a idade dessas pessoas e outros
pontos relevantes. Ainda que de maneira breve, tratar-se-4& da recente questdo do
superendividamento, fendmeno social que determina uma reestrutura dos contratos
financeiros oferecidos pelas instituicGes bancarias e financeiras, visando a protecdo dos
consumidores superendividados. Justifica-se a escolha do tema em razdo de se encontrar, no
crédito, um meio para se tentar sair do endividamento. A forma de crédito em consignacéo se
tornou um catalisador do endividamento do consumidor, diante dos abusos contratuais, a ma
administracdo do individuo por desconhecimento do teor dos contratos de empréstimos e,
sobretudo, saber se este € o meio mais eficiente para sair do endividamento. Ressalta-se,
ainda, a exigéncia do cumprimento dos deveres de informacéo e aconselhamento, a consulta
aos bancos de dados por parte do fornecedor e implementacdo do prazo de reflexdo como
sendo uma das medidas preventivas ao superendividamento.

Palavras-chave: Crédito Consignado. Endividamento. Superendividamento.
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ANALISE DA SATISFACAO DE CLIENTES COM ENFASE NA PRESTACAO DE
SERVICOS EM UM ESCRITORIO DE CONTABILIDADE

Renata Geralda Lucio!
Renato Vasconcelos de Melo?

Faculdade de Para de Minas — FAPAM.

renatoadm73@yahoo.com.br

RESUMO

O tema do presente trabalho é “Analise da satisfacdo de clientes com énfase na prestagdo de
servigos em um escritdrio de contabilidade”, tendo como objetivo analisar e sugerir melhorias
para a satisfacdo dos clientes de acordo com o servigo prestado. Para se atingir tal objetivo,
realizou-se uma entrevista, atraves de questionario, com vinte e cinco clientes, abrangendo
todos 0s segmentos que o escritorio presta servicos, sendo estes: comércio, industria,
prestacdo de servigos e produtores rurais. Com o resultado deste questionario foi possivel
avaliar o nivel de satisfacdo dos clientes de acordo com todos os servigos prestados pelo
escritério. I1sso mostra que, para se alcancar a satisfacdo dos clientes é necessaria que as
necessidades e expectativas dos mesmos sejam atendidas de forma positiva. Com o término
do presente trabalho observou-se 0 que devera ser melhorado e o mesmo contribuiu para
avaliar a qualidade do servico prestado pela empresa estudada.

Palavras-chave: Prestacdo de servicos. Satisfacdo de clientes. Servicos prestados.
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ANALISE DA SATISFACAO DE CLIENTES EM UM POSTO DE COMBUSTIVEL
NA CIDADE DE PARA DE MINAS - MG

Tatiane Batista Barbosat!
Anderson Baptista Leite?

Faculdade de Para de Minas - FAPAM

tatianebarbosa tbb@hotmail.com, andersonbaptistaleite@gmail.com

RESUMO

O nivel de satisfacdo e fidelizac&o dos clientes se verifica através de estratégias bem definidas
na politica interna da empresa para constituir um estudo direcionado ao perfil dos clientes,
utilizando medidas estatisticas com finalidade de conhecer melhor os clientes inseridos na
regido de abrangéncia do empreendimento, bem como os anseios do mercado. Conforme
relata (Salomon 2011, p. 35) “Os dados sobre os consumidores ajudam as organizagdes a
definir o mercado e a identificar ameacas e oportunidades para uma marca.” Dessa forma
torna-se importante analisar varios fatores que interfere na compra dos consumidores como a
renda, classe social, faixa etaria, dentre outros, com a finalidade de atender as necessidades e
expectativas dos clientes. Ressalta-se também a importancia de preocupar-se com a historia
do ramo a qual a empresa se insere, para se adequar e inovar de acordo com 0 mercado e 0S
anseios dos clientes. Ao pesquisar sobre a historia do segmento, aborda-se desde o surgimento
dos primeiros postos de combustiveis na cidade de Para de Minas, sua estrutura, localizacéo, o
que se fornecia aos clientes, bem como as evolugbes que se puderam perceber nesse segmento
ao longo dos anos. Além disso, percebe-se a importancia de desenvolver planos e estratégias
de marketing direcionadas a divulgacdo dos produtos e servicos reforcando o seu valor e
qualidade, criando-se promocdes atrativas e programas de fidelizacdo a fim de manter e atrair
novos clientes. Doravante, evidencia a importancia de promocdes e programas de fidelizacdo
dos postos de combustiveis da cidade pertencentes a bandeira Shell, Ipiranga, Petrobras e Ale,
destacando o que cada programa oferece, bem como suas vantagens e desvantagens.
Embasando-se em pesquisas, atraves da aplicacdo de questionario de carater quantitativo a
uma amostra de clientes de um posto, contendo perguntas em relacdo ao perfil dos clientes, a
satisfacdo quanto ao atendimento em geral, qualidade, preco, negociacdo, divulgacao,
frequéncia de abastecimento, dentre outros, pode-se perceber aspectos relevantes desse
mercado. Seguindo a andlise dos dados por meio da interpretacdo dos pesquisados, conclui-se
gue a maior parte dos clientes esta satisfeita com os servigos tradicionalmente prestados no
posto, contudo deve se realizar melhorias para continuar satisfazendo os clientes e atrair
novos.
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ANALISE FINANCEIRA DE UMA EMPRESA INDUSTRIAL DE MEDIO PORTE
SITUADA NO CENTRO-OESTE MINEIRO
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RESUMO

Este trabalho tem por objetivo calcular, analisar e interpretar indicadores econdémicos e
financeiros, obtidos a partir dos dados retirados das Demonstragfes Contabeis Béasicas da
organizagdo em questdo. A pesquisa empirica foi desenvolvida por meio da execugdo de
tabelas, quadros e gréaficos, que permitiram a discussao dos resultados. Os estudos priorizaram
as técnicas de Andlise Horizontal e Vertical, a Analise de Liquidez e de Endividamento.
Através desses indicadores de analise das demonstragdes contabeis, buscou-se mostrar a
situacdo econdmico-financeira da organizacdo no periodo analisado, originando informacGes
importantes para serem transmitidas aos administradores, essas que serdo utilizadas como
instrumento na tomada de suas decisoes.
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AVALIACAO DA QUALIDADE DO SERVICO PRESTADO EM COOPERATIVAS DE
CREDITO NA REGIAO CENTRO-OESTE DE MINAS GERAIS: UMA PERCEPCAO
DO CLIENTE
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RESUMO

O presente trabalho visa buscar informacdes relacionadas a qualidade no atendimento em uma
cooperativa de crédito na regido centro-oeste de Para de Minas, em um mercado competitivo
onde a fidelizacdo e satisfacdo do cliente esta diretamente ligada a sua percepcdo de
qualidade. Para buscar esses dados foi utilizada a metodologia conhecida como pesquisa
quantitativa e qualitativa. Foram aplicados questionarios para cooperados da sede cidade de
Pard de Minas e dos PAs (pontos de atendimento) de Igaratinga, Antunes e também no PA de
Pard de Minas. O questionario visava analisar a forma de abordagem do funcionario,
instalacBes fisicas, atendimento telefonico e utilizacdo de servicos pela internet. Segundo
resultados obtidos na pesquisa, 0s associados estdo bastante satisfeitos com o servigo prestado
pela cooperativa, se sentem bem vindos, seguros e cofiam nas informagdes fornecidas pelos
funcionarios.
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COMPREENSAO DO ESTRESSE OCUPACIONAL: IMPLICACOES E DESAFIOS
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RESUMO

O aumento do estresse ocupacional tem se tornado nos ultimos anos uma grande preocupacao
para as empresas, para sociedade e para quem o desenvolve e o vivencia cotidianamente. O
presente estudo busca explorar e compreender a perspectiva desta tematica, contemplando os
fatores causais envolvidos, os aspectos de prevencgéo, os riscos e os desafios enfrentados pelas
empresas e pelos colaboradores. Para isso, buscou-se obter informacg6es atraves de recursos
bibliograficos diversos, alem de uma pesquisa de campo, realizada em uma empresa de
grande porte instalada no municipio de Para de Minas-MG. A partir deste estudo foi possivel
conhecer profundamente os fatores envolvidos que causam e mantém o estresse ocupacional,
e propor medidas e estratégias que ajudam a diminuir ou até mesmo eliminar o estresse
desenvolvido no ambiente ocupacional, favorecendo uma Qualidade de Vida mais satisfatoria
aos colaboradores. Espera-se que as discussdes levantadas e reunidas neste trabalho e que os
resultados encontrados, argumentados e apresentados pela pesquisa de campo sejam
construtivas, e acima de tudo favorecam futuros académicos e pesquisadores que se
interessem e queiram discutir sobre o tema. Almeja-se também que contribua para o
profissional atuante no mercado de trabalho na area da administracdo e outros, ao
desenvolvimento de habilidades gerenciais de estratégias eficazes de manejo e controle do
estresse, proporcionando a expansdao de ambientes organizacionais mais tranquilos, em
equilibrio e agradavel de se trabalhar, beneficiando as empresas, e muito mais as pessoas que
nelas trabalham.
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ESTUDO DO COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR E SUAS TOMADAS DE
DECISOES: UM ESTUDO DE PERCEPCAO EM PLENA CRISE ECONOMICA
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RESUMO

A crise e 0 desemprego que vem atingindo a economia tém gerado momentos de incertezas
em relagdo ao futuro econdmico. Isso tudo faz com que os consumidores se sintam retraidos
em suas compras, fazendo com que o consumo tenha uma queda consideravel. Portanto, o
trabalho tem como objetivo estudar o comportamento do consumidor e suas tomadas de
decisdes mediante o processo de compra e escolha em plena crise financeira econémica, bem
como averiguar as emocdes percebidas por parte dos entrevistados que tiveram que reduzir o
consumo, parcialmente ou totalmente, de alguns produtos ou servicos. Para o presente estudo
foi desenvolvida uma pesquisa descritiva e bibliografica, com abordagem quantitativa. A
amostra foi composta por 55 alunos da instituicdo de ensino da Faculdade de Para de Minas —
FAPAM. Os resultados demonstraram que os entrevistados, em fungdo do momento de crise,
em primeiro lugar, optaram por substituir as marcas que eles gostavam por marcas mais
baratas, depois eles relataram que deixaram de frequentar bares e restaurantes e tambem
reduziram as viagens. No que tange as emocOes, a maioria relatou que entende 0 momento
vivenciado e ndo se sentiram tristes.
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EXPECTATIVAS, NECESSIDADES E DESEJOS DOS CONSUMIDORES DA
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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo analisar quais sdo as expectativas, as necessidades e 0s
desejos dos consumidores da terceira idade em um Centro Esportivo. Este estudo se
concretizou devido a grande aderéncia por parte do grupo da terceira idade pela pratica de
exercicios fisicos, bem como pela busca de um envelhecimento saudavel. Para tanto, foi
realizado uma pesquisa quantitativa e exploratoria, cuja amostra foi de 46 idosos, da cidade
mineira de Para de Minas, que realizam atividades em algum Centro Esportivo. Os resultados
demonstraram que as exigéncias mencionadas por eles estdo diretamente relacionados aos
beneficios fisicos, psicologicos e sociais que a atividade fisica € capaz de proporcionar. Nesse
sentido, pode-se dizer que os idosos declaram expectativas, necessidades e desejos normais e
proprios para a idade. Coisas simples e que estdo sobre controle total das organizacgdes.

Palavras-chave: Terceira Idade. Expectativas. Necessidades. Desejos.

! Graduada em Administragdo pela FAPAM — Faculdade de Para de Minas.
2 Mestre em Administracdo pela Universidade FUMEC. Especialista em Gestdo Estratégica pela UFMG.
Graduada em Administracdo pela PUC-MG.



ESTRATEGIAS DE CRESCIMENTO DE UMA COOPERATIVA DE TRANSPORTE
DO CENTRO OESTE DE MINAS GERAIS
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RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo analisar as estratégias de crescimento das cooperativas
de transportes, bem como a importancia do planejamento estratégico. Procura-se entender a
origem das cooperativas, 0 surgimento do ramo transporte, aléem de um estudo sobre seus
principios e estrutura. Apresenta-se os fundamentos das estratégias, aprofundando sobre o
assunto a partir da definicéo, suas escolas de formacéo, a estratégia empresarial, a importancia
das estratégias. Através dos tipos de estratégias, busca-se um entendimento de qual estratégia
utilizar, qual apropriada para cada perfil. Observa-se também a necessidade da vantagem
competitiva e a competitividade perante o mercado. Analisa-se a importancia das estratégias,
elaboracdo e implementacdo do planejamento estratégico nas cooperativas. Para tanto foi
aplicado um questionario ao diretor administrativo, contendo 26 perguntas abertas, com
intuito de analisar as estratégias e a existéncia do planejamento estratégico de uma
cooperativa de transporte. Os resultados da pesquisa mostraram que a cooperativa estudada,
estd sempre em busca do crescimento, se destacando pela gestdo focada nos processos de
melhorias, além dos gestores terem uma visdo estratégica voltada para o crescimento. Foi
possivel observar a importancia das estratégias e do planejamento estratégico, para que a
cooperativa permaneca crescente e destacada no mercado.
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ESTUDO DE CASO PARA MELHORIA DA EFICIENCIA PRODUTIVA EM UMA
INDUSTRIA DE TEMPERO
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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo realizar um estudo de caso em uma industria de
temperos da cidade de Para de Minas, buscando otimizar a eficiéncia produtiva e propondo
melhorias para se ter ganhos de produtividade. Fazendo uso da analise do processo de
fabricacdo, buscando encontrar perdas e falhas que levam a ineficiéncia. Baseando na
perspectiva de que a identificacdo correta do processo produtivo pode nédo s6 influenciar como
também determinar a produtividade. Para que isso fosse possivel foram utilizados indicadores
de perdas e falhas indicadores de eficiéncia e produtividade, e a ferramenta de qualidade
causa e efeito como modelo de melhoramento da producdo, que organiza o processo olhando
para prevencdo e recuperacdo dessas perdas e falhas. O OEE (Overall Equipment
Effectiveness) foi aplicado como medidor de desempenho, que permitiu relacionar os aspectos
falhos no processo produtivo demonstrando ser, tanto em termos tedricos, quanto praticos um
dos mais importantes medidores do setor. Através da analise das perdas verificou-se que a
empresa esta tendo 9% de perdas com: pequenas paradas de maquinas, tempo ocioso e falta
de agilidade no setup. As falhas em maquinas ndo foram identificadas no periodo de coleta de
dados, mas foi proposto manutencdo autbnoma e preventiva, treinamento para agilidade no
setup, metas para a produtividade etc. Partindo do pressuposto de que a produtividade é fator
determinante para o desempenho organizacional. Para tanto, o projeto foi constituido na
forma de avaliacdo formativa que foi utilizado o método qualitativo e analise bibliogréafico, os
quais foram trabalhados por meio de pesquisa descritiva, observatorio e analise de contetdo.
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RESUMO

Esta pesquisa tem por objetivo discutir a aplicabilidade de alguns métodos de avaliacdo de
empresas para as micros e pequenas empresas. Foram abordados métodos mais utilizados no
mercado como, por exemplo, o fluxo de caixa descontado e avaliacdo relativa. Através de
pesquisa em livros, artigos e trabalhos, como principais autores esta Aswath Damodaran, Jose
Odalio dos Santos e Copeland, Koller e Murrin, além de artigos e trabalhos voltados ao tema.
O estudo desses autores possibilitou a compreensdo dos métodos abordados, possibilitando
fazer adaptacOes para que sejam melhores compreendidos nas micro e pequenas empresas. A
andlise final mostra que apesar das particularidades de cada método € possivel aplica-los nas
micro e pequenas empresas devido a informagdes mais enxutas e sem falar na quantidade de
informac0es utilizadas para se fazer uma avaliacéo.
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MOTIVACAO: SUA IMPORTANCIA NO ATENDIMENTO AO PUBLICO
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RESUMO

No mercado atual, que estd cada vez mais exigente e competitivo, é fundamental a empresa
manter um bom atendimento para se manter e se diferenciar no mercado. E um bom
atendimento depende principalmente do fator humano da empresa, ou seja, dos seus
colaboradores, pois colaboradores motivados produzem mais. Portanto este trabalho visa
demonstrar a importancia de um bom atendimento ao cliente e também a importancia da
motivacdo dos colaboradores e como esta motivacdo atua de forma propulsora da empresa,
melhorando suas vendas e fortalecendo seus vinculos com os clientes. A pesquisa elaborada
demonstra como a motivacdo afeta no atendimento da empresa, quais os fatores que
contribuem para um bom atendimento e quais podem prejudicar o atendimento da empresa,
além de uma analise da percepcéo do cliente sobre a empresa e seu atendimento.
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RESUMO

As organizagdes enfrentam uma grande competicdo no mercado, no qual s6 vem crescendo ao
longo dos anos. O setor de Recursos Humanos é uma area muito importante para ganhar
vantagem competitiva, uma vez que 0s colaboradores sd@o 0s principais responsaveis pelo
processo produtivo, bem como pelo sucesso das empresas. Porém, ndo € tdo simples lidar com
o fator humano. Séo diferentes personalidades, com comportamentos e interesses distintos.
Sé&o seres complexos que exigem cuidado das organizacGes. As pessoas passam a maior parte
do tempo no trabalho e mudam constantemente seus pensamentos e atitudes, por isso as
empresas devem estar sempre atentas aos fatores condicionantes de motivacdo. Quando o0s
colaboradores estdo motivados e satisfeitos no ambiente de trabalho, o desempenho produtivo
aumenta, melhorando assim os resultados esperados e atingindo as expectativas como também
0s objetivos da empresa. Ha varios fatores que influenciam o grau de motivacéo das pessoas,
e este presente trabalho visa identificar alguns desses fatores.
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RESUMO

A necessidade de um individuo, ndo é a mesma necessidade do outro, cada ser humano tem
suas necessidades, que sofrem alteracdes no decorrer de sua vida. Um dos desafios da gestéo ¢
tentar motivar seus colaboradores a alcancar os objetivos da organizacdo, juntamente com
suas necessidades individuais. Neste caso, tem-se 0 encaixe perfeito, onde ambos,
organizacgdo e individuo, tém seus objetivos atendidos juntamente. Desta forma, para tentar
entender a motivacéo, e 0s aspectos que nela interfere, o presente trabalho analisara as teorias
classicas de motivagdo, através de pesquisa bibliografica e pesquisa de campo. Com este
trabalho pretende-se identificar e analisar os aspectos motivacionais, e suas influéncias na
produtividade dos funcionarios de uma empresa do ramo de eletricidade.
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RESUMO

Neste trabalho abordou-se o tema “Previdéncia Privada Aberta — Diagnostico da Previdéncia
Privada no Brasil”. E cada vez mais comum as pessoas perceberem em questionamentos
quanto ao futuro. Muitos ndo fazem planejamento, alguns outros sabem da importancia, mas
deixam para depois e alguns ja percebem essa necessidade e ja a fazem. A partir da ideia de
planejamento futuro, estabilidade, esse trabalho teve como objetivo evidenciar o quanto a
previdéncia social esta defasada e quanto é importante se planejar uma aposentadoria
tranquila. Também teve como objetivo apresentar dados de como o0 mercado de previdéncia
privada aberta se apropria desse fato. Para tracar esse diagnéstico foi concluida uma pesquisa
documental e bibliografica, buscando informacdes e dados desse mercado em expansdo no
pais. Foi dividido em fases para melhor compreensdo da relacdo feita. A primeira abordou a
situacdo do regime de previdéncia social do pais. Ja a segunda trouxe informacfes do
surgimento da previdéncia privada no Brasil. A terceira apresentou a definicdo e regulamento
da previdéncia privada aberta. Na quarta etapa foram oferecidas informacdes dos planos,
assim como tributacdo e portabilidade. Na quinta etapa foram apresentados dados
socioecondmicos e de previdéncia privada e na ultima etapa foram feitas as consideracdes
finais do trabalho. Através dessa pesquisa identificou-se o atual cenario da previdéncia social
que sofre com uma grande defasagem, verificou-se ainda que a tendéncia é que permaneca em
crise caso reformas ndo sejam feitas. Paralelo a essa crise, a pesquisa demonstrou o notavel e
grande crescimento dos planos de previdéncia complementar aberta, que beneficiam os
adeptos aos planos e ao governo.
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RESUMO

Esta pesquisa teve como objetivo evidenciar as vivéncias de prazer e de sofrimento no
trabalho do setor administrativo de uma empresa siderdrgica do Centro-Oeste Mineiro, que
estd no mercado ha mais de cinquenta anos. O referencial tedrico abordou a Psicodinamica do
Trabalho, que se apoia no conhecimento das relacdes entre trabalho e saude mental; as
vivéncias de prazer no trabalho; as vivéncias de sofrimento e estratégias de defesa que podem
ser utilizadas para enfrenta-lo. Foram adotados procedimentos metodoldgicos, tratando-se de
uma pesquisa exploratoria e descritiva, com abordagem quantitativa e qualitativa. Para a
coleta de dados, aplicou-se questionario fechado a 47 dos 59 trabalhadores do setor
administrativo da empresa. Os dados foram submetidos a distribuicdo de frequéncia e a
andlise de contetdo. Apurou-se nesta analise, maior tendéncia as vivéncias de prazer, embora
comprove que o sofrimento é inevitavel, por estar presente em todos 0s resultados, mesmo
gue em menor percentual ou em forma de respostas neutras que podem influenciar o prazer ou
o sofrimento, dependendo de como a empresa vai gerir estes fatores.
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RESUMO

Este estudo tem como objetivo identificar as vivéncias de prazer e sofrimento dos operadores
de telemarketing de um Call Center situado no Centro-Oeste Mineiro e 0s mecanismos de
defesas utilizados por eles para mediar o sofrimento com a abordagem da psicodindmica do
trabalho. As caracteristicas do ambiente de trabalho refletem na qualidade de vida do
trabalhador, o local de trabalho deve ser agradavel proporcionando prazer, prote¢do e um bom
relacionamento entre a empresa e o trabalhador. Através dos estudos realizados foi perceptivel
a preocupacao da empresa com o bem-estar e a satisfacdo dos operadores de telemarketing,
situacOes estas fundamentais, pois se forem desfavoraveis prejudica ndo so o trabalhador, mas
como a empresa, de modo que ela precisa de um bom desempenho do funcionario para atingir
os resultados desejados. Os operadores de telemarketing da empresa estudada estdo satisfeitos
com o trabalho que fazem, com o ambiente fisico, com a boa interacdo entre 0s superiores e
os colegas de trabalho. A empresa deve ficar atenta em relacdo a intensa pressdo e cobranca
pelas metas e resultados aos operadores para ndo acabar com esse sentimento de prazer pelo
trabalho demonstrando nas respostas.
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RESUMO

A controladoria vem sendo primordialmente associada a gestdo das grandes organizacoes e,
com o intuito de acrescer este pensamento, o objetivo deste estudo é verificar como esta
ferramenta pode ser adequada as micro e pequenas empresas ceramistas da cidade de
Igaratinga/MG, visando aprimorar o gerenciamento das mesmas. Para isso, buscou-se através
de entrevista semiestruturada, conhecer a realidade das empresas, como € concretizado o
processo decisorio, quais os parametros utilizados, quais as informagdes mais requisitadas, e
como essas sdo obtidas. Ao final, percebeu-se que nenhuma das empresas entrevistadas faz
uso das praticas da controladoria, nem sequer existe um setor responsavel por subsidiar as
tomadas de decisGes. Dessa forma, a gestdo é feita pelos proprietarios, em sua maioria,
desprovidos de conhecimento, tanto na area contabil, como na administrativa, o que justifica a
notavel imprecisdo nas respostas dos entrevistados. Neste sentido, percebe-se a necessaria
implementacdo da controladoria nestas empresas, garantindo a adequacdo de informacdes
relevantes ao processo decisorio e um gerenciamento mais consistente e veridico. O trabalho
propde aos empresarios das micro e pequenas empresas ceramistas da cidade de
Igaratinga/MG, a possivel visualizacdo da controladoria como uma ferramenta de gestéo,
inovadora e facilitadora e ndo como agregadora de custos.
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RESUMO

Este artigo tem como proposta e escopo principais analisar e avaliar a gestdo do capital de
giro de uma empresa do ramo do agronegdcio, estabelecida no Estado de Minas Gerais/Brasil,
mediante a aplicacdo do Modelo Fleuriet, que analisa, de forma gerencial, através das
variaveis CDG — Capital de Giro, NCG — Necessidade de Capital de Giro, e ST — Saldo de
Tesouraria, a situacdo financeira das empresas, de suas decisdes operacionais e sua geracao —
ou ndo, de capital de giro. Para a realizacdo da verificacdo da gestdo do capital de giro da
referida empresa, este artigo utilizou-se do estudo de caso como ferramenta para uma
avaliacdo mais detalhada da realidade empresarial, bem como de revisbes bibliograficas da
literatura tradicional e de artigos cientificos correlatos para seu embasamento teérico, e de
analises qualitativas dos resultados algébricos identificados, a fim de se elaborar analises
criticas, inferéncias e sugestdes que fagcam com que a empresa reveja suas politicas
operacionais e financeiras. Os resultados da pesquisa detectaram uma possivel falha na gestéo
do capital de giro, devido a necessidade de capital de giro superiore ao capital de giro que a
empresa de fato apresenta, decorrentes de politicas operacionais de compras, vendas,
estocagem e investimentos possivelmente mal estruturadas, avaliadas e/ou praticadas de
forma insatisfatoria.
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RESUMO

Esta pesquisa tem por objetivo analisar a relacdo entre a necessidade de capital de giro e
indicadores macroeconémicos: estudo de caso da companhia Vale S.A. Para isso foi utilizada
uma pesquisa qualitativa, apresentou-se uma revisao bibliografica acerca dos temas, capital de
giro, necessidade de capital de giro, produto interno bruto, taxa de cambio e commodities. Em
seguida, através de uma pesquisa de cunho bibliografico, buscou-se embasamento tedrico em
autores e estudiosos do assunto, como Assaf Neto, Braga e Gitman entre outros. O estudo
desses tedricos possibilitou a analise da estrutura de capital de giro e sua necessidade,
definicdes e métodos de apuracdo do produto interno bruto e variagdes cambiais. Foram
levantados dados da empresa Vale S.A e comparados com 0s indicadores macroecondmicos
em questdo. Ao final percebeu-se a existéncia da relacdo entre os indicadores e a necessidade
de capital de giro. O resultado mostrou como as variaveis se relacionam e com que
intensidade isso ocorre.
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CONTROLADORIA - UMA FONTE DE GERENCIAMENTO EM QUATRO
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RESUMO

O presente trabalho trata da importancia da geracdo de informacdes para as empresas
analisadas na regido de Para de Minas, Minas Gerais. Esta estruturado em saber se 0s gestores
utilizam a controladoria, se conseguem obter todas as informacGes, consideradas relevantes
para seu negocio, em tempo habil de sua utilizacdo. Tendo o objetivo de demonstrar que se
justifica ter um setor de controladoria que auxilia os gestores na obtengédo das informagdes. A
metodologia aplicada neste artigo foi pesquisa descritiva e estudo de caso e uma pesquisa
qualitativa, realizada com aplicacdo de questionario em forma de entrevista semiestruturada,
com quatro representantes econdmicos da cidade. Foram questionadas as informacoes
necessarias para verificar se 0s gestores conseguem todas as informacdes relevantes para sua
gestdo em tempo habil. Dentre as empresas analisadas, tem-se o resultado de que a
controladoria ndo é utilizada nas empresas como suporte aos gestores na obtencdo de
informacGes, porém sua utilizacdo é de suma importancia, para que as organizacfes consigam
perpetuar e adequarem as mudancgas no cenario econdmico, objetivando eficiéncia e eficacia
na gestdo para tomada de deciséo.
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RESUMO

O objetivo deste estudo foi comparar 0 custo sobre o capital proprio das organizagdes que
possuem suas a¢des na BM&Fbovespa, aglomeradas por setor, trés anos antes e trés anos apos
a adocao das normas internacionais de contabilidade no Brasil, analisando de maneira préatica
se esse custo sofreu algum tipo de variagdo, com a adocdo dessas normas. Para isso, foi
utilizada como base uma tabela, tendo como fonte o sitio institutoassaf.com.br, no qual sdo
mencionados os custos de capital proprio dos setores que compdem a Bolsa de Valores de Séo
Paulo, antes e apds a adocdo das normas internacionais de contabilidade. Também foi
preparada como base de comparacao, uma tabela que possue as médias dos valores do custo
de capital proprio nos anos em estudo. PosicGes de autores e estudiosos sobre o assunto
também foram base nesta pesquisa, como por exemplo, Jorge Katsumi Niyama, José Maria
Dias Filho e Roberta Carvalho de Alencar, que relatam em seus estudos cientificos que, com a
adocdo das normas internacionais de contabilidade no Brasil, a maneira com que as
companhias elaboram e divulgam suas demonstracfes contabeis se tornam padronizadas em
relacdo a divulgacdo de organizacdes de outros paises e que também aderiram as normas.
Com isso, o retorno exigido pelo investidor é reduzido pelo fato de haver a possibilidade de
uma melhor comparacdo e escolha de onde aplicar o recurso. Os resultados encontrados
mostram que, dos 35 setores analisados, 26 obtiveram uma redu¢do do seu custo de capital
proprio, 8 tiveram um aumento e 1 setor ndo sofreu alteracdo, ou seja, fica comprovado de
acordo com este estudo que, a partir da adocdo das normas internacionais de contabilidade no
Brasil, houve uma real e significativa reducdo do custo de capital proprio na maioria dos
setores da BM&Fbovespa.
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RESUMO

O estudo procurou identificar se existe diferenciagdo do nivel de endividamento e
rentabilidade, entre as empresas que estdo no mercado tradicional e aquelas que adotam a
governanga corporativa. Para fazer essa comparacdo se utilizou os indices econémico-
financeiros como base. O fato das empresas estarem nos niveis diferenciados, pelo grau de
exigéncia e pelo padréo de transparéncia, faz com que as mesmas obtém melhores resultados
do que aquelas que estdo no mercado tradicional. Os dados coletados correspondem ao
periodo de 2015, das empresas que compde a carteira do IBOVESPA, foram utilizados os
indices da estrutura de capital, calculando o endividamento e a composicdo do endividamento,
os indices de rentabilidade, calculando o ROI, ROE, ROA e Margem Liquida. Os resultados
demonstraram que as empresas que estdo nos niveis diferenciados obtém a maior
rentabilidade, mesmo com diferenca menos expressiva entre ambos, na questdo do
endividamento as empresas do mercado tradicional mostrou ter o endividamento menor, mas
o perfil da divida em curto prazo esta melhor que nos niveis diferenciados. Assim chegando a
conclusdo que os niveis diferenciados tém melhores resultados que o mercado tradicional.
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RESUMO

O presente trabalho tem como tema a gestdo de riscos corporativos em empresas do setor de
energia. Neste sentido, € importante mencionar que administrar riscos € sempre uma atividade
complexa para as organizacdes, pois a competitividade atual, a globalizacdo e todo o
desenvolvimento tecnoldgico contribuem para que o gerenciamento de risco fique cada vez
mais dificil, por isso, se faz tdo necessaria. Alguns riscos sdo simplesmente escolhas
equivocadas dos administradores e outros riscos podem afetar diretamente o desempenho da
organizacgdo. Esta cobertura de risco somente serd valida se vier a reduzir as dificuldades de
caixa e as possiveis tensbes financeiras. Assim, 0 objetivo desta pesquisa é demonstrar,
através de pesquisa bibliografica e documental, como empresas do setor de energia vém se
protegendo dos riscos de mercado em diferentes épocas. Atraves de levantamento e analise
das demonstragcdes anuais de trés empresas de grande representacdo no cenario econémico
brasileiro, verificou-se que estas empresas que atuam no mercado de energia apesar de
estarem bastante suscetiveis aos riscos de mercado vém utilizando timidamente de contratos
derivativos como alternativa de protecdo de seus riscos.
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RESUMO

Esta pesquisa tem como objetivo demonstrar os efeitos da implantagdo do Sistema Publico de
Escrituragdo Digital-SPED nas atividades cotidianas dos escritorios de contabilidade da
cidade de Itatina, MG, em cumprimento as obrigacdes acessorias. A implantacdo dos mddulos
do Sistema Publico de Escrituracdo Digital-SPED altera o formato com que as obrigacdes
acessorias sdo preenchidas nos escritorios de contabilidade. Isto gera no decorrer de sua
implantacdo, dividas quanto ao preenchimento de seus modulos. O sistema objetiva-se a
padronizacdo do cumprimento das obrigacdes acessorias no Brasil. Através de pesquisa
bibliografica buscou-se conhecimento em autores que ja versaram sobre o tema pesquisado.
De natureza qualitativa, a pesquisa buscou a opinido dos contadores sobre os impactos da
nova sistematica no cumprimento das obrigacfes acessorias, entendimento do novo sistema e
a necessidade de investimento em tecnologias. Pode-se concluir ao final das apuracfes que, 0
entendimento sobre o sistema SPED ainda é muito limitado e seu preenchimento pouco claro.
Treinamentos e adequagfes acontecem parcialmente nos escritorios, por se tratar de um
programa que ndo se estabeleceu ainda por completo, mas que possui uma funcdo social
compreendida entre os contadores.
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RESUMO

Os modelos orcamentarios vem sendo um instrumento bastante usual pelos gestores das
grandes companhias nacionais e internacionais, se tornando presente também em instituicdes
de pequeno e médio porte. Este estudo traz o orcamento flexivel e o or¢camento matricial,
apresentando suas divergéncias e convergéncias, atraves de um quadro comparativo. Uma das
vantagens que estes métodos orcamentarios oferecem, € a reducdo de custos fixos e variaveis
e o direcionamento dos gastos, como custos, despesas e investimentos. O flexivel analisa as
atividades de diversos planos, alocando os gastos e prevendo as receitas em suas diversas
atividades. O orcamento matricial tem a caracteristica do controle cruzado, desdobramento
dos gastos e acompanhamento constante e sistematico em sua peca orcamentaria. Ambos
apresentam dificuldades em sua elaboracgéo, execucgdo, cultura e nivel organizacional. Logo,
os orcamentos, flexivel quanto o matricial, apresentam um papel fundamental para o
cumprimento do planejamento estratégico da companhia no curto, e longo prazo, assim,
proporcionando a criacdo de valor para o acionista investidor ou proprietario.
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RESUMO

A presente pesquisa tem como objetivo central reafirmar a educagdo como um direito
fundamental previsto na Constituicdo da Republica Federal. Para tanto, expor-se-a os dispositivos
constitucionais que a instituem como direito social, bem como os mais importantes dispositivos
existentes na legislacdo infraconstitucional que complementam o direito em foco, possibilitando,
desta forma, sua aplicacdo. Nao é objetivo do presente estudo esgotar o conteudo relativo ao
tema, tendo em vista sua extensdo. N&o obstante, far-se-a4 apenas uma breve exposicdo sobre o
desenvolvimento e regulamentacdo da educacdo como direito nas Constituicdes brasileiras, desde
o0 império até a proclamacéo da Constituicdo vigente, assim como dissertar-se-a, em linhas gerais,
sobre a educacdo como um direito social fundamental. Sera utilizado embasamento pautado tanto
na legislacdo existente, quanto em referéncias bibliograficas. O resultado, evidencia a evolucao e
instituicdo da educacdo como direito social, fundamental e universal, bem como a existéncia de
todos os meios imprescindiveis para garantir e tornar efetivo esse direito.
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RESUMO

Esta pesquisa tem por objetivo analisar a possibilidade de cumulagdo dos adicionais de
insalubridade e de periculosidade no contrato individual de trabalho. Foi pesquisada a legislacéo
relacionada ao tema, especialmente o capitulo referente a seguranca e medicina do trabalho, na
secdo que trata das atividades insalubres ou perigosas da Consolidacédo das Leis do Trabalho e as
disposicbes da Convencdo n.° 155 da Organizagdo Internacional do Trabalho. Foi analisado o
entendimento doutrinario e jurisprudencial trabalhista predominante sobre o assunto, levando-se
em consideracdo a previsao expressa da impossibilidade da cumulacdo dos adicionais no texto
consolidado. Foi realizado estudo sobre os principios peculiares do direito do trabalho alusivos ao
tema proposto. Durante a elaboracdo do trabalho, levou-se em consideragdo que a prioridade deve
ser a salde e a integridade fisica do trabalhador.

Palavras-chave: adicional de insalubridade; adicional de periculosidade; cumulacéo.

! Graduada em Direito pela FAPAM — Faculdade de Para de Minas.
2 Mestre em Direito Empresarial pela Universidade de ltaina — UIT, Graduado em Direito pela Universidade de
Itadna — UIT.



A ADMISSIBILIDADE DAS PROVAS ILICITAS NO PROCESSO PENAL

Fiama Silva Batista!
Francisco José Vilas Boas Neto?

Faculdade de Para de Minas — FAPAM

fiamabatista79@hotmail.com, vilashoas.f@hotmail.com.br

RESUMO

O presente trabalho possuiu como tema “A admissibilidade das provas ilicitas no processo
penal”. O objetivo foi analisar se hd a admissdo da prova judiciaria obtida por meios ilicitos no
processo penal brasileiro. Outra finalidade verificou quais sdo as posi¢Ges doutrinarias sobre a
possibilidade ou ndo de se utilizar a prova ilicita. Mais um fito evidenciou se ha conflito de
direitos e garantias fundamentais se existir a admissdo desse tipo de prova. Justificou-se a
abordagem desse tema, pelo frequente enfrentamento ideologico entre os doutrinadores e tambem
pela reiterada apresentacao da prova ilicita no Poder Judiciario e como este tem agido em relagéo
a este fato. Foi aplicada a pesquisa exploratdria e bibliografica ao trabalho académico. Assim, no
desenvolvimento deste trabalho, verificou-se a relevancia dos direitos e garantias fundamentais
asseverados pela Lei Maior, fruto de um extenso processo de conquistas ao longo dos séculos.
Contudo, apesar de haver liberdade probatéria, existem também conflitos entre as garantias
constitucionais, pois em muitas situacdes o exercicio de um direito fundamental gera a ofensa de
outro. Por esse motivo, a doutrina entende pela inexisténcia de direitos/garantias revestidos de
carater absoluto. Porém, a Constituicdo de 1988 restringiu o direito a prova, prevendo a
inadmissibilidade de provas ilicitas no processo. Todavia, existem casos em que a prova ilicita €
inserida no processo penal, com o designio de provar a autoria, materialidade e até mesmo
circunstancias do crime. Nessa esteira, surgiram posicionamentos doutrinarios acerca dessa
questdo, tanto no sentido para a admissao, com a justificativa da necessidade de buscar a verdade
real, pois ilicito foi apenas 0 modo de obtencdo, sendo a prova em si revestida de veracidade.
Como também pela inadmissao, que defende a vedacdo absoluta da prova ilicita, ndo cabendo o
emprego dela em nenhuma hipdtese. Porém, had ainda outra corrente, denominada como
intermediaria, que admite a prova ilicita por meio de um minucioso estudo de cada caso.
Concluiu-se que, pela insuficiéncia da interpretacdo constitucional para a resolucdo de
determinados conflitos, o direito patrio comecou a fazer uso do principio da proporcionalidade,
que se propde a solucionar os conflitos entre direitos fundamentais garantidos pelo ordenamento
juridico brasileiro e que carecam da devida ponderacdo para identificar os direitos que se
sobressaem em valor diante da oposi¢éo.
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A DISCUSSAO DA DEFINICAO DO PATRIMONIO MINIMO NO DIREITO
BRASILEIRO
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RESUMO

O presente estudo tem o escopo de analisar a garantia patrimonial minima necessaria a
manutencdo da dignidade da pessoa humana. Trata-se de um patriménio minimo indispensavel a
uma vida digna, da qual, em hipotese alguma, a pessoa pode ser desapossada, tendo em vista que
a sua protecdo esta acima do direito de credito dos seus credores. Para tanto, apresenta-se uma
analise dos elementos centrais que compdem o conceito de minimo existencial, bem como suas
nuances nos mais diversos ramos juridicos. Ademais, faz-se uma analise dos direitos
fundamentais sociais como saude, educacdo, trabalho, moradia, seguranca social, dentre outros. O
trabalho busca fundamento no principio da dignidade da pessoa humana garantido
constitucionalmente, bem como da interpretacdo do Codigo Civil Brasileiro e da Constituicdo da
Republica, passando pela legislacdo esparsa que aponta nessa mesma direcdo. A problematica do
estudo funda-se em redimensionar o conceito de patriménio a luz da nogédo concreta e efetiva da
pessoa e do atendimento as suas necessidades fundamentais. Para tanto, foram realizados estudos
doutrinarios e jurisprudenciais que puderam demonstrar a imensa diversidade de aplicacédo pratica
do instituto nos dias atuais.
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APARENTALIDADE SOCIOAFETIVAE O PRINCIPIO DAPROTECAO INTEGRAL
DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE
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RESUMO

Nosso ordenamento juridico admite a pluralidade de formas de familias, em que cada individuo
ocupa seu papel construido por vinculos biologicos e/ou lagos afetivos. Os lagos socioafetivos
introduziram uma mudanca de valores nas relagdes familiares que levou a um novo conceito de
familia, definida como a unidade basica da sociedade formada por individuos com ancestrais em
comum ou ligados por lacos afetivos, objeto de andlise deste trabalho. Essa parentalidade
socioafetiva, tdo vivenciada na sociedade, abriu espacos no mundo juridico e tem provocado
discussdes nos tribunais. O estado de filiacdo demonstra que o afeto deve ter reconhecimento
juridico expresso para ser considerado um verdadeiro elemento constitutivo da filiacdo. A
presente pesquisa buscou uma definicdo atual das entidades familiares, abordando suas origens e
a evolucdo das familias e do estado de filiagdo. E relevante mencionar a posicdo dos
doutrinadores, bem como as decisdes dos tribunais, como forma de embasar o atual entendimento
acerca do tema da presente pesquisa.
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ARESSOCIALIZACAO DO PRESO NO SISTEMA PENITENCIARIO BRASILEIRO:
UMAANALISE A PARTIR DAS PENITENCIARIAS INSPETOR JOSE MARTINHO
DRUMOND E DR. PIO CANEDO
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RESUMO

O Estado possui o monopolio do sistema penitenciario, responsabilizando-se em dar
cumprimento e execucdo aos fins sociais da pena: desde a reprimenda até a ressocializacao.
Entretanto, infelizmente, o sistema penitenciario brasileiro encontra-se caotico, tendo como
principais caracteristicas a superlotacdo dos estabelecimentos prisionais, 0s maus tratos, a falta de
higiene, a ociosidade dos custodiados, a falta de acompanhamento médico e psicoldgico eficiente,
alto indice do consumo de drogas e prodigalidade da violéncia e corrupcdo. Isso desnatura o
estabelecimento prisional tornando-o um ambiente propicio a formacdo de organizacfes
criminosas, estimulo as rebelides e fugas e ineficiéncia na ressocializagdo do custodiado.
Destarte, o presente trabalho de conclusdo de curso pretende analisar o sistema penal brasileiro a
luz da realidade vivenciada no Presidio Inspetor José Martinho Drumond, localizado na Comarca
de Ribeirdo das Neves, bem como na Penitenciaria Dr. Pio Canedo, localizada na Comarca de
Pard de Minas. Para tanto, o trabalho realizara pesquisa sobre a finalidade da pena,
especificamente, da pena privativa de liberdade, bem como das teorias adotadas pelo nosso
ordenamento juridico. Por fim, analisara a realidade dos dois presidios brasileiros citados acima
com a finalidade de verificar se a pena privativa de liberdade vem alcancando sua principal
finalidade que é ressocializar.

Palavras chave: Pena Privativa de Liberdade. Finalidade. Puni¢cdo. Ressocializacdo. Sistema
Penitenciario.
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ANALISE DO APLICATIVO UBER A LUZ DOS PRINCIPIOS DA LIVRE INICIATIVA,
LIVRE CONCORRENCIAE LIBERDADE DE PROFISSAO
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RESUMO

Este trabalho tem o objetivo de analisar o aplicativo Uber a luz dos principios da livre iniciativa,
livre concorréncia e liberdade de profissdo. Pretende-se mostrar a diferenca existente entre o
Uber e os servicos prestados pelos taxis, bem como realizar o enquadramento correto do tipo de
servico prestado através da plataforma daquele aplicativo. Para isso, utilizou-se do método
dedutivo, que consiste em um raciocinio logico que faz uso da deducdo para obter uma concluséo
a partir de uma premissa. Como embasamento tedrico, foram utilizados autores como Celso
Antbnio Bandeira de Mello, Eros Roberto Grau, Maria Sylvia Zanella Di Pietro e outros. O
estudo das premissas realizadas por esses autores, relacionadas a institutos objeto desse trabalho,
possibilitou a analise mais detalhada acerca da classificacdo do tipo de transporte oferecido pelo
aplicativo e da sua classificacdo em servico publico ou atividade econémica strictu sensu. O
resultado da andlise comprova que o aplicativo Uber, a luz dos principios da livre iniciativa, livre
concorréncia e liberdade de profissdo é perfeitamente licito e possivel, tendo em vista que as
atividades desempenhadas por esse aplicativo sdo consideradas atividades econdmica strictu
sensu e, dessa forma, devem se pautar nos principios retromencionados. Pdde-se observar,
também, que, apesar de 0s servicos de taxi serem um servico prestado indiretamente pelo Estado,
este ndo possui caracteristicas de servico publico, sendo considerado, portanto, servico de
utilidade publica.
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APLICABILIDADE DA CONSTELACAO SISTEMICANO AMBITO DO DIREITO
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RESUMO

Este trabalho objetiva apresentar a aplicacdo da abordagem da Constelagdo Sistémica no contexto
do direito, elucidando o tema juridico denominado Direito Sistémico, criado por Sami Storch,
Juiz de Direito da Comarca de Amargosa-BA, na qual embasa teorico e bibliograficamente este
estudo. Essa tese fundamenta-se no recurso terapéutico da Constelacdo Sistémica, utilizado como
método alternativo de solucdo de conflitos, para descongestionar o fluxo de processos judiciais,
com o maximo de respeito ao ser humano, trazendo para a consciéncia das partes, a real
motivacdo que as leva ao litigio. Trata-se de um instrumento psicoldgico que pode ser utilizado
pelos operadores do direito que, quando em contato com as partes, proporciona a identificacao
dos antecedentes que ocasionaram, de fato, os pontos de atrito. As Constelaces Sistémicas com
esta finalidade permite provocar nos litigantes a necessidade de perquirir o sentimento que se
encontra estagnado no seu subconsciente, advindo, muitas vezes, de desavencas pendentes nao
solucionadas no ambito familiar. A proposta do Direito Sistémico, por ser nova, € passivel de
adequacOes, pesquisas e praticas, embora, como se encontra, ja vem apresentando resultados
positivos.

Palavras-chave: constelacdo familiar. constelacdo sistémica. direito sistémico. solucdo de
conflitos.
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AS MEDIDAS CAUTELARES DO ART. 319 DO CODIGO DE PROCESSO PENALE O
CABIMENTO DO MANDADO DE SEGURANCA E HABEAS CORPUS
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RESUMO

Este trabalho tem o escopo de estudar a utilizacdo das acdes de habeas corpus e mandado de
seguranca e a necessidade de uma devida prestacdo jurisdicional do Estado no que cerne a
protecdo do acusado ou indiciado, da sociedade e do processo. Observando os parametros
processuais, 0s principios e as garantias constitucionais trazidas pela Constituicdo Federal de
1988, tais como: direito a liberdade, presuncdo de inocéncia, contraditorio, ampla defesa,
proporcionalidade e razoavel duracdo do processo. A discussao teorica e doutrinaria se instala no
momento em que o Estado com o uso do chamado poder geral de cautela comete abusos de poder
ao proferir decisdes que decretam de forma demasiada o cumprimento de medidas cautelares
diversas da prisdo, contrariando a ordem constitucional vigente, violando o direito a liberdade de
locomocdo daquele que por ora seria alvo de uma persecucdo penal. A lei 12.403/11 aponta em
seu texto medidas cautelares diversas que deveram ter preferéncia a medida extrema da priséo,
portanto deveram ser impostas quando se fizer presente os requisitos de sua aplicacdo. A saber, o
descumprimento das medidas cautelares diversas da prisdo podera resultar na decretacdo da
prisdo preventiva. Implicara ao final buscar instrumentos validos e eficazes que visam a
solucionar a problematica proposta. A Lei 12.403/11 silenciou-se acerca do prazo de duracao das
medidas cautelares diversas da prisdo e dos recursos cabiveis, o que deve ser superado com a
adocdo acdes de habeas corpus e mandado de seguranca, instrumentos habeis e eficazes para
controlar a atividade do Estado e assegurar as garantias e direitos fundamentais no ambito do
processo penal.
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APRESCRICAO PELA PENA EM PERSPECTIVA NO DIREITO PENAL BRASILEIRO
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RESUMO

Este trabalho tem por objetivo analisar a possibilidade ou néo da aplicacdo da prescricdo pela
pena em perspectiva, também chamada de prescricédo projetada, hipotética ou virtual, como causa
da extingdo da punibilidade no Direito Penal brasileiro. Essa modalidade de prescricdo € um
instituto de construcdo doutrinaria e jurisprudencial que vem sendo admitida pelos nossos
tribunais superiores sob os argumentos de violacdo do principio da legalidade, inobservéancia do
devido processo legal, inobservancia do contraditorio e ampla defesa bem como violagdo ao
principio da presuncéo da inocéncia. No entanto, apesar dos tribunais superiores inadmitirem sua
aplicacdo, a prescricdo pela pena em perspectiva continua sendo aplicada pelos operadores do
direito, principalmente em primeira instancia, como forma de acelerar a prestacao jurisdicional,
sob os argumentos de auséncia de interesse de agir, economia processual e razoavel duracdo do
processo, constrangimento ilegal causado ao acusado e instrumentalidade do processo. Depois da
analise, sopesando todos argumentos contrarios e favoraveis apresentados, concluimos que a
prescricdo pela pena em perspectiva pode ser aplicada desde que forma segura nos processos
indteis e condenados ao insucesso como melhor Direito e resposta a morosidade do judiciario na
apuracdo dos delitos.

Palavras chave: Prescricdo pela pena em perspectiva. Interesse de agir. Possibilidade. Extingédo
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ARELEVANCIA DO EXAME CRIMINOLOGICO: INSTRUMENTO MOTIVADOR E
COMPROVADOR PARA CONCESSAO DA PROGRESSAO DE REGIME PRISIONAL
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RESUMO

O trabalho versara sobre o exame criminolégico sobre a 6tica da Lei 10.792/03 que reformou os
preceitos anteriormente previstos na Lei 7210/84 Lei de Execucdo Penal em relacdo a
aplicabilidade do exame criminologico na execucdo penal para concessdo de beneficios legais.
Tratara sobre a relevancia que tinha e tem o exame como elemento auxiliar ao convencimento do
magistrado na concessdo de beneficios legais como a progressao de regime. Primeiramente sera
realizado um apanhado da Lei de Execucdo Penal que é onde se localiza o exame criminoldgico,
em seguida sera tratado do momento de introducdo do exame no Brasil e a partir desse momento
falaremos entdo sobre as espécies de exames de avaliacdo existentes, as finalidades de cada um,
os profissionais responsaveis pela sua elaboracdo, e a importancia da realizacdo do exame em
momentos distintos da execucdo. Serdo discutidos ainda, sobre a possivel extincdo do exame apos
a Lei 10792/03, os motivos da reforma legislativa, os posicionamentos a respeito da exigéncia ou
ndo exigéncia do exame para a concessao de beneficios legais, especialmente para a concessdo de
progressao de regime, a opinido do Conselho Federal de Psicologia sobre o exame.
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A CONCESSAO DOS ALIMENTOS GRAVIDICOS
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RESUMO

Os alimentos socorrem aqueles impossibilitados de realizarem o proprio sustento, assegurando-0s
0 minimo para uma sobrevivéncia digna. E, em outras, situacdes, permite a manutencdo da
posicao social do beneficiario. O instituto baseia-se principalmente no principio da solidariedade
que rege as relacdes entre os seres humanos. Porém, muita das vezes decorrerd de uma imposicao
legal. A obrigacdo alimentar decorre de uma relacéo juridica entre as partes, seja de parentesco,
matriménio ou companheirismo. Pode originar-se ainda, de um ato unilateral de vontade e até
mesmo de um dever de indenizar decorrente da pratica de atos ilicitos. O presente trabalho
restringe-se aos alimentos decorrentes do direito de familia, dando especial énfase aquela
obrigacéo alimentar dos pais ao nascituro baseado no respeito a dignidade humana, sobretudo a
partir do inicio da vida, com o apego que 0 ser humano em potencial exercita em relacdo aos que
0s cercam, aos que cuidam dele, no afd de fazer de sua vida ndo uma mera passagem, mas uma
intensa integralizacdo com a felicidade.
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CONSTITUCIONALIDADE DA CONCORDATA BRASIL SANTA SE:
O ENSINO RELIGIOSO NAS ESCOLAS PUBLICAS BRASILEIRAS
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RESUMO

A presente pesquisa tem o objetivo de verificar, a luz da laicidade estatal adotada pelo Brasil, a
constitucionalidade da concordata celebrada entre o pais e a Santa Sé, que originou o Estatuto
Juridico da Igreja Catolica no Brasil, e que trata de assuntos relevantes, regulamentando o
exercicio da atividade pastoral da Igreja Catolica no pais, e dispondo sobre temas socialmente
complexos, como a destinacdo de espacos publicos para fins religiosos e do ensino religioso
confessional nas escolas pablicas. Tal pesquisa foi realizada em um primeiro momento, através
da busca de uma definicdo do conceito de laicidade, diferenciando laicidade e laicismo,
compreendendo também os sistemas de relacdo entre Estado e Religido; e, num segundo
momento, estudando o principio juridico da liberdade religiosa, compreendendo assim o Estado
laico a luz da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Desta forma, por fim,
analisando esta concordata, conclui-se a inconstitucionalidade do seu artigo 11, §1°, que trata do
ensino religioso nas escolas publicas em carater confessional, por ndo se coadunar a laicidade do
Estado disciplinada no artigo 19, inciso I, e ferir também principios basilares como a dignidade
da pessoa humana e o principio da igualdade, previstos na Constituicdo da Republica Federativa
do Brasil de 1988.

Palavras chave: Concordata Brasil Santa Sé. Estatuto Juridico da Igreja Catdlica no Brasil.
Estado Laico. Controle de constitucionalidade. Liberdade religiosa.

! Bacharel em Direito pela FAPAM - Faculdade de Para de Minas.
2 Doutor e Mestre em Teoria do Direito pela Pontificia Universidade Catélica de Minas Gerais. Professor da
graduacdo e do Programa de Pos-graduacdo Stricto Sensu em Direito da Universidade de Itadna. Professor da

Faculdade de Para de Minas-MG.



EMPREGADO DOMESTICO E A LEI COMPLEMENTAR N.° 150, DE
1 DE JUNHO DE 2015

Lucas Eduardo Gongalves Araljo?
Giovane Lopes Cangado Mendonga?

Faculdade de Para de Minas — FAPAM.

lucaseduardo 35@hotmail.com, giovane.mendonca@fapam.edu.br

RESUMO

Esta pesquisa tem por objetivo analisar as mudancas promovidas pela Lei Complementar n.° 150,
de 1 de junho de 2015, que é o diploma normativo que veio regulamentar e dar efetividade ao
paragrafo Unico do artigo 7.° da Constituicdo Federal de 1988, com redacdo dada pela Emenda
Constitucional n.° 72, de 2013. Apresentou-se um breve historico da evolucdo da legislacao
aplicavel ao empregado domeéstico no Brasil. Destacou-se a conceituacéo legal e doutrinaria, com
suas peculiaridades. Analisou-se a legislacdo atual sobre o empregado doméstico no Brasil,
comparando-a com a legislacdo anterior, chegando-se a conclusdo acerca da importancia da
evolucdo ja ocorrida bem como da necessidade da continuidade do aperfeicoamento das normas
que tratam do empregado doméstico no Brasil, buscando dar efetividade aos direitos sociais
previstos na Constituicdo Federal de 1988 e nas normas internacionais pertinentes.
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MAIORIDADE PENAL: REDUCAO OU APLICABILIDADE DA LEIE
IMPLEMENTACAO DE POLITICAS PUBLICAS

Maria Aparecida Marinho Meireles Torres?
Francisco José Vilas Boas Neto?

Faculdade de Para de Minas — FAPAM

cidinhalOtorres@hotmail.com, vilasboas.f@hotmail.com

RESUMO

O presente estudo trard consideracdes sobre os aspectos da maioridade penal, abordando sua
evolugéo histdrica, as garantias constitucionais conferidas aos menores e as considerag¢des sobre o
Estatuto da Crianca e do Adolescente, serd analisado pontos importantes como o Principio da
Protecdo Integral, assim como a questdo relativa ao adolescente como pessoa em
desenvolvimento, apresentando ainda o rol de medidas socioeducativas destinadas a punicao de
adolescentes infratores, todas em comento. Prosseguindo, sera examinado as politicas pablicas de
atendimento ao menor infrator bem como e a execugdo das medidas. Concluindo o estudo
abordara sobre a reducdo da maioridade, apresentando posicionamento contrarios e a favor da
mesma. Por fim conclui-se pelo o apoio ou ndo a reducdo da maioridade penal.

Palvras-chave: Maioridade penal. Estatuto da Crianca e Adolescente. Politicas Publicas.
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O CONTROLE PROCESSUAL DEMOCRATICO DO INQUERITO POLICIAL
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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo a revisitagdo do instituto juridico do Inquérito Policial sob
0 marco teorico do Estado Democratico de Direito, instituido na Constituicdo de 1988. Almeja-
se, sob a forma de revisdo bibliografica, demonstrar que o modelo de inquérito, descrito no
Caodigo de Processo Penal atual encontra-se ultrapassado, e que suas regras violam as garantias
fundamentais do processo do investigado. Pretende-se demonstrar a necessidade da adequacédo do
inqueérito policial ao Estado Democratico de Direito, o que na Constituicdo Federal de 1988 se da
pelas garantias fundamentais do processo, o que motivou a escolha do tema como “O Controle
Processual Democréatico do Inquérito Policial”. Buscou-se embasamento tedrico em autores e
estudiosos do assunto, como Aury Lopes Junior, Guilherme de Souza Nucci, Nestor Tavora, entre
outros. O estudo desses tedricos possibilitou a apresentacdo de solucBes para crise que norteia o
Inquérito, mormente no que concerne a sua influéncia na formacdo de culpa, ja que seus
elementos, ainda que colhidos em fase preliminar, em virtude da supressdao dos direitos do
contraditério e da ampla defesa, podem macular a sentenca penal condenatoria. O resultado
comprova a necessidade de constitucionalizacdo do inquérito policial, e que € cabivel a aplicacéo
dos sobreditos direitos constitucionais na investigagdo criminal, instituindo um modelo
processual que adeque o Codigo de Processo Penal ao Estado Democratico de Direito, sem
prejudicar o objeto das investigacdes.
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O HOMEM VITIMA DE ESTUPRO: UMA ANALISE A PARTIR DA PERSPECTIVA DA
LEGISLACAO PATRIA

Caik Cardoso Neves!
Francisco José Vilas Boas Neto?

Faculdade de Para de Minas — FAPAM

tnccaik@gmail.com, vilasboas.f@hotmail.com

RESUMO

O crime de estupro previsto no art. 213 do CP sofreu substancial alteragdo com o advento da Lei
12.015/09. A expressao “mulher” foi retirada do texto, abrindo espaco para a expressao
“alguém”. Sendo assim, 0 homem agora pode ser vitima de estupro. O sujeito ativo que antes era
somente 0 homem, agora também pode ser a mulher, pois como visto, o crime também ocorre
quando alguém ¢ constrangido mediante violéncia ou grave ameaga “a praticar ou permitir que
com ele se pratique outro ato libidinoso”. O trabalho busca apresentar futuros problemas
decorrentes da alteracdo do texto, como por exemplo: “crianga fruto de estupro tera o direito de
ser reconhecida pelo pai? Teréd direito aos alimentos? Terd direito a sucessao?”. Questoes que
serdo expostas no trabalho, sempre buscando por principios para solucionar eventual auséncia.

Palavras-chave: Crime de estupro. Direito Penal. Homem como vitima.

! Graduado em Direito pela Fapam.
2 Mestre em Filosofia pela FAJE/MG. Pés-graduado em Direito pela UCAM/RJ. Graduado em Direito pela PUC
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O SISTEMA DE SCORING DE CREDITO A LUZ DO PRINCIPIO DA INFORMACAO

Nadiely Neri Pereira®
Jalio Moraes Oliveira®

Faculdade de Para de Minas — FAPAM
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RESUMO

O trabalho tem por objetivo analisar o sistema de scoring de crédito a luz dos principios do
direito do consumidor. Para tal desiderato, faz-se uma analise da concessdo de credito no sistema
brasileiro frente ao principio da informacdo. Parte-se da analise de conceitos basicos do direito do
consumidor, como o0s conceitos de consumidor, fornecedor, produtos e servigos, para uma analise
doutrinaria e jurisprudencial acerca dos bancos de dados e cadastros de consumidores, sua
disciplina no Cdédigo de Defesa do Consumidor e na Lei do Cadastro Positivo, bem como o
entendimento jurisprudencial vigente. Aborda-se também o conceito de scoring de crédito, suas
principais caracteristicas, sua metodologia e sua funcionalidade. Por fim, faz-se uma anélise da
tese adotada pelo Superior Tribunal de Justica no julgamento do Recurso Especial ndmero
1.419.697 RS 2013/0386285-0 e também da Sumula 550 do STJ. Ao final, conclui-se que o
sistema de scoring de crédito ndo pode se pautar em informagdes excessivas ou sensiveis,
devendo-se utilizar apenas informacGes objetivas referentes ao historico de crédito do
consumidor, sob pena de ser considerado ilicito e violar diretamente principios e garantias
fundamentais, como os Principios da Informacdo, Transparéncia, Boa-fé objetiva, Igualdade,
além de infringir a intimidade a vida privada dos consumidores.

Palavras-chaves: Scoring. Crédito. Consumidor.

! Graduada em Direito pela FAPAM — Faculdade de Para de Minas.
2 Mestre em Direito pela FUMEC — Fundagdo Mineira de Educacdo e Cultura, Especialista em Advocacia Civil pela
Fundacédo Getulio Vagas e Graduado em Direito pela Faculdade Milton Campos.



O USO ETICO E CIDADAO DO AMBIENTE DIGITAL: A INTERNET
FRENTE A OTICA CRIMINAL

Alexandre Lopes Rodrigues?
Francisco José Vilas Boas Neto?

Faculdade de Para de Minas — FAPAM

alexandre lopesr@hotmail.com, vilashoas.f@hotmail.com

RESUMO

Esta pesquisa tem por objetivo a anélise do Direito paralelamente a frente do “jus puniendi”, no
tocante a regulamentacdo e/ou penalizacdo das infracbes ocorridas na internet e verificar se o
ordenamento juridico brasileiro carece de efetividade, no que se refere aos ilicitos cometidos
nessa rede. Pretende-se que os crimes cometidos na internet ndo figuem unicamente no campo da
preocupacao social, tendo em vista que a mesma é um veiculo de transmisséo de informacdes que
cresce a cada dia e que esta presente cada vez mais nas relaces das pessoas. Ademais, exige-se
uma maior prevencao no uso da internet por parte do cidaddo, que deve estar mais atento, para
isto, utilizando-se da contribuicdo da ética, com fim de que estabeleca uma postura ética e social
em suas relacbes. Para tanto, se faz uso de uma pesquisa de cunho bibliografico, com
embasamento teorico em autores e estudiosos do assunto, como Manuel Castells, José Eduardo
Lourenco dos Santos, Pedro Augusto Zaniolo e Adolfo Sanchez VVazquez entre outros. O estudo
desses teoricos possibilitou a andlise da legislagdo penal patria, considerando a evolucao
tecnoldgica, as acdes ilicitas praticadas pela internet e suas consequéncias sociais. O resultado
comprova a necessidade de um acesso seguro do usuario que utiliza a internet, assim como, a
exigéncia de uma regulamentacdo a fim de manter a coexisténcia pacifica na rede mundial,
evitando as lacunas que obstam a aplicacdo do Direto.

Palavras-chave; Direito Penal. Direito Informatico. Etica na internet

! Graduado em Direito pela Fapam.
2 Mestre em Filosofia pela FAJE MG. Pés-graduado em Direito pela UCAM/RJ. Graduado em Direito pela Puc
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PESSOAS EM SITUACAO DE RUA EM PARA DE MINAS: DIREITOS PARA
GERAR INCLUSAO SOCIAL

Priscila Aurea dos Santos Lourengo®
Jessé Saturnino Junior?

Faculdade de Para de Minas — FAPAM

priscilaaureadp@hotmail.com, jessesaturnino@yahoo.com.br

RESUMO

Este trabalho tem como objetivo demonstrar pela revisdo de fontes bibliograficas e entrevistas
com agentes publicos que atendem individuos em situacdo de rua, qual a situacdo social destes
individuos e quais as politicas publicas existentes no municipio de Para de Minas, relacionadas as
pessoas nestas condicdes sociais, bem como apontar alguns fundamentos juridicos que visam
conceder a compreensdo da dignidade da pessoa humana e a minimizacdo das desigualdades
sociais e assim despertar o interesse e discussdes especificas sobre esse assunto no meio
cientifico. A justificativa pela qual se pretende desenvolver tal pesquisa € que tem se notado um
grande crescimento da populacdo em situacdo de rua na cidade. A metodologia utilizada para
desenvolvimento da pesquisa serdo necessarios dados primarios, que serdo coletados por meio de
conversa informal, sendo analisada qualitativamente. A andlise qualitativa terd& como
embasamento teorias que serdo buscadas em obras especificas e pesquisas ja realizadas sobre o
tema. Na generalizacdo dos resultados encontrados ird se vislumbrar uma pequena parcela de
pessoas que vivem nestas condi¢bes, para prover o sustento de suas familias. A amostragem
intencional € pura, pois tentara demonstrar que tais cidaddos devem ser amparados em direitos
sociais.

Palavras-chave: Desigualdade social. Pessoas em situacdo de rua. Direitos Humanos. Politicas
publicas.

! Graduada em Direito pela FAPAM — Faculdade de Para de Minas.
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USUCAPIAO FAMILIAR: UMAANALISE DA (IN)CONSTITUCIONALIDADE DO
REQUISITO DO ABANDONO DO LAR

Leticia Priscila de Faria Lucas*
Sonia Cristina Fagundes Malta?
Faculdade de Para de Minas — FAPAM

leticiafaria94 @yahoo.com.br, soniacrismalta@yahoo.com.br

RESUMO

No presente trabalho, serdo abordadas a parte historica do instituto da usucapido e as modalidades
existentes em nosso ordenamento juridico, com o intuito de melhor compreender esta nova
modalidade de usucapido, que é a usucapido familiar. A usucapido familiar esta prevista no artigo
1.240-A do Cddigo Civil, introduzido pela lei 12.424/2011. A usucapido Familiar vem
enfrentando alguns questionamentos doutrinarios sobre seus requisitos, tais como o exigido prazo
legal de dois anos, abandono do lar conjugal pelo ex-conjuge ou ex-companheiro, e tambéem
acerca da sua constitucionalidade. Aqui se pretende refletir sobre essa possivel
(in)constitucionalidade, analisando-se o equivoco cometido ao se defender que tal pleito traz a
tona a discussdo da culpa no fim da relacdo conjugal. Pretende-se, ainda, compreender que o
requisito do abandono do lar refere-se ao desamparo econémico e familiar, e ndo a averiguacao
da culpa pelo fim da relacao conjugal.

Palavras-chave: Usucapido Familiar. Abandono do lar. Ex- cdnjuge. Ex- companheiro. (In)
constitucionalidade.

! Bacharel em Direito pela FAPAM - Faculdade de Para de Minas.
2 Mestre em Teoria do Direito pela PUC Minas, Bacharel em Direito pela Universidade de Itatina, Advogada e
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USO DE ALGEMAS E ASUMULA VINCULANTE N° 11 DO
SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL

Alexandre da Silva Gongalves?!
Francisco José Vilas Boas Neto?

Faculdade de Para de Minas — FAPAM
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RESUMO

Sera analisado neste trabalho o uso de algemas no ordenamento juridico brasileiro. Para tanto, é
verificado a histdria do uso de algemas, com o propdsito de compreender sua finalidade conforme
a evolucdo humana. Além disso, serdo abordados os principios aplicaveis ao tema, bem como as
disposicOes infraconstitucionais. No ponto central deste trabalho sera feita uma averiguacdo dos
motivos que ensejaram a elaboragdo da Sumula Vinculante n.°11 pelo Supremo Tribunal Federal,
bem como a sua compatibilidade com o regramento constitucional. Igualmente, serdo analisadas
as inovacgdes trazidas pelo Decreto n.°8.858/2016, que regulamentou o art.199 da Lei de
Execucdo Penal, no que se refere aos direitos das mulheres gravidas e parturientes, considerando
que o referido dispositivo legal em nada acrescentou a regulamentacdo do uso de algemas em
geral, uma vez que praticamente reproduziu o teor da Sumula Vinculante n.°11 (STF). Espera-se
demonstrar com este trabalho a necessidade em harmonizar, por meio de uma regulamentacao
minuciosa e especifica, a atividade policial em relacdo ao uso de algemas com os direitos e
garantias fundamentais, haja vista que a legislacdo em vigor ndo corresponde a realidade da
seguranca publica e muito menos as necessidades sociais.

Palavras-chave: Uso de algemas; Dignidade da pessoa humana; Sumula Vinculante 11 do STF.

! Graduado em Direito pela FAPAM — Faculdade de Para de Minas.
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A CONTRIBUICAO DOS CONTOS DE FADAS NA FORMACAO DA
PERSONALIDADE DA CRIANCA

Silvia Helena Aparecida Ferreira Vazante
Cristina Mara Franca Pinto Fonseca 2
Faculdade de Para de Minas — FAPAM

silvinhapequi@hotmail.com, crismarafranca@gmail.com

RESUMO

O presente trabalho apresenta reflexGes sobre a contribuicdo dos contos de fadas para o
desenvolvimento psiquico, agucando a criatividade, imaginacdo e auxiliando na formacéo da
personalidade da crianca. Esta pesquisa mostra a importancia deles, sendo utilizados pelos pais e
cuidadores como acalento para as criangas, e também como poderoso instrumento pedagogico,
despertando o interesse e 0 gosto pela leitura, facilitando o processo de ensino aprendizagem.

Palavras-chave: Contos de fadas. Criancas. Personalidade. Significagdes.

1 Graduada em Pedagogia pela FAPAM — Faculdade de Para de Minas.

2 Mestre em Letras pela PUC— MG, Especialista em Lingua Portuguesa pela PUC — MG, Especialista em Tecnologia
de Informacdo e Comunicacdo pela UFJF, Especialista em Alfabetizacdo e Letramento pela UFSJ, Graduada em
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AS CONTRIBUICOES DA LUDICIDADE NO DESENVOLVIMENTO COGNITIVO E
SOCIAL DA CRIANCA

Janete Rocha Faria®
Cristina Mara Franca Pinto Fonseca?
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RESUMO

Este trabalho tem por objetivo compreender como a pratica de atividades ladicas pode contribuir
para 0 aprendizado da crianca, desde a Educacdo Infantil, considerando o desenvolvimento de
suas potencialidades, sobretudo a cognitiva e a social. E importante considerar que o
planejamento bem elaborado, de estratégias e atividades ludicas, é capaz de contribuir para
ampliar e consolidar esse desenvolvimento. Ao tomar consciéncia sobre como se processa 0
desenvolvimento infantil torna-se possivel elaborar novas possibilidades, prazerosas, dindmicas e
significativas, visando a evolugdo da crianca. Dessa forma, a ludicidade se estabelece como uma
maneira bastante significativa e essencialmente prazerosa, que proporciona a crianga a
capacidade de estabelecer relagfes consigo mesma, com as pessoas com as quais convive e com o
seu entorno. Esse trabalho se justifica por ser uma tentativa de esclarecimento e reconhecimento
sobre como a ludicidade, na Educacdo Infantil, pode contribuir para o desenvolvimento cognitivo
e social da crianca, tornando-a um ser completo, brincante, pensante e autbnomo perante seu
proprio desenvolvimento e conhecimento. Também, pretende-se mostrar que 0s bringquedos,
brincadeiras e jogos fazem parte do cotidiano das criancas, ndo apenas como instrumentos de
lazer, mas como um recurso de socializacdo e conhecimento, com 0s quais torna-se possivel
adquirir autonomia e competéncias.

Palavras-chave: Ludicidade. Desenvolvimento Cognitivo. Desenvolvimento Social. Educacéo
Infantil.
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A IMPORTANCIA DA EDUCACAO PARA JOVENS E ADULTOS PRIVADOS DE
LIBERDADE NA PENITENCIARIA PIO CANEDO DE PARA DE MINAS

Jéssica de Araljo Lopes?
Jessé Saturnino Junior?

Faculdade de Para de Minas — FAPAM
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RESUMO

O presente trabalho teve como objetivo analisar as contribui¢cdes da educacdo para o individuo
privado de liberdade. Para se alcancar tal objetivo, foi realizada uma pesquisa bibliografica sobre
0 processo historico da prisdo, a implantacdo da Educacdo de Jovens e Adultos (EJA) no Brasil e
os beneficios proporcionados por essa educacdo aos detentos. Em seguida, realizou-se um estudo
de caso, através de entrevista, com duas professoras e a vice-diretora da escola da penitenciaria
Pio Canedo, de Para de Minas, sobre questdes diversas referentes ao ensino. Realizou-se tambem
uma visita a Associacdo de Protecdo e Assisténcia aos Condenados (APAC) de Itadna, e uma
entrevista com um voluntario, que é o juiz das execu¢des penais do municipio. A andlise das
entrevistas revelou que a educagdo nas penitencidrias € uma das poucas alternativas (sendo a
Unica) para oferecer uma nova vida aos condenados, tanto no tocante a ressocializagdo, quanto
para conseguir emprego e constituir familia. Ainda assim, ainda ha muito para ser feito para
melhorar a educacdo nas prisdes, sobretudo em relacdo a preparacdo dos professores e demais
profissionais que atuam nesse setor.

Palavras-chave: Prisdo. Educacdo. Educacdo de Jovens e Adultos (EJA). Educacdo nas prisoes.
Ressocializacao.
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ANALISE DA QUESTAO ETNICO-RACIAL COMO INSTRUMENTO DE ENSINO NO
LIVRO DIDATICO

Poliana Costa Alves?!
Jesse Saturnino Junior?
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RESUMO

Esta pesquisa tem por objetivo analisar a presenca dos negros nos livros didaticos, antes da lei
10.639/2003 e depois dela. O debate sobre a tematica étnico-racial, cada dia mais vem sendo
polemizado e explorado no &mbito educacional. Portanto o instrumento livro didatico é um forte
aliado do professor onde ele é eficaz para mudar a visdo padronizada que os alunos possuem dos
negros na nossa sociedade, valorizando entéo a cultura afrodescendente existente no nosso pais.

Palavras-chave: Livro didatico. Negro. Questdo €etnico-racial.
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A PROPOSITO DAAVALIACAO: UMA ANALISE DAAVALIACAO DA
APRENDIZAGEM NA TRANSICAO DA EDUCACAO INFANTIL PARA O ENSINO
FUNDAMENTAL

Brenda Nobre de Almeida!
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RESUMO

O presente trabalho visa elucidar a transicdo da educacao infantil para o ensino fundamental, sob
a perspectiva da avaliacdo da aprendizagem. Busca-se compreender como a avaliagdo € vista
pelos professores, como sédo utilizados os dados coletados nos instrumentos de avaliagdo e como
a transicdo afeta a aprendizagem dos alunos. A pesquisa, qualitativa, foi realizada com base em
fontes primarias e secundarias. Ademais, entrevistas semiestruturadas foram realizadas junto a
coordenadores de quatro escolas particulares de uma cidade do centro-oeste mineiro. Para a
fundamentacéo teorica, buscaram-se varios autores, dentre os quais: Hoffmann, Luckesi, Moretto,
Perrenound, Raupp, Antunes, Esteban. Com a realizacdo desta pesquisa, acredita-se ter
contribuido para a reflexdo sobre o professor no papel de mediador de conhecimentos e acerca da
propria avaliacdo como componente do ato pedagogico.

Palavras-chave: Avaliacdo da aprendizagem. Pedagogia Critica. Pedagogia Tradicional.
Educacdo Infantil. Anos Iniciais do Ensino Fundamental.
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DIVERSIDADE E PRATICAS EDUCATIVAS: A INCLUSAO DO ALUNO SURDO NO
CONTEXTO ESCOLAR

Bruna Silva Nogueira®
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RESUMO

Esta pesquisa teve como objetivo apreender e discutir o processo de inclusdo do aluno surdo no
contexto escolar. O estudo realizou-se a partir da analise de documentos oficias que trazem
consigo os direitos desse publico surdo, relacionando-os a compreensédo da realidade educacional
brasileira. A metodologia utilizada foi de cunho qualitativo, problematizando-se os significados
que permeiam a inclusdo dos alunos com necessidades educacionais especiais no ensino regular.
A pesquisa de campo foi realizada em trés escolas de um municipio do Centro-Oeste Mineiro.
Foram entrevistadas uma supervisora, uma professora intérprete e uma professora responsavel
pela sala de recursos — todas colaboradoras de escolas publicas. Os dados obtidos serviram para
orientar a pesquisa. Conclui-se que todo o processo histérico e legal de inclusdo do surdo no
contexto escolar ainda carece da superacdo de barreiras existentes, como a falta de capacitacéo
dos profissionais envolvidos, a necessidade de adaptacdo do ambiente para os alunos surdos e a
premente evolucdo dos processos de comunicagcdo com esse publico.

Palavra-Chave: Inclusdo, contexto escolar, aluno surdo, politica educacional, realidade
brasileira.
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EDUCACAO ESCOLAR INDIGENA: CONQUISTAS E DESAFIOS

Quiteria Benedita dos Santos Martins®
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jessesaturnino@yahoo.com.br, quiteriamartins@hotmail.com.br

RESUMO

Este trabalho fara referéncia a educagédo escolar indigena, atraves de revisdo bibliografica de
livros e artigos, abordando suas lutas e conquistas ao longo da Histéria. Discorrera sobre as
mudangas ocorridas a partir da Constituicdo Federal, de 1988, quanto aos direitos indigenas,
principalmente na educagdo escolar, que obteve o direito de ser especifica e diferenciada. O
estudo pretende ainda informar sobre as acfes pedagdgicas elaboradas no &mbito educacional
nacional para o atendimento as comunidades indigenas. Relatard a experiéncia intercultural
vivenciada por alunos ndo indios, na instituicdo escolar da Aldeia Patax6 Mud Mimatxi.

Palavras-chave: Educacdo escolar indigena. Direitos indigenas. Acdes pedagdgicas
diferenciadas. Interculturalidade.
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EDUCACAO COMO FORMA DE SUPERACAO DOS PRECONCEITOS
ETNICOS E RACIAIS

Jéssica Cristine Araujo?
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RESUMO

A escola é um ambiente social que pode proporcionar o didlogo e o debate acerca dos temas
relacionados ao preconceito racial, ao racismo e a organizacdo do povo negro em busca do
reconhecimento, do seu valor e na luta pela igualdade de direitos para todos. Além de ser um
ambiente para transmissao e consolidacdo do conhecimento académico e cultural, a escola deve
estar preparada, sensibilizada para a promocdo da discussao sobre a historia e a cultura africana.
Acredita-se que o entendimento da historia e da cultura brasileira, a partir da visdo e da
contribuicdo dos afrodescendentes, podera minimizar a cultura do racismo na sociedade atual. E
para provocar um debate franco e desprovido de prévias opinides e constatacdes, torna-se
imprescindivel conhecer a histéria do povo africano em solo brasileiro, seu trabalho, a
escraviddo, a abolicdo e o processo de lutas por direitos e acesso a educacdo. Também é
importante conhecer os indices divulgados pelos 6rgéos oficiais brasileiros, acerca de indicadores
econémicos e sociais do povo negro, contrapondo-se aos mesmos indices relacionados ao povo
branco. Apesar da reconhecida importancia da escola na luta pela garantia de plenos direitos dos
negros, € possivel perceber que as escolas ainda ndo abordam abertamente a tematica do
preconceito racial por desconhecimento, por inseguranca e até mesmo por julgar desnecessario.
Dessa forma, o pensamento preconceituoso vai sendo perpetuado em varias instancias. Essa é
uma luta ainda longe de alcancar seus objetivos e ndo se pode esmorecer. E preciso conhecer a
trajetdria de lutas dos movimentos negros e nelas encontrar forca e entusiasmo para prosseguir
lutando. E a educacdo continua sendo o espaco privilegiado para que as relacBes entre negros e
brancos possa ser mais igualitaria, mais justa e mais humana.

Palavras-chave: Educacdo. Preconceito Racial. Racismo. Escola.
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FRACASSO ESCOLAR
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RESUMO

O fracasso dos académicos do ensino fundamental nas instituicdes escolares é considerado um
dos temas importantes e preocupantes, pois envolvem varios processos, infelizmente ndo téo
definidos e claros. O objetivo central desta pesquisa foi compreender as estratégias de avaliacao
do desempenho atual, identificando os principais fatores associados ao fracasso escolar de
criancas do ensino fundamental, a fim de possibilitar construcfes de estratégias para o
fortalecimento de um desempenho escolar significativo, para isso buscou bibliografias que
contemplassem o tema. Dessa forma, o trabalho oferece uma reflex&o acerca dos métodos atuais,
considerando a opinido de avaliacdo do desempenho escolar na perspectiva de professores
entrevistados na pesquisa de campo e tambem demonstra as estratégias de identificacdo do aluno
com baixo rendimento, bem como os manejos adotados com os alunos que apresentam baixo
desempenho escolar ou fracasso escolar. Os resultados deste estudo oportunizam elementos
importantes no intuito de difundir, contribuir e assimilar na consciéncia das pessoas certos
esclarecimentos a respeito do fracasso escolar. Entretanto, carecem de amplas e novas
atualizacGes sempre.
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RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo problematizar o Transtorno de Déficit de Atengédo e
Hiperatividade (TDAH), conceituando-o e discutindo os caminhos metodologicos adotados em
instituicbes escolares no contexto hodierno. Deslinda-se, também, como os professores vém
enfrentando as possiveis barreiras postas no processo de ensino-aprendizagem. Apresenta-se no
texto, com vistas a ilustracdo do debate proposto, pesquisa de campo realizada junto a educadores
do Municipio de Para de Minas (em Minas Gerais) que lidam diretamente com criangcas com
TDAH. A partir dos resultados obtidos, foi possivel identificar, no contexto especifico estudado,
como educandos com TDAH s&o recebidos na escola e como se desenvolvem em sua trajetoria
escolar.
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RESUMO

O presente trabalho buscou as possibilidades de intervencdo do pedagogo em ambientes
hospitalares, atendimento esse que € reconhecido pela legislacdo brasileira como o direito a
continuidade de escolarizacdo pelas criancas e adolescentes que se encontram hospitalizados.
Sabe-se que a pedagogia € um campo de atuacdo que lida com o processo de construcdo do
conhecimento, no qual cabe, exclusivamente, ao professor mediar e nortear a educacdo. Esse
profissional, em ambientes hospitalares, tem como fungdo acompanhar e intervir no processo de
aprendizagem do educando, fornecendo ainda ao aluno-paciente subsidios para uma compreensao
do processo de elaboracdo da doenca, auxiliando crianca e ao adolescente na adaptagéo
hospitalar. Garante o vinculo com a escola e/ou favorece o seu retorno a seu grupo escolar
correspondente. Este trabalho teve como objetivo geral compreender o universo do pedagogo
hospitalar. Os objetivos especificos foram: desvendar o historico da pedagogia hospitalar e sua
legislacdo, expor os objetivos da pedagogia hospitalar, descobrir a formacdo do pedagogo
hospitalar e compreender melhor o papel desse profissional. Foi construido um breve panorama
da pedagogia hospitalar e do trabalho pedagdgico realizado nas respectivas classes, bem como as
praticas educativas desenvolvidas pelos docentes. Esta pesquisa possibilitou que fosse
evidenciada a importancia do aprendizado em um contexto diferenciado, que envolve alunos
impossibilitados de frequentar a classe regular em virtude do seu adoecimento. Por outro lado,
apontou para a urgente necessidade de acdes conjuntas das instituicdes escolares e hospitalares,
visando ao atendimento do direito a educacdo e a melhoria das condi¢6es de vida de criancas e
adolescentes hospitalizados.
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