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A segunda edicdo dos anais est4 pronta! Fruto de muito esforco de toda a equipe
académica da Faculdade de Para de Minas, Nucleo de Pesquisa e alunos, onde no final de
cada curso, buscou-se desenvolver um trabalho de conclusdo de curso que atendia os
anseios do projeto pedagogico de cada um deles. Mas acima de tudo a proposta do
desenvolvimento do trabalho de conclusdo de curso busca propiciar oportunidade ao
estudante de iniciar no campo cientifico através da constru¢do de um texto amparado por
referéncias cientificas, possibilitando exercitar a pratica de modelos de construcédo de ideias

gue alicercam o dia a dia do profissional que esta em processo de formacao.

Nesta edicdo, assim como na edi¢cdo passada, torna-se publico os resumos dos trabalhos
desenvolvidos para que toda a comunidade possa conhecer os trabalhos desenvolvidos
pelos alunos e seus professores orientadores, que durante um determinado tempo, se

dedicaram ao trabalho apresentado.

Mas o que vale ressaltar € a experiéncia de aprendizado, oriundo do processo de
organizacao de ideias, focada em responder um objetivo pré-definido. A intensidade desta
experiéncia dependia do esfor¢o individual de cada estudante. A expectativa institucional é

gue de uma forma muito intensa ou menos intensa a aprendizagem tenha acontecido.

Prof. Me. Ruperto Benjamin Cabanellas Vega

Diretor Geral da FAPAM



ANALISE DO NiVEL DE RELACIONAMENTO, SATISFACAO E FIDELIDADE
DOS CLIENTES VAN GOGH DO BANCO SANTANDER

Naiara Souza Farial
Marcia Beatriz Ferreira Amaral?

Faculdade de Para de Minas — FAPAM

naiarafaria@globomail.com, marciabeatrizamaral@yahoo.com.br

RESUMO

Com a globalizacdo e o mercado cada vez mais competitivo e exigente, torna-se maior a
necessidade de as empresas investirem em marketing voltado para o relacionamento com 0s
clientes, uma vez que a satisfacdo é um elemento bastante significativo no processo de
fidelizacdo. Portanto, este trabalho tem por objetivo verificar o nivel de relacionamento,
satisfacdo e fidelizacdo dos clientes do segmento Van Gogh do Banco Santander da Agéncia
Pard de Minas. Foi, portanto, realizada uma pesquisa aplicada, com abordagem quantitativa e
descritiva. A amostra foi composta de 200 clientes do segmento especifico. O instrumento de
coleta de dados utilizado foi o questiondrio composto por 30 questbes relacionadas a
Marketing de Relacionamento, Satisfacdo e Lealdade. Os resultados indicaram que no geral
os clientes percebem o relacionamento com o banco como muito positivo, apreciam o Servico
dos gerentes, se sentem importantes e valorizados como clientes. Com relacéo a avaliacdo da
satisfacdo, a maioria da amostra esta muito satisfeita. No que tange a lealdade, eles mostraram
que apreciam o0s servigos oferecidos pelo banco, planejam continuar clientes e esperam
ampliar a carteira de negdcios. No entanto, alguns pontos precisam ser revistos e merecem
uma atencdo especial do Banco como forma de aumentar a satisfacdo dos clientes e
conseqlentemente a fidelizacdo dos mesmos.

Palavras-chaves: Marketing de relacionamento. Satisfacdo. Lealdade. Banco.
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A IMPORTANCIA DO PCM COMO FUNCAO ESTRATEGICA DE UMA
SIDERURGICA

Naiara Franciele Silva Peixoto*
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RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo estabelecer as principais dificuldades na tomada de
decisdo do gestor relativas & manutencdo estratégica e propor melhorias. Para aprofundar o
estudo, foi realizada uma revisdo bibliografica nas ferramentas gerenciais no sistema de
gestdo da manutencdo e na relacdo existente entre a execucdo e a tomada de decisdo. Sera
apresentada a situacdo problematica da manutencdo, fundamentacgéo tedrica e os métodos a
serem utilizados. Posteriormente serdo demonstradas sugestfes para a busca da melhoria no
sistema de manutencdo e propor possibilidades de mudangas para que haja garantia de
qualidade nos servicos executados e na tomada de decisdo, de maneira que contribua em
resultados satisfatorios para o setor. Portanto, como fonte de obtencdo de dados, foi
desenvolvido e aplicado um questionario para os colaboradores do setor de manutencéo
industrial, para posteriormente ser realizado o mapeamento dos principais problemas e
dificuldades encontradas no setor, a fim de solucionar possiveis falhas, contribuindo com
alternativas que dardo suporte ao gestor no processo de tomada de decisdo e aos executantes
das ordens de servico. No desenvolvimento do estudo, foi identificado que a confiabilidade
nas informacgdes fornecidas pelos executantes esta enfraquecida, de modo que se faz
necessario uma mudanca na forma de execucgédo das ordens de servico no setor.

Palavras-chave: Manutengdo, Tomada de decisdo, Ordem de Servico.
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IMPORTANCIA DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO PARA UMA
ORGANIZACAO: UM ESTUDO DE CASO EM UMA EMPRESA DO SEGMENTO
ALIMENTICIO DA CIDADE DE PARA DE MINAS

Luciane Santos do Carmo?
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RESUMO

Para que uma empresa tenha oportunidades de crescimento, ela deve se atentar quanto as
modificagdes do mercado interno e externo, € para que esse crescimento seja possivel faz-se
necessario o uso do planejamento estratégico. O planejamento estratégico € um processo
gerencial que permite as organizagdes tracarem um caminho a se seguir, gerando
autoconhecimento empresarial. Apds definir os objetivos e metas os esforcos devem ser
direcionados, para que estes sejam alcancados, através da elaboracdao de planos, tomadas de
decisOes e avaliagdo de fatores que possam interferir no desempenho da empresa. Através da
implanta¢dao do planejamento estratégico as organizagdes podem atuar de forma inovadora e
se prepararem para eventuais mudangas no cenario em que estdo inseridas, sendo assim, essa
pesquisa apresenta para a empresa estudada a importancia € os métodos que podem ser
utilizados na elaboragdo de um planejamento estratégico.

Palavras-chave: Planejamento estratégico. Empresas. Administracao estratégica.
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A IMPORTANCIA DA SATISFACAO DO CLIENTE EM UMA EMPRESA DO
VAREJO DA CIDADE DE PARA DE MINAS

Antdnio Marcos Tavares!
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RESUMO

Esta pesquisa tem por objetivo, analisar a importancia da satisfacdo do cliente em uma
empresa do varejo da cidade de Pard de Minas, e sua importancia para a fidelizacdo de
clientes, bem como para o sucesso de toda e qualquer organizacdo. Nesta pesquisa mostram-
se 0s meios adequados e essenciais para que se consiga satisfazer o cliente, entre eles o
atendimento, ferramenta determinante para que o cliente saia satisfeito do estabelecimento.
Através de uma pesquisa de cunho bibliografico, buscou-se embasamento tedrico em autores
estudiosos do assinto, como Philip Kotler, Peter Drucker, Marcos Cobra, Edmundo Brand&o
Dantas entre outros. Este trabalho deixa claro o quanto é importante que se tenha um bom
atendimento, bons prec¢os, boa localizacéo e boas promogdes, no intuito de satisfazer o cliente,
tdo logo fideliza-lo. Tais pesquisas foram realizadas em uma loja do varejo da cidade de Para
de Minas, sendo que este segmento € o mais apropriado para a abordagem sobre a satisfacéo
do cliente.

Palavras-chave: varejo. atendimento. satisfacao.
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A INFLUENCIA DO CLIMA ORGANIZACIONAL NA SATISFACAO DOS
COLABORADORES EM UMA EMPRESA DE EQUIPAMENTOS ELETRICOS.
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RESUMO

Atualmente, muito se fala em fidelizac&o do cliente e satisfacdo de suas necessidades. Porém,
para que isso ocorra, € preciso que a empresa possua funcionarios capazes de prever a
necessidade desse cliente, estando sempre em consonancia com 0s objetivos e com a missao
da empresa. Desta forma, para se conseguir éxito nos negocios e ainda lucratividade, a
empresa deve conseguir manter seu funcionario motivado e consciente de sua funcdo na
empresa, ou seja, engajado com a empresa no sentido do crescimento da mesma e de um
objetivo final que é a satisfacdo da necessidade do cliente e ainda da otimizacdo do servico e
da lucratividade. Esta monografia tem o intuito de apresentar a influéncia do clima
organizacional na satisfacdo dos colaboradores de uma empresa. Os resultados alcancados
com a analise de dados servirdo para oferecer sugestdes de melhoria para a empresa. Para
tanto, foram utilizadas pesquisa bibliografica e de campo.

Palavras-chave: Motivacdo. Satisfacdo de funcionarios. Clima organizacional.
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A LOGISTICA REVERSA NO RETORNO DE PALLETS EM UMA
INDUSTRIA DE LATICINIOS
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RESUMO

O tema abordado no presente estudo é de fundamental importancia e relevancia diante do
cenario econdmico, no qual se encontra 0 mercado mundial. Em tempos de economia e de
mercados globalizados, é essencial a necessidade de aumentar a competitividade das empresas
através do melhoramento dos processos, reducdo dos custos, melhoria da qualidade e
seguranca dos produtos, no qual as empresas estdo revendo seus processos produtivos e
tentando diminuir os desperdicios, para que estes ndo impactem no produto final. Para isso, as
empresas buscam formas e alternativas capazes de reduzir seus custos e otimizar seus
servicos, ganhando também lucratividade e eficiéncia em seus processos. A logistica reversa,
foco principal deste trabalho, contribui para a reducdo dos custos empresariais, além de
minimizar os impactos ambientais. Com grande preocupa¢do no quesito retorno de materiais
de acondicionamento, a logistica reversa ganha espaco nas empresas em funcdo da
preocupacdo com o desgaste do meio ambiente, além de contribuir com um modelo de
negocio sustentavel para o planeta. Com isto, foi desenvolvido um estudo de caso em uma
industria de laticinios, apresentando como sugestdes de melhoria para o processo de logistica
reversa, a terceirizacdo e a adaptacdo de um mddulo de controle do recolhimento de pallets,
no sistema gerencial adotado pela empresa. O uso destas ferramentas podera contribuir para
um melhor resultado operacional, além de ganhar vantagem competitiva e rapidez na tomada
de decisOes estratégicas.

Palavras-chave: Logistica Reversa. Sustentabilidade. Competitividade. Terceirizacéo.

! Graduada em Administracdo pela FAPAM — Faculdade de Para de Minas

2 Mestre em Administracdo — Linha Financas Corporativas pela Faculdade de Estudos Administrativos de Minas
Gerais - FEAD-MG; MBA em Finangas Avancadas pela FGV; Graduada em Ciéncias Contdbeis pela PUC-MG;
Graduada em Administragdo de Empresas pela UFMG.


mailto:slinomendes@gmail.com
mailto:annevia@terra.com.br

A QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO INFLUENCIANDO A QUALIDADE DO
PRODUTO

Lais Amanda Aparecida Silval
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RESUMO

Na atual situagdo as empresas tém procurado se adaptar as realidades existentes para se
tornarem competitivas. Para atender as exigéncias as empresas aprimoram seus processos € a
organizagdo como um todo, preocupando em atualizar-se tecnologicamente, aumentando sua
competitividade no mercado. Um dos diferenciais competitivos estd no desenvolvimento e
aplicacdo de programas que visem a qualidade de vida no trabalho, os quais podem reverter
em beneficio para a empresa especialmente nas suas relacdes com os trabalhadores. A busca
de respostas para problemas envolvendo a questdo, mesmo que parciais, podem nos auxiliar
na compreensao do dia a dia dos trabalhadores e suas relacdes com o trabalho, com a familia e
com os amigos. Neste sentido, foi feita pesquisa de campo, com aplicacdo de questionario,
onde se obteve respostas referentes as condigdes de vida do trabalhador na empresa estudada,
0 que mostra que a empresa precisara fazer melhorias no sentido de conseguir a satisfacdo e a
motivacdo de seus colaboradores.

Palavras-chave: Qualidade de vida no trabalho. Gestao de pessoas. Qualidade do produto.
Satisfacdo no trabalho.
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ADAPTACAO DA VISAO DE GESTAO POR PROCESSOS E DA RESPOSTA
EFICIENTE AO CONSUMIDOR EM UMA MICROEMPRESA
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RESUMO

A ECR busca agregar valor ao consumidor, otimizando as variaveis de tempo, espaco e custo.
Neste contexto a ECR mostra-se como um importante facilitador do processo de criacdo de
valor, desde o fornecedor até o consumidor final. Com a Gestdo por Processos, as empresas
buscam direcionar e integrar 0s processos criticos de sucesso em si, a estrutura organizacional
da empresa, a organizacdo do trabalho, a gestdo de pessoas, cultura e valores, entre outras
dimensdes, para a satisfacdo do cliente final. O objetivo geral deste trabalho consiste em
identificar as possiveis adaptacdes necessarias para a aplicacdo da Vvisdo por processos e
ferramentas de resposta eficiente ao consumidor em uma microempresa. O presente trabalho
também consiste em identificar os gargalos no fluxo de processos da organizacdo e nas
ferramentas de gestdo da demanda, consiste ainda em identificar o fluxo de producéo, de
informacdo e financeiro. As adaptacdes necessarias identificadas para a aplicacdo da gestdo
por processos na microempresa que foram identificadas na pesquisa foram: aliar a tecnologia
da informacdo; aumentar a eficiéncia e rapidez nos processos de planejamento; producéo,
distribuicdo e administracéo de pedidos.

Palavras-chave: Resposta Eficiente ao Consumidor (ECR). Gestdo por Processos.
Microempresa.
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ANALISE DO PERFIL DO CLIENTE INADIMPLENTE DE UMA AGENCIA
BANCARIA DE PARA DE MINAS
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Faculdade de Para de Minas — FAPAM

maiconjanser@hotmail.com, coor.matematica@fapam.edu.br

RESUMO

O presente trabalho trata-se de analise do perfil dos clientes inadimplentes de uma instituicéo
bancaria de Para de Minas, buscando compreender a importancia da analise cadastral bem
como o risco inerente a cada cliente, pois de um lado encontra-se o cliente que pretende
adquirir crédito e outro a instituicdo bancaria que ird conceder o crédito a esse cliente.
Portanto € fundamental obter informacgdes desse cliente no mercado, se as informacdes nado
forem obtidas a instituicdo estara assumindo um risco muito alto de ndo receber esse credito
concedido, dai a importancia de analisar o sistema de crédito. Além da analise de crédito é
fundamental identificar as linhas de créditos ofertadas pelas instituicdes financeiras para
assim determinar as que possuem o maior indice de clientes em situacdo de inadimpléncia.
Portanto, no presente trabalho, foi realizado um estudo bibliografico abordando alguns temas
que envolvem o sistema financeiro, e analise e concessdo de crédito, assim foi possivel
desenvolver uma pesquisa através de questionario para fins de analise do perfil desses clientes
e assim obter uma conclusao.

Palavras- chave: Crédito. Inadimpléncia. Analise Perfil
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ANALISE DE CREDITO EM UMA AMOSTRA DE EMPRESAS DE PARA DE
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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo conhecer os principais fatores geradores da
inadimpléncia em algumas empresas associadas e mensurar este indice em relacdo ao
faturamento. Todo crédito estd sujeito a risco, € um dos principais desafios encontrados pelos
gestores ¢ administradores de empresas ¢ justamente conceder um crédito consciente em uma
economia instavel, nada favoravel, com muitos desafios conflitados por fatores internos e
externos. Para a concessdao de crédito ¢ primordial que o analista sempre se mantenha
informado, que conheca e aplique criteriosamente os procedimentos de cadastro, além de
ferramentas essenciais que auxiliam na tomada de decisdo como o 5C’s. Por isso a
importancia de conhecer o surgimento do crédito, e sua relevancia no mercado e na economia.
Ja que as empresas alicercam suas vendas a partir do instante em que tém confianga na
liquidagdo da divida por seus clientes. Sendo assim, serdo expostas as diversas formas de
crédito existentes, para que o analista possa verificar o perfil de cada cliente, evidenciar
quanto a capacidade de repagamento do tomador, e fazer recomendagdes relativas a melhor
estruturacao e o tipo de empréstimo a conceder, fazendo com que o relacionamento possa
sempre estar fortalecido em busca de melhores resultados.
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RESUMO

Esta pesquisa tem por objetivo a realizagdo de uma analise de viabilidade econdmica
financeira de projeto de distribuidora de carnes, especificamente aves, ja processadas, na
cidade de Para de Minas/MG. O estudo justificou-se pela importancia de avaliar a viabilidade
econdbmica antes de construir qualquer tipo de empreendimento. As decisbes sobre
investimentos no setor de alimentos devem ser tomadas ap6s uma serie de estudos, e nédo
apenas na pretensiosa sensibilidade do empreendedor. O mesmo foi formatado coletando
informacGes e aplicando as técnicas de administracdo, para obter os indicadores que dardo
sustentacdo para a tomada de decisdo. Uma pesquisa bibliografica e de mercado foi realizada
a fim de fornecer dados econémicos e técnicos sobre o empreendimento, que auxiliardo na
realizacdo de um projeto completo de viabilidade econémica financeira de um novo negécio.
Foi realizado o orcamento por estimativa do empreendimento seguido do planejamento
financeiro com seus respectivos valores que serdo alocados em cada periodo de tempo. As
analises de investimento basearam-se nos indicadores econdémico. Varias técnicas auxiliaram
na tomada de decisdo, como valor presente liquido (VPL), sendo um dos principais utilizado
na andlise, a taxa interna de retorno (TIR), Payback e indice de lucratividade (IL). A
exploracdo do trabalho mostrou que o investimento nos cenarios realista e otimista, tende a
ser viavel, se o empreendedor atingir todas as metas, dentro do ponto de vista técnico, de
mercado e das varidveis econdmicas.

Palavras-chave: negocio, viabilidade econdmica, analise de investimentos.

'Graduada em Administracdo de Empresas pela FAPAM — Faculdade de Para de Minas

2MBA em Gestdo Financeira Controladoria e Auditoria pela FGV — B.H. — MG. Graduado em Administragdo
elo Instituto de Ensino Superior J. Andrade - Juatuba - MG

p p


mailto:deniseap29@cliknet.com.br
mailto:marcusvinicius@novamedical.com.br

ANALISE DO GRAU DE SATISFACAO DOS CLIENTES NO ATENDIMENTO
PRESTADO EM UM POSTO DE COMBUSTIVEL
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RESUMO

Esta pesquisa foi realizada com o objetivo de analisar o grau de satisfacdo dos clientes no
atendimento prestado por um posto de combustivel, afim de satisfazer suas expectativas e
como consequéncia gerando a fidelizagéo. Foi levantado um referencial teorico sobre o tema,
desde a introducdo ao marketing até a abordagem da satisfacéo, fidelizacdo e qualidade no
atendimento, a fim de aprofundar mais para um melhor entendimento do assunto. A
metodologia utilizada foi por meio de pesquisa aplicada, descritiva e quantitativa. Por meio da
pesquisa, foi aplicado um questiondrio sobre o tema, com seus resultados tabulados e
respostas a serem analisadas para futuros estudos. O resultado foi bem interessante e com
certeza fara muita diferenca para a empresa em questéo.
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ANALISE DE VIABILIDADE ECONOMICA E FINANCEIRA DE PROJETO DE
INVESTIMENTO EM UMA DISTRIBUIDORA DE CARNES
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RESUMO

Esta pesquisa tem por objetivo a realizagdo de uma analise de viabilidade econdmica
financeira de projeto de investimento em uma distribuidora de carnes, especificamente de
aves, ja processadas, na cidade de Para de Minas/MG. O estudo justificou-se pela importancia
de avaliar a viabilidade econdmica antes de investir em qualquer tipo de empreendimento. As
decisdes sobre investimentos no setor de alimentos devem ser tomadas apds uma série de
estudos, e ndo apenas na pretensiosa sensibilidade do empreendedor. O mesmo foi formatado
coletando informacdes e aplicando as técnicas de administracdo, para obter os indicadores que
dardo sustentacdo para a tomada de decisdo. Uma pesquisa bibliografica e de mercado foi
realizada a fim de fornecer dados econdmicos e técnicos sobre o empreendimento, que
auxiliardo na realizacdo de um projeto completo de viabilidade econdmica financeira de um
novo negocio. Foi realizado o orcamento por estimativa do empreendimento seguido do
planejamento financeiro com seus respectivos valores que serdo alocados em cada periodo de
tempo. As analises basearam-se nos indicadores econémico - financeiros. Varias técnicas
auxiliaram na tomada de decisdo, como valor presente liquido (VPL), sendo um dos principais
utilizado na anélise, a taxa interna de retorno (TIR), Payback e indice de lucratividade (IL). A
exploracdo do trabalho mostrou que o investimento nos cenarios realista e otimista, tende a
ser viavel, se o empreendedor atingir todas as metas, dentro do ponto de vista técnico, de
mercado e das varidveis econdmicas.
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RESUMO

Os problemas causados pela falta de comunicacao entre as empresas e 0s colaboradores no
mercado em geral fizeram com que surgisse a necessidade de implantacdo de programas
especificos para se trabalhar o Endomarketing. O objetivo em um primeiro momento € a
busca de informagdes sobre situaces que ndo deveriam ocorrer e que acabam influenciando
no resultado produtivo da empresa, para que, em um segundo momento, houvesse a aplicacédo
do marketing interno. Deste modo, esta tematica busca a continua motivacdo dos empregados
para melhores resultados no ambiente interno das empresas, o que influéncia, ao final, na
geracdo de melhores resultados de produtividade por parte dos colaboradores. Assim, este
trabalho procurou analisar, atraves de questionarios aplicados entre os setores de uma empresa
do seguimento de siderurgia, as estratégias de Endomarketing utilizadas no seu ambiente
interno, levando a obtencdo de resultados que nos permitiram realizar uma andlise em
profundidade, por meio de graficos, de forma a atender aos objetivos tracados previamente e
que poderao ser utilizados como instrumento para uma futura melhoria motivacional.
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RESUMO

O tema abordado no presente estudo é de fundamental importancia e relevancia diante do
cenario econdmico, no qual se encontra 0 mercado mundial. Em tempos de economia e de
mercados globalizados, é essencial a necessidade de aumentar a competitividade das empresas
através do conhecimento do cliente e do relacionamento com o mesmo. A monografia visa
avaliar o perfil de compra dos clientes em uma microempresa varejista da cidade de Para de
Minas, tendo em vista que, no atual contexto da sociedade, os clientes estdo cada vez mais
exigentes. Desta forma, € importante destacar que atualmente existe uma nova era de
mercado, onde a evolucdo levou os produtores a observarem mais a importancia de
investimentos e melhorias para a empresa, de forma a conquistar a fidelidade e a confianca do
cliente. Por isso, esta monografia tem o intuito de analisar o motivo que leva os clientes a
comprar de uma microempresa varejista, ou seja, quais os valores observados pelos clientes e
como isso pode interferir no futuro da empresa. Para tanto, foi utilizada pesquisa bibliografica
e pesquisa quantitativa.
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RESUMO

O objetivo do presente trabalho foi analisar quais sdo os fatores que mais motivam 0s
colaboradores em uma empresa, visto que atualmente manter colaboradores satisfeitos e
motivados € a principal estratégia para o sucesso das empresas. No entanto, nem todas as
empresas tém agido dessa forma, desconsiderando as reais necessidades de seus
colaboradores, tratando-os como simples funcionarios. O pesquisador observou em Seu
ambiente de trabalho que os colaboradores estavam desmotivados, e resolveu investigar as
causas de tal desmotivacdo. Para se alcancar tal objetivo, realizou-se inicialmente uma
pesquisa bibliografica sobre os temas Gestdo de Pessoas e Motivacdo, e em seguida realizou-
se um estudo de caso, caracterizado por entrevista, com 57 colaboradores da empresa. A
analise dos dados revelou que os fatores que mais estdo causando desmotivacdo sdo a baixa
remuneracdo e a falta de valorizacdo dos colaboradores por parte da empresa, 0 que revela
gue a mesma necessita aprimorar sua gestdo e centrar-se mais nas necessidades dos
colaboradores.
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RESUMO

No contexto atual, em virtude da alta competitividade entre as empresas, tornou-se cada vez
maior a busca por profissionais capacitados. Essa necessidade faz com que os setores de
recrutamento utilizem os melhores meios de sele¢do visando cada dia mais, estratégias que
identifiguem os talentos do mercado. O tema do presente trabalho tem como intuito
demonstrar que uma contratacdo bem feita serd eficaz e trara para dentro da organizacéo
colaboradores excelentes. Estes estando comprometidos e bem preparados contribuirdo para
que a empresa alcance os objetivos e gere lucros. Propde-se um estudo minucioso das
estratégias utilizadas para recrutar e selecionar, de forma a ndo obter uma eventual falha ou
uma contratacdo mal planejada, fazendo com que a organizacao contraia perdas financeiras.
Esta pesquisa foi realizada na empresa Grupo Agro, com o intuito de identificar como estdo
sendo feitos os recrutamentos e sele¢cdes nesta organizacdo. O levantamento foi obtido através
de uma entrevista realizada no setor de recursos humanos onde pode-se identificar como o
processo seletivo requer bastante profissionalismo. Desta forma, conclui-se que tal processo é
essencial para a organizacdo, uma vez que, ele traz resultados importantissimos para a
empresa e também para o colaborador.
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RESUMO

O comercio eletronico vem crescendo cada dia mais, favorecendo a comunicacdo e o
comercio. Muitas pessoas utilizam a internet como diversos meios: pesquisa, efetuar compras,
ter acesso a redes sociais e a infinitas transagdes. Com isso o mundo digital vem favorecendo
0 crescimento da economia, gerando inclusive novos negécios. Em funcdo da ampliacdo desse
mercado e da vasta oportunidade que ele oferece, este estudo tem por meta colaborar no
sentido de conhecer melhor o comportamento do consumidor online. Assim, o objetivo geral
do trabalho consiste em analisar o0 comportamento de compra de alunos universitarios nesse
ambiente. Sendo assim, foi realizada uma pesquisa na Faculdade de Pard de Minas/MG,
FAPAM, cuja amostra final foi de 500 alunos, dos diversos cursos da instituicdo, que no
momento possui 1.300 alunos matriculados (dados de out/2015). A pesquisa tem cunho
descritivo e quantitativo. O instrumento de coleta de dados foi o questionario e os dados
foram analisados por meio graficos configurados no Excel. Os resultados demonstraram que a
maioria dos entrevistados ja tem o habito consolidado de comprar pela internet; eles gostam
de comprar em funcdo da facilidade de comparar precos e pela praticidade. Grande maioria da
amostra relatou que ndo compra por impulso. No geral, estdo satisfeitos com as compras,
tendo inclusive o habito de comentar sobre as mesmas com parentes e amigos. Por fim,
recomenda-se as empresas investirem mais e continuamente nas vendas online, de forma a se
tornarem mais competitivas no mercado que cada dia mais se tona digital.
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RESUMO

A SWOT é uma ferramenta de analise que deveria ser elaborada por todas as empresas, em
fungdo de sua simplicidade, facil visualizagdo e importancia. Ela tem o intuito de verificar
qual a posicdo em que a empresa Se encontra e a partir desse momento tragcar um caminho a
ser seguido. Considerando a importancia dessa ferramenta estratégica, este trabalho teve por
objetivo utilizar a SWOT como forma de vantagem competitiva para uma empresa do ramo
de autopecas e mecanica de veiculos leves, localizada na cidade de Para de Minas / MG. Com
0 intuito de atingir esse objetivo, foi realizado um estudo quantitativo de cunho descritivo,
com aplicacdo de questionarios em uma amostra de 330 clientes, de um universo de 600. Os
mesmos foram aplicados pelo autor da pesquisa no periodo de agosto a setembro de 2015. Os
dados foram configurados e analisados por meio de graficos do programa Office Excel. Os
resultados mostraram que 0s itens que os clientes mais valorizam em uma oficina sdo:
atendimento e qualidade na prestacdo de servigos. Com relagéo a técnica da analise SWOT o
estudo detectou como pontos fortes da empresa analisada: qualidade dos servicos prestados,
agilidade na entrega e o atendimento; Os pontos fracos foram o prazo de pagamento, precos e
a falta de diferenciacdo dos concorrentes. No que tange as oportunidades atuais, observou-se
como preponderante a abertura de credito para capital de giro oferecida pela Caixa Econémica
Federal ao setor de autopecas e com relacdo as ameacas, a de maior destaque foram os
concorrentes da empresa analisada. Por fim, este trabalho apresenta como sugestdes para a
empresa, manter seus pontos fortes e tentar reduzir e acompanhar seus pontos fracos.
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RESUMO

Toda empresa precisa planejar bem seus projetos se desejar manter-se viavel, competitiva e
atuante no mercado. No atual cenario econdémico, as empresas de todos os segmentos,
estudam detalhadamente cada projeto de investimento que desejam realizar. Tais projetos
devem ser bem analisados, para que se tornem atrativos para a empresa. Nesse sentido, uma
boa gestdo de projetos pode fazer a diferenca no planejamento da empresa, pois tem como
objetivo garantir que o projeto seja executado nos prazos definidos e com 0s custos
planejados. A gestdo de projetos oferece ferramentas e técnicas que ajudam a planejar cada
etapa do projeto, no entanto, verifica-se que normalmente, somente as grandes empresas
utilizam tais ferramentas. Por isso, este trabalho tem por objetivo de estudar a viabilidade da
aplicacdo das técnicas de gestdo de projetos propostas no Guia PMBOK em uma empresa de
pequeno porte, do setor elétrico do centro-oeste mineiro. A metodologia utilizada no trabalho
tratou-se de uma pesquisa exploratéria, por meio de um estudo de caso com analise
documental. Através da aplicacdo das ferramentas apresentadas na literatura pode-se concluir
que é totalmente possivel aplicar as técnicas de gestdo de projetos orientadas pelo Guia
PMBOK em uma pequena empresa, desde que haja planejamento, direcdo e controle das
acOes de forma a alcancar o objetivo proposto pelo projeto. Em funcdo dos resultados
positivos obtidos pela utilizacdo das ferramentas testadas, bem como da metodologia
implementada, propde-se a utilizacdo do Guia PMBOK em todos 0s projetos a serem
executados pela empresa, configurando assim uma vantagem competitiva € uma maior
exceléncia na qualidade de seus servicos.
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RESUMO

O trabalho tem como escopo estudar o Fluxo de Caixa como uma aplicacdo da ferramenta de
gestdo em uma microempresa, no intuito de manté-la no mercado que é extremamente
competitivo. A microempresa precisa ter uma estrutura para manter o controle de seu fluxo de
caixa, para ndo acabar entrando em crise por ndo saber controlar suas entradas e saidas. A
implantacéo da ferramenta de fluxo de caixa é o mecanismo estrutural para ter o controle das
entradas e saidas de capital. Todo empreendedor ao abrir sua empresa precisa ter nocao sobre
administracdo financeira, para que seu empreendimento seja bem-sucedido, principalmente,
para que consiga enfrentar o momento de crise que o Brasil enfrenta atualmente. Hoje as
microempresas conseguem movimentar a economia do pais, apesar da maioria dos
empresarios ndo terem consciéncia administrativa para gerir seus negécios. A importancia da
ferramenta do fluxo de caixa para o administrador incide na tomada de decisdes rotineiras ou
para fazer planejamentos futuros, como: investimentos, financiamentos ou para criacdo de
valor para os acionistas.
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RESUMO

Para que grandes organizacOes permanecam no mercado, € preciso a unido de diversas
estratégias em diferentes frentes de trabalho. Dentre elas, podemos destacar aquelas aplicadas
pela area de suprimentos para assegurarem o0 abastecimento dos insumos necessarios,
considerando sempre precos competitivos, qualidade assegurada, entregas a tempo com as
quantidades definidas, atendendo assim a demanda de producdo e, consequentemente, 0
mercado consumidor em sua totalidade. Para que se colha bons frutos, é factivel que toda
organizacdo, seja ela de médio ou grande porte, tenha um departamento especifico e dedicado
ao ressuprimento de materiais e que nao envolva somente o processo de aquisi¢do, mas foque
em uma busca constante por fornecedores de alta performance e qualidade, atendendo assim,
as necessidades da organizacdo. Tao importante quanto gerar receitas, € gerenciar bem o
capital empregado nos estoques, mantendo 0s mesmos nos menores niveis possiveis. E de
suma importancia que a gestdo dos estoques de insumos seja eficaz. A importancia de uma
boa gestdo dos estoques esta diretamente ligada ao resultado global da organizacéo, por isso,
diversas técnicas precisam ser adotadas, implementadas e utilizadas para que assim o
resultado seja satisfatorio. Podemos dizer ainda que parcerias sao fundamentais para que esse
gerenciamento seja eficaz, onde os dois lados se esforcam para garantirem o sucesso das
negociacdes e consequente a manutencdo das empresas no mercado. Pontos chaves sobre a
cadeia de suprimentos e suas estratégias serdo apresentados nas analises dos dados deste
trabalho, mostrando claramente que esses recursos, desde que bem administrados, podem
trazer um diferencial para as organizacgdes.

Palavras-Chave: Gerenciamento de Almoxarifados; Gestao de Estoques; Cadeia de
Suprimentos.

! Graduado em Administracdo pela FAPAM — Faculdade de Para de Minas

2 Mestre em Administragdo — Linha Financas Corporativas pela Faculdade de Estudos Administrativos de Minas
Gerais - FEAD-MG; MBA em Financas Avancadas pela FGV; Graduada em Ciéncias Contéabeis pela PUC-MG;
Graduada em Administracdo de Empresas pela UFMG.


mailto:fviegasduarte@gmail.com
mailto:annevia@terra.com.br
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RESUMO

O presente trabalho teve como objetivo analisar o sistema tributario nacional, os principios
gue o integram, regimes de tributacdo permitidos e ainda o planejamento tributario. Importa
dizer que, toda empresa busca, dentro de seus objetivos, atingir lucratividade, todavia, a carga
de impostos é relativamente elevada, 0 que onera diretamente o preco das mercadorias que
sdo colocadas no mercado. Dessa forma, através de referencial tedrico sobre o tema, e
levantamento de dados da empresa estudada, foi possivel responder a hipdtese questionada
neste estudo, através do qual se entende que a empresa mencionada se enquadra no regime
que mais lhe favorece e isso somente pdde ser comprovado através da analise de dados
disposta neste trabalho. Assim, o presente estudo teve o intuito de desenvolver o tema
proposto de maneira a contribuir para o avanco deste assunto.
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RESUMO

As Empresas Familiares estdo crescendo bastante nos ultimos tempos, principalmente devido
ao fato de que as pessoas estdo se tornando gestoras, abrindo seu proprio negdcio e, muitas
vezes, preferem trabalhar com pessoas mais proximas de seu convivio. No entanto, diversas
situagbes no cotidiano fazem com que conflitos de ordem pessoal comecem a surgir,
principalmente quando ndo ha uma boa gestdo entre o lado pessoal e o lado profissional.
Assim, o objetivo do presente trabalho é verificar quais sdo as melhores estratégias para
gerenciar 0s recursos humanos nas Empresas Familiares, principalmente os conflitos entre
familiares. Para se atingir tal objetivo, definiu-se como método a Pesquisa Bibliografica, cuja
andlise das informacBGes permitiu constatar que os principais conflitos nas Empresas
Familiares envolvem as divergéncias entre o lado profissional e o lado pessoal. Para gerir tais
conflitos, é preciso considerar que nem sempre 0 que € bom para a empresa é o desejado pelos
familiares, e assim é preciso dosar razdo e emogéo.
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RESUMO

O clima organizacional refere-se especificamente as propriedades motivacionais do ambiente
organizacional, ou seja, aos aspectos da organizagdo que levam a provocacgédo de diferentes
espécies de motivagdo nos seus participantes. O clima organizacional estd diretamente
relacionado a satisfacdo de pessoas e, no caso desta monografia, dos colaboradores de uma
instituicdo financeira. O clima organizacional torna-se favoravel na medida em que
proporciona satisfacdo das necessidades pessoais dos participantes. Desta forma, o presente
trabalho tem o intuito de demonstrar a importancia da valorizacdo dos funcionarios em uma
instituicdo financeira. A satisfacdo dos funcionarios consiste em verificar se estdo satisfeitos
com os beneficios concedidos pela empresa e confortaveis no ambiente de trabalho. A
hipdtese demonstrada neste trabalho foi atendida diante da pesquisa de campo realizada, que
demonstrou que a empresa possui um clima favoravel entre seus colaboradores, porém 0s
programas de beneficios poderiam ser melhorados, bem como algumas condicGes de trabalho,
0 que otimizaria e aumentaria a motivacao dos colaboradores.

Palavras-chave: Satisfacdo dos funcionarios. Clima organizacional. Valorizacdo de pessoas.
Motivacdo de pessoas.
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O IMPACTO DO PRAZO MEDIO DE RECEBIMENTO EM UMA DISTRIBUIDORA
DE CIMENTO
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RESUMO

Diante de um cenario competitivo entre as empresas e um aumento da inadimpléncia dos
consumidores, somado a crescente crise enfrentada pelo pais, torna-se indispensavel que as
empresas conhegcam e administrem muito bem seus prazos médios, que influenciam
diretamente no seu fluxo de caixa e na competitividade da empresa. O intuito do trabalho foi
mostrar quais 0s prazos médios que a empresa, uma distribuidora de cimento, possui para que
assim a empresa possa usar a gestdo de capital de giro como um diferencial competitivo. Foi
feito um estudo de caso com os dados levantados na empresa, através do qual foram
calculados todos os prazos médios, demostrando assim para a empresa a sua real situacéo.

Palavras-chave: Prazos médios, competitividade da empresa, fluxo de caixa
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INFLUENCIA DA ECR NOS PROCESSOS LOGISTICOS DE UMA ORGANIZACAO
DE PEQUENO PORTE
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RESUMO

A presente pesquisa trata das transformagdes decorrentes do relacionamento existente entre as
diversas organizacdes que operam ao longo de uma mesma cadeia de valor agregado. A
complexa reestruturacdo de empresas em busca de maiores niveis de qualidade e
produtividade, a globalizacdo dos mercados e o surgimento de novas tecnologias apresentam
um fator fundamental na mudanca das praticas tradicionais de negocios entre duas empresas.
Concomitantemente a estas transformacoes, houve uma necessidade de adaptacdo ao mercado
por diversos setores, inclusive no setor logistico, o qual pode ser considerado um dos elos
mais fortes do canal de distribuicdo de tarefas e organizacdo de uma empresa. No entanto,
percebe-se que a penetracdo cada vez mais rapida em novos mercados, ou mesmo uma
postura estavel, passam cada vez mais pela adocdo de novas estratégias de gestdo da
distribuicdo entre os elos da cadeia de suprimentos. De maneira ampla, o conceito de ECR
(Efficient Consumer Response) engloba ferramentas tecnologicas e acdes praticas, com o
objetivo de estreitar e aperfeicoar o relacionamento entre a industria e 0 comércio, tendo a
finalidade de prestar melhores servicos ao cliente. Verificou-se no resultado da pesquisa
realizada que a empresa de mdveis para escritorios, possui a necessidade de implantacdo da
ECR para melhor organizar todos da cadeia produtiva, bem como proporcionar uma melhor
resposta ao cliente.

Palavras-chave: Logistica, ECR — Efficient Consumer Response. Resposta ao cliente.
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MARKETING: NiVEL DE SATISFACAO DOS CLIENTES DE UMA AGENCIA
BANCARIA DE MEDIO PORTE DA CIDADE DE PARA DE MINAS

Kelen Conceicdo Duarte!
Dante Grassi Pinto Ferreira?

Faculdade de Para de Minas — FAPAM

kellynha d@yahoo.combr, consultoria.grassi@gmail.com

RESUMO

Este estudo teve como objetivo estudar a satisfacdo dos clientes de uma agéncia bancéaria de
médio porte. Para a realizagdo desse trabalho, inicialmente, utilizou- se obras bibliograficas
para estabelecer uma linha de raciocinio tedrico e questionarios aplicativos. A coleta de
dados, objeto do questionario final foi obtida de entrevista em profundidade realizada com
clientes (pessoa fisica) no segundo semestre de 2015. Apds a tabulacdo e analise dos dados
obtidos foi possivel estruturar os principais fatores determinantes da satisfacdo dos clientes.
Foi possivel notar o alto grau de satisfacdo dos clientes quanto a educacdo e cortesia dos
funcionarios da agéncia. Alem do mais, a maioria dos clientes disse que os funcionarios
respondem de maneira positiva as solicitacdes, reclamacdes e sugestdes. Outro ponto positivo
desses resultados foi a liberdade de expressdo, a clareza das informacdes, a agilidade nos
servicos e o relacionamento com os funcionarios. A sugestdo de melhoria em relacdo a
satisfacdo dos clientes € proporcionar aos funcionarios a oportunidade de estudar, realizando
capacitacOes, atraves de cursos oferecidos pela agéncia bancéria, sobre os assuntos abordados
nesta pesquisa.

Palavras-chave: Satisfacdo dos clientes. Qualidade no atendimento. Marketing de servico.
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MARKETING: A SATISFACAO DOS CLIENTES EM UMA EMPRESA
PRESTADORA DE SERVICOS CONTABEIS
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RESUMO

O Marketing € uma importante ferramenta em uma organizacdo. Em micro e pequenas
empresas essa importancia € bastante aparente, mas nem todas elas, possuem um marketing de
forma segura e atrativa aos clientes. A satisfacdo dos clientes é de certa forma, uma maneira
das empresas se manterem no mercado a partir da visdo e fidelizacdo de seus parceiros
comerciais, que buscam avaliar como se encontra a organiza¢cdo no mercado e ainda analisar a
concorréncia. No presente trabalho, foram realizadas pesquisas em determinadas empresas
clientes de um escritorio de contabilidade, a qual esta situada na cidade de Para de Minas.
Durante a pesquisa, foram aplicados questionarios, buscando compreender o grau de
satisfacdo dos clientes em relacdo aos servicos recebidos pela empresa, com o intuito de
contribuir com melhorias para o sucesso organizacional. A hipotese demonstrada neste
trabalho foi atendida diante da pesquisa de campo realizada. Nesse sentido, este trabalho tem
como objetivo identificar o nivel de satisfacdo dos clientes com relacéo aos servicos prestados
em uma empresa de contabilidade.

Palavras-chave: Qualidade na prestacdo de servicos. Satisfacdo de clientes. Marketing.
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METAS DE PRODUTOS BANCARIOS:
UMA VISAO A PARTIR DA QUALIDADE NO ATENDIMENTO
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RESUMO

O presente trabalho aborda a importancia do treinamento e seu desenvolvimento, aplicados no
processo de capacitacdo de profissionais, sendo uma acgdo que envolve o mercado de recursos
humanos, no qual se obtém pessoas capacitadas para suprir lacunas. Efetivamente, com
equipes e profissionais bem preparados, é possivel atender as qualificacGes e necessidades dos
clientes, de forma que a referida organizacao atinja suas perspectivas e metas. Descrevendo a
importancia, as técnicas e as etapas que envolvem o treinamento, fica claro que o treinamento
€ um processo educacional para gerar mudangas de comportamento. Porém, so treinar ndo
resolve, entdo € preciso, além disso, haver motivagdo dos individuos no ambiente de trabalho
e do incentivo dos colaboradores no processo produtivo, que conduz a resultados positivos.
Mediante uma série de fatores, pretende-se mostrar a importancia da criacdo de um ambiente
propicio a motivacdo que gere consequentemente, inovacdo nas organizacfes, bem como, a
importancia da motivacao dos colaboradores dentro das empresas como fonte de inovacéo. Ja
os indicadores de desempenho sdo ferramentas basicas para o gerenciamento do sistema
organizacional e as informacdes que estes indicadores fornecem sdo fundamentais para o
processo da tomada de decisdo e a revisdao do acompanhamento do planejamento estratégico
de curto e longo prazo, concluindo assim o ciclo de aprendizado pretendido. O indicador em
si, é definido como um valor quantitativo realizado ao longo do tempo (como uma funcéo
estatistica, por exemplo) que permite adquirir informacdes sobre atributos, caracteristicas e
resultados de um servico, produto, sistema ou processo em especifico. Em resumo, eles sdo
uma linguagem matematica que servem de parametros de referéncias para medir a eficiéncia,
eficdcia e a efetividade dos processos organizacionais. Os indicadores podem ser gerenciados
de diversas maneiras, com bases em valores econdmicos de custos ou da qualidade por
exemplo. Independentemente do seu modelo, sabe-se que os indicadores ndo se baseardo
somente nos termos financeiros, mas também podem ser avaliados a curto, médio e longo
prazo.

Palavras-chave: Treinamento. Recursos Humanos. Desenvolvimento. Capacitacdo. Clima
Organizacional. Motivacdo e indicadores.
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RESUMO

Diante de um cendrio conturbado para a administragdo publica em um contexto geral, onde se
faz presente muita desconfianca por parte da populacdo, torna-se ainda mais necessario a
utilizagdo de uma comunicagdo clara, transparente e precisa com a sociedade. O presente
estudo tem por objetivo analisar a percepcao dos servidores estatutarios da Prefeitura de Para
de Minas em relacdo ao Instituto de Previdéncia dos Servidores Publicos do Municipio de
Pard de Minas - PARAPREV e sugerir acdes que poderdo contribuir para melhorias na
divulgacao de suas fungdes e vantagens, através da utilizacdo de ferramentas de marketing,
melhorando seu relacionamento e comunicacdo com os servidores. No decorrer do presente
estudo, serdo evidenciadas as caracteristicas dos regimes previdenciarios brasileiros com
énfase no regime proprio de previdéncia social. Em seguida, sera apresentado o marketing,
em suas variadas formas. O estudo utilizou-se de levantamento bibliogréafico e adotou técnicas
de pesquisas de natureza quantitativa, onde se obtiveram dados numéricos, que foram
trabalhados, analisados € comparados com os resultados.

Palavras-chave: Previdéncia. Marketing. Servidor Publico.

! Graduado em Administracdo pela FAPAM — Faculdade de Para de Minas
2 Mestre em Administracdo pela Faculdade de Pedro Leopoldo


mailto:gabriellcarvalho.gcs@gmail.com
mailto:coord.agronegocio@fapam.edu.br

O PAPEL DO GESTOR NAS RELACOES INTERPESSOAIS:
DEFINICAO DO CLIMA ORGANIZACIONAL E SUAS CONTRIBUICOES NAS
RELACOES INTERPESSOAIS DO AMBIENTE DE TRABALHO
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RESUMO

O presente projeto teve por objetivo identificar e avaliar como o papel do gestor na definicdo
do clima organizacional contribui nas relagdes interpessoais do ambiente de trabalho
influenciando no resultado da organizagdo. Assim, 0 projeto procurou destacar que o fator
humano é um importante diferencial para as organizacdes, proporcionando resultados
positivos. Contudo € necessario estudar também o comportamento organizacional na intencao
de diagnosticar e conhecer os diversos tipos de conflitos interpessoais presentes no ambiente
organizacional. Pretende-se concluir que eles sdo inevitaveis dentro da organizagéo, ficando
assim a mercé de uma lideranca eficaz para identificar tais conflitos e administra-lo de uma
forma bem assertiva, a fim de proporcionar um ambiente apto a realizacGes das tarefas.
Portanto, para que haja uma boa lideranca, seus lideres devem estar abertos a inovagéo e a
criatividade, guiando e encorajando 0os membros de sua equipe ao alcance das metas e
objetivos almejados pela organizacdo, resultando em ganhos muito significativos, como
aumento dos lucros, desenvolvimento de talentos e agilidade na producéo. Percebe-se assim
que a lideranca esta presente a todo o momento dentro da organizacdo, portanto, € uma
lideranca bem estrutura junto com o capital humano que direciona a organizacdo para o
sucesso e perpetuidade no mercado cada vez mais competitivo.

Palavras — chaves: Conflitos interpessoais. Lideranca. Gestdo por competéncia.
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ORGANIZACAO DAS VENDAS EM UM COMERCIO VAREJISTA: ESTUDO DE
CASO SOBRE QUAL O IMPACTO DA ORGANIZACAO NAS VENDAS DE UM
COMERCIO VAREJISTA
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RESUMO

O objetivo deste trabalho foi o de estudar o impacto da organizagdo nas vendas em um
comércio varejista, no sentido de observar a realidade existente, confrontar esta realidade com
os dados levantados e apresentar aos proprietarios os resultados obtidos. Foi possivel
observar, durante este estudo, as dificuldades enfrentadas pela empresa, que atua no comércio
de material para construcao civil, embora sua carteira de clientes seja extensa e constituida de
construtores na cidade de Para de Minas e regido. O volume das vendas € significativo, no
entanto foram detectadas falhas no atendimento ao cliente que poderiam ser trabalhadas,
como a abordagem, o atendimento, a negociacdo e até mesmo a entrega dos produtos para o
cliente. Assim, a analise dos dados demonstrou que alguns setores da empresa necessitam de
reestruturacdo, embora estes dados tenham evidenciado a necessidade de aprimoramento e
readequacdo do setor comercial por ser ele o responsavel pela manutencao de toda a estrutura
da empresa. Desta forma, o presente trabalho buscou analisar os pontos positivos e negativos
da empresa, a fim de sugerir alteracbes e melhorias. Para atingir tal objetivo optamos pela
pesquisa de campo e pela pesquisa bibliogréafica.
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OTIMIZAR O ACESSO A INFORMACOES ESTRATEGICAS ATRAVES DA
UTILIZACAO DO BI EM UMA EMPRESA DE MEDIO PORTE
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RESUMO

Em virtude da competitividade e da globalizacdo, verifica-se uma crescente necessidade das
empresas buscarem instrumentos que as auxiliem na tomada de decisdo. Assim, a informacao,
vem se tornando um recurso essencial para a sobrevivéncia das empresas no mercado de
atuacdo. Desta forma, mostra-se essencial ter ferramentas que auxiliem na obtencdo das
informacdes, o que auxilia na definicdo da melhor tomada de decis&o, no intuito de manter-se
no mercado. Nesta pesquisa € abordada a hipotese da utilizacdo do Business Intelligence em
uma Empresa de Médio Porte da cidade de Para de Minas. A proposta do estudo é a utilizagédo
do BI no setor financeiro da empresa, tendo como foco o fluxo de caixa, os controles
financeiros que o compde: controle de caixa, controle bancario, contas a pagar, e contas a
receber, além de um breve estudo sobre alguns KPi’S financeiros que complementa o setor
financeiro. Com a realizacdo do estudo pode-se verificar que com a implantacdo do Bl para
andlise de resultados de todos os itens abordados, as informacdes de todas as empresas do
grupo, que 0s gestores procuram e necessitam ter acesso serdo adquiridas de forma mais
rapida, assim tornando seu conhecimento adequado para se tomar uma deciséo.

Palavras Chave: Gestdo do conhecimento, Business Intelligence,Tomada de decisdo, KPi’S
financeiros.
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PRAZER E SOFRIMENTO NO TRABALHO: ESTUDO COM PROFISSIONAIS DE
BENEFICIAMENTO DE UMA EMPRESA DE MINERACAO

Andreza Cristina de Castro*
Renato Vasconcelos de Melo?

Fapam Faculdade de Para de Minas — FAPAM

andrezacrcastro@hotmail.com, renatoadm?73@yahoo.com.br

RESUMO

Este estudo tem por objetivo estudar quais as principais relacbes de prazer e sofrimento dos
colaboradores na area de producdo de duas unidades de Mineragdo em Pard de Minas e
Matheus Leme. A monografia tem como fundamentacéo tedrica a psicodindmica do trabalho,
cujo autor principal é Cristophe Dejours, condutor dos estudos na Franca, que aborda a
relacdo do trabalho e a saide mental onde, para o colaborador, o trabalho € uma condigédo para
sua existéncia, no qual busca criar sua identidade, satisfazer suas necessidades e, sobretudo,
crescer profissionalmente. Ainda na fundamentacdo tedrica, a psicodinamica do trabalho
ligado também ao prazer e sofrimento é abordada pela autora brasileira Ana Magndlia
Mendes; tal autora afirma que o trabalho € uma fonte de prazer e de sofrimento, tudo vai
depender do colaborador através de seu comportamento, interacdo social, de sua seguranca
em executar as tarefas ou até mesmo do seu estado emocional, o qual pode interferir na
conclus@o de seus objetivos na organizacao. Foi realizada uma pesquisa qualitativa onde
foram aplicados guestionarios como instrumento para a coleta de dados. Apos, analisou-se 0s
dados coletados, apresentando as conclusdes pertinentes. O objetivo geral desta pesquisa €
analisar no ambiente organizacional, 0 modo como os profissionais de beneficiamento na area
de producao se posicionam em relacdo ao prazer e ao sofrimento no trabalho, bem como suas
percepcOes e as consequéncias do tema abordado. Dentro do contexto atual das organizacgdes,
o alvo principal para o seu desenvolvimento sdo as pessoas, Visto que a organizacdo deve
priorizar a relagdo entre o trabalho e a satde mental de seus colaboradores, uma vez que estes
s80 as pecas chave para o sucesso do negdcio, alcangando assim os objetivos propostos.

Palavras-chave: Psicodinamica do trabalho. Prazer e sofrimento. Estratégias para lidar com o
sofrimento no trabalho.
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PROCESSO DE AVALIACAO DA QUALIDADE DE ATENDIMENTO
ASSISTENCIAL EM UM PRONTO ATENDIMENTO DE UMA CIDADE NO
INTERIOR DE MINAS GERAIS
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RESUMO

A Gestdo de Pessoas deve tratar os funcionarios como parceiros da empresa, assim como trata
os fornecedores, os clientes, entre outros. Os colaboradores tém um papel fundamental para a
empresa, pois sdo eles que contribuem com seus conhecimentos, capacidades e habilidades,
proporcionando decisdes e a¢es que dinamizam a organizacdo. A presente monografia tem
por principal objetivo analisar o processo de avaliacdo da qualidade de atendimento
assistencial na empresa estudada que é um Pronto Atendimento da Unimed. Neste caso, sera
visto a satisfacdo dos clientes com relagdo no servico prestado, bem como a percepcéo que 0s
mesmos possuem da qualidade assistencial no atendimento desta unidade. Para tanto, foi
utilizada pesquisa bibliografica e de campo, no intuito de apresentar os resultados obtidos na
analise de dados que, por sua vez, trouxe resultados positivos para a empresa, mas também
alguns pontos que podem ser melhorados.

Palavras-chave: Gestdo de pessoas. Qualidade no atendimento. Satisfacdo dos clientes.
Qualidade do servico assistencial.

! Graduada em Administracdo pela Faculdade de Para de Minas — FAPAM.
2 MBA em lideranca e Gestdo de Pessoas pelas Faculdades Integradas do Oeste de Minas — FADOM. Graduado
em Ciéncias Econdmicas pela Universidade de Itatina — UIT.


mailto:amandarochanogueira@yahoo.com.br
mailto:renatoadm73@yahoo.com.br

QUAIS OS FATORES INFLUENCIAM O CONSUMIDOR NA HORA DE COMPRAR
CALCADOS? UM ESTUDO NO CENTRO-OESTE MINEIRO
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RESUMO

O estudo do comportamento do consumidor visa compreender os desejos dos consumidores,
de formar a despertar o interesse na compra. Nesse sentido, o presente trabalho tem por
objetivo conhecer melhor este consumidor e descobrir quais os fatores influenciam no
processo de escolha do mesmo no momento de comprar calgados. Quanto mais se conhece o
cliente, maiores as chances de conquista-lo. Entender as necessidades, desejos e expectativas
dos clientes é fundamental para uma venda bem sucedida. Para tanto procedeu-se com uma
pesquisa gquantitativa e descritiva, onde foram aplicados questionarios estruturados em 200
consumidores distintos da cidade mineira de Para de Minas. A coleta de dados foi realizada
no periodo de 01 de Agosto de 2015 a 20 de Setembro de 2015. Apds a coleta, os dados foram
tabulados e posteriormente gerados graficos configurados pelo Excel, em seguida procedeu-se
com a analise. Os resultados indicaram que os clientes entrevistados compram sapatos por
necessidade em primeiro lugar, em segundo em funcdo das promoc¢des e por Ultimo por
desejo. Os fatores decisivos que influenciam os mesmos no processo decisorio de compra sdo
atendimento, qualidade e variedade dos produtos, bem como pelo fato de a loja escolhida ser
referéncia na cidade. Com relacdo ao meio de comunicacdo preferido pelos clientes para a
divulgacdo dos produtos sdo as redes sociais. Por fim, este trabalho vem agregar valiosas
informacGes aos empresarios do setor bem como na expansdo do conhecimento acerca do
comportamento do consumidor.
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QUAL A PERCEPCAO DOS CLIENTES ACERCA DO ESTRESSE E DO CUSTO DE
MUDANCA NO ATENDIMENTO BANCARIO? UM ESTUDO EM UMA AGENCIA
MINEIRA
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RESUMO

O estresse tem sido hoje um grande vildo nas relagdes humanas. Percebe-se no atendimento
bancario muitos clientes estressados, por inUmeros motivos. Esse estresse, no entanto, pode
afetar tanto o atendimento, como o nivel de satisfagdo do cliente. Os custos de mudanga
também sdo meios de o0s correntistas permanecerem no relacionamento bancario como forma
de evitar o stress emocional e psicolégico que advém do término do relacionamento. Nesse
sentido, este estudo tem por objetivo, verificar a percepcao de atendimento, o nivel de estresse
e 0 custo de mudanca dos clientes pessoa fisica do Banco Itau da agéncia de Papagaios/MG.
De forma a atender ao objetivo do trabalho, realizou-se um estudo de cunho quantitativo de
natureza descritiva. Os dados foram coletados por meio da aplicacdo de 156 questionarios em
clientes pessoa fisica do banco Itad, agéncia Papagaios/MG. Os resultados mostraram que o
maior fato gerador de estresse nos clientes é a demora no atendimento, esse estresse gera raiva
nos mesmos que imediatamente tem a atitude de sairem do banco. No que tange aos custos de
mudanca, foi detectado que 0os mesmos percebem altos custos sociais de mudanca, de
procedimentos e por ultimo os custos de beneficios perdidos. Por fim, este trabalho contribui
principalmente no entendimento do estresse vivenciado pelo cliente no atendimento bancario,
de forma a conhecer melhor o assunto que tem sido muito pouco explorado no meio
académico.
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SATISFACAO E MELHORIA DO RELACIONAMENTO DOS CLIENTES EM UMA
EMPRESA DE MANUTENCAO DE EQUIPAMENTOS ODONTOLOGICOS
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RESUMO

Este estudo teve por objetivo analisar o grau de satisfacdo dos clientes de uma empresa de
manutencdo de equipamentos odontologicos localizada na cidade de Para de Minas — MG.
Fundamentado através de pesquisa bibliografica foram abordados teorias de Marketing,
Comportamento do consumidor, Satisfacdo e Fidelizacdo, Anélise de ambiente e
Planejamento. Foi realizada uma pesquisa através de questionario, sendo 20 clientes
entrevistados com o intuito de medir o grau de satisfagcdo e insatisfagdo dos clientes. Através
da pesquisa confirmou-se a necessidade de melhorias dentro da empresa no que corresponde
ao atendimento comercial e prazo de retorno de equipamentos. Entretanto nos aspectos
eficiéncia, qualidade e precos praticados, confirmou-se a satisfacdo dos clientes a ponto de
75% dos entrevistados declararem que indicariam o servigo para outras pessoas.

Palavras-chave: Marketing. Comportamento do consumidor. Satisfacdo e Fidelizacéo.
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TECNICAS DE RH E SUAS APLICABILIDADES PARA MELHOR GESTAO DE
PESSOAS NA ORGANIZACAO

Karina Guimaries Rezendel!
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RESUMO

Na atual situacdo as empresas tém procurado se adaptar as realidades existentes para se
tornarem competitivas. Para atender as exigéncias, as empresas aprimoram Seus processos e a
organizagdo como um todo, preocupando em atualizar-se tecnologicamente, aumentando sua
competitividade no mercado. O crescimento dos negocios e 0 aumento da competitividade,
promove nas organizacbes uma procura constante pelo crescimento, expansdo e
sobrevivéncia; além disso existe um aumento da preocupacdo com a relacdo entre o trabalho e
a propria vida do colaborador. Dessa forma sabe-se que existe uma ligagé@o entre o trabalho e
a vida, e a cada dia as empresas estdo mais preocupadas com o que pode ser oferecido ao
colaborador para que seja possivel melhorar tanto a produtividade, quanto a expansdo da
empresa. Assim, o presente trabalho, com um estudo de caso e referencial tedrico, visa
analisar as técnicas de recursos humanos e suas aplicabilidades visando a contribuicdo de uma
melhor gestdo de pessoas perante a competitividade do mercado.

Palavras-chave: Recursos Humanos. Gestdo de Pessoas. Cultura organizacional.
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A IMPORTANCIA DA GESTAO DE IMPOSTOS EM UMA EMPRESA DE
EXPLORACAO DE ARDOSIA

Filippe Martins Rego*
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RESUMO

A presente pesquisa teve como finalidade, apresentar a importancia da gestdo de impostos dentro da
organizacao, num mercado cada vez mais competitivo, onde prevalece o melhor preco dos produtos.
Utilizando de ferramentas capazes de encontrar resultados satisfatorios buscou-se, através de pesquisas
documentais e bibliograficas, conhecimento sobre o assunto. Ao final, concluiu-se que a partir da
comparacdo dos quadros ora demonstrados, se a empresa optar pelo enquadramento em Lucro Real
conseguira obter lucro maior em relacdo ao regime atualmente adotado. O resultado comprova que se
a empresa obtiver reducdo tributéaria especialmente, em relacdo ao Imposto de Renda (IR) e a
Contribuicdo Sobre o Lucro Liquido (CSLL), decorrente de melhor enquadramento, havera
possibilidade de aplicacdo em mais investimentos ativos ou distribuicdo de lucros em maior volume
para 0s sécios.
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PLANEJAMENTO TRIBUTARIO: BENEFiCIO ECONOMICO EXTRAIDO DE
ANALISES COMPARATIVAS ENTRE AS FORMAS DE TRIBUTACAO
BRASILEIRA.

Katia Valéria Pereira®
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Faculdade de Para de Minas — FAPAM.

RESUMO

Este artigo teve como objetivo principal determinar qual a melhor opcao de enquadramento de uma
empresa do comércio a varejo de motocicletas, situada na cidade de Pard de Minas, Minas Gerais,
através da analise dos regimes tributéarios vigentes no pais, demonstrando a seus gestores o0s beneficios
do Planejamento Tributario, para a diminuicdo nos pagamentos de tributos, de forma legal e
amparados na legislacdo em vigor. Um estudo elaborado através dos documentos da empresa
relativamente ao exercicio de 2014 possibilitou a obtencdo de informagdes importantes para a
realizacdo do trabalho. As pesquisas e analises foram baseadas em simulages, comparacdes e
confrontacdes das trés formas de tributacdes existentes, ou seja, Simples Nacional, Imposto de Renda
Lucro Real e Imposto de Renda Lucro Presumido. Atravées do estudo de caso em questdo, os dirigentes
da empresa verificaram a importancia do Planejamento Tributério, para diminuicdo da carga tributaria
e reducdo de seus custos, facilitando nas tomadas de decisdo. Verificou-se, portanto, através da
comparagio entre essas modalidades de tributagdo, que dentre os regimes estudados, o “Lucro Real”,
trard maior beneficio a empresa, uma vez que apresenta 0s menores valores tributarios a recolher,
mantendo assim, sua competitividade no mercado.

Palavras chave: Planejamento Tributario. Regimes Tributarios. Tributos.
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PLANO DE NEGOCIOS PARA MICRO EMPRESA:
INFLUENCIA NA GESTAO E CONTRIBUICAO NO PROCESSO DECISORIO
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RESUMO

O empreendedorismo tem crescido muito, os empresarios langam as ideias de forma inovadora no
mercado, conquistando assim o cliente que esta em busca de produtos diferenciados, e que consigam
atender além de sua necessidade, sua satisfacdo. Mas se manter no mercado e estar a frente do
concorrente, constitui uma estratégia que ndo depende apenas do empreendedor, necessita de um
planejamento estruturado utilizando como ferramenta o plano de negdcios. As micro e pequenas
empresas representam grande parte da economia do pais, sendo redutoras do desemprego, e fomentam
a economia. Contudo, sem o plano de negdcios ndo conseguem gerir seu empreendimento e
permanecer no mercado, sendo esse instrumento essencial na atividade empresarial. Com base nesse
contexto, para a analise da importancia do plano, foi realizada uma entrevista com um empresario a
respeito da adocdo do plano de negdcios, através de um questionario aplicado, sendo essa préatica
confrontada com a teoria pesquisada em livros. A partir do estudo, percebe- se sua contribui¢ao no
gerenciamento e influéncia no processo decisivo.

Palavras-chave: Plano de negdcios. Empreendedorismo. Micro e pequena empresa.
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ADACAO EM PAGAMENTO DE BENS MOVEIS A LUZ DO
DIREITO TRIBUTARIO
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RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo estudar e analisar a dacdo em pagamento a luz do Direito
Tributario, descrevendo as formas e possibilidades para a aplicacao do referido instituto, tendo
em vista a existéncia de varios questionamentos no que toca a utilizacdo do mesmo na seara
tributaria. Pretende-se, ainda, despertar o interesse e fomentar discussdes a respeito do instituto
em comento no ambiente juridico-cientifico, partindo-se da premissa quanto a existéncia da
cizania doutrinaria e jurisprudencial relativamente a matéria. Isto posto, a aplicacdo da dacao em
pagamento em se tratando de bens méveis, como forma de extingdo do crédito tributario, tende a
contrariar principios do Direito Administrativo no instante em que vislumbra-se a inobservancia

ao principio licitatério, sendo essa a tonica para o desenvolvimento do texto.

Palavras chave: Dacdo em pagamento. Direito Tributdrio. Bens modveis. Crédito Tributario.
Inobservancia ao principio licitatorio.
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A DECISAO “INAUDITA ALTERA PARTE” E A GARANTIA DO PRINCIiPIO
CONSTITUCIONAL DO CONTRADITORIO E DA AMPLA DEFESA

Solange Aparecida Melo!
Ronaldo Galvao?

Faculdade de Direito de Para de Minas - FAPAM

solmelo31@hotmail.com, ronaldo79171@gmail.com

RESUMO

O presente trabalho teve por escopo um estudo do instituto da tutela antecipada e seus efeitos em
sua aplicabilidade e sua contraposicao aos Principios Constitucionais. A medida liminar inaudita
altera partes quando aplicada antes de citado o réu pode suscitar a ofensa aos principios do
contraditorio e da ampla defesa, o que muitas vezes faz com que o julgador evite deferir tais
medidas, que em muitos casos sdo imprescindiveis. Contudo, sera analisado o conceito, a
natureza, os requisitos para a concessao, a discricionariedade existente na decisdo que defere ou
indefere o pedido da medida liminar inaudita altera partes. Com especial atengdo trata-se do
principio do contraditorio de uma forma geral, para entender que, estes institutos que parecem
ndo coadunarem, interagem. Mas podem e sdo utilizados sem que um ilida o outro para a
resolucao dos litigios, de forma a evitar que os proprios atos processuais possam causar danos a
qualquer das partes do litigio, caracterizando, no maximo, a postergacao do contraditério, mas
nao a sua ofensa. Por fim concluir que ndo ha mitigagao do principio do contraditério quando da
concessao de medidas em cogni¢do sumaria, ou seja, sem a oitiva do réu.

Palavras-chave: Tutela antecipada. Principios Constitucionais. Inaudita altera partes.
Contraditério e ampla defesa.
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A DRAMATURGIZACAO DOS CRIMES CONTRA A VIDA E AS GARANTIAS
CONSTITUCIONAIS DO PROCESSO:
COMO A CONDENACAO PODERA CHEGAR BEM ANTES DO PLENARIO
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RESUMO

O Tribunal do Jari € uma das instituicdes mais tradicionais do Direito Penal. Entretanto, ndo se
pode descurar que com o0 avango da midia e o grande interesse da populagdo pelos assuntos
policiais, aquela passou a dedicar grande atencdo aos crimes contra a vida, mormente, aqueles
circundado por polémica. Nesse passo, surge como proposta verificar o nivel de influéncia da
midia na opinido dos jurados e se essa seria capaz de criar prejulgamentos nos veredictos em
relacdo aos crimes dolosos contra a vida. Sendo assim, foi necessario proceder uma breve
incursdo historica na instituicdo Tribunal do Juri, bem como sua funcdo e seu papel no Estado
Democratico de Direito. Da mesma forma, procedeu-se a uma analise do procedimento de
formacdo da culpa do réu, a constituicdo do plenario e o proprio plenario. Em atencdo ao marco
tedrico da pesquisa, foram analisadas as garantias constitucionais do processo em face de
criacdes contrarias a elas, como: o estado de inocéncia em face da criminalizacdo pelo senso
comum; a isonomia constitucional em face da culpa antecipada; o contraditorio e a ampla defesa
em face da influéncia midiatica; a imparcialidade em face do convencimento prematuro. Tais
confrontacBes fez surgir a necessidade de se analisar a historia da midia, bem como o direito a
informacdo e a liberdade de expressdo, com a finalidade de verificar eventuais excessos e
conflitos principiologicos. Por fim, foram analisadas propostas de medidas corretivas com a
finalidade de impedir que os excessos da midia prejudiquem o julgamento constitucionalizado.
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A EFETIVIDADE DA LEI MARIA DA PENHA
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RESUMO

As mulheres sempre foram vitimas de excessos e violéncia no siléncio de seus lares. Por séculos
conviveram com a dor sozinhas, sem qualquer protecdo legal compativel com sua fragilidade.
Entretanto, a partir da dor de uma mulher que ndo se quedou inerte frente aos abusos do marido,
foi promulgada a Lei 11.380/2006, cujo objeto principal era a protecdo da mulher no @mbito de
seu lar. O presente trabalho analisa a efetividade da Lei Maria da Penha desde a sua
promulgacéo. O interesse sobre o tema justifica-se pela necessidade de averiguacdo da mudanca
havida a partir da Lei Maria da Penha na sociedade brasileira, que se supde militar em favor de
severa diminuicdo dos crimes de violéncia doméstica praticada contra a mulher. A problematica
do tema instala-se na seguinte questdo: a Lei Maria da Penha diminuiu a violéncia contra a
mulher e a violéncia doméstica por prestar tratamento privilegiado as mulheres vitimas de
agressdo domestica? Aponta-se como objetivo geral o estudo acerca da trajetoria do combate a
violéncia contra a mulher na historia da legislacao brasileira até a criacdo da Lei 11380/2006,
bem como estudo doutrinario acercada da referida Lei. Com efeito, foram levantados dados
estaticos sobre o tema com a finalidade de se apurar a evolucéo da protecdo legal analisada. A
metodologia utilizada foi a de compilacdo ou pesquisa bibliografica.
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AREDUCAO DA MAIORIDADE PENAL NA ATUAL SOCIEDADE BRASILEIRA

Leandro Honorato da Silva Couto?
Clenderson Rodrigues da Cruz?
Faculdade de Para de Minas — FAPAM

leandrocouto2007 @yahoo.com.br, clendersoncruz@gmail.com

RESUMO

A maioridade penal é um tema que desperta calorosas discussdes, que se revestem, na
contemporaneidade, de aspectos polémicos e de grande repercussdo na area social, juridica e
governamental. Decerto, o ponto central dessa discussdo repousa na possivel relagédo entre a (in)
imputabilidade penal e o vertiginoso aumento da criminalidade no Brasil. Em raz&o disso, a
midia de massa tem como pauta 0s aspectos conflitantes da inimputabilidade penal,
especificamente, a redugdo da menoridade penal, abordando, partidariamente, os supostos fatores
favoraveis e desfavoraveis a sociedade. Por sua vez, a populacdo brasileira, pelas pesquisas de
campo, ainda ndo foi capaz de formar sua opinido a respeito. Diante desse quadro, percebe-se ao
longo do tempo diversas ideias para solucionar o impasse através de estudos socioldgicos e
juridicos. Legislativamente, ha propostas de Emendas Constitucionais com o fim de reduzir a
imputabilidade penal de dezoito anos para dezesseis anos, imaginando existir uma correlagdo
entre a punicdo mais prematura e a reducdo da criminalidade. Contudo, abre-se outro leque de
obrigacbes para o Estado, uma vez que este ndo possui capacidade e estrutura para acolher os
novos segregados. Uma proposta seria a readequacao legal com a emenda do texto constitucional,
readequando a imputabilidade penal para fazé-la atingir os menores de dezoito anos, mas criando
“unidades socioeducativas” para a execugdo penal, trazendo-0S para 0 sistema penitenciario,
porém em condi¢Oes adequadas a sua maturidade e desenvolvimento socio-educativo. Essas e
outras polémicas serdo levantadas no presente estudo, com a finalidade de apontar um possivel
norte a celeuma.
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A PENA DE MORTE: ARGUMENTOS CONTRARIOS E FAVORAVEIS A SUA
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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo apresentar as diferentes posicdes referentes ao polémico tema
“Pena de morte: argumentos contrarios e favoraveis a sua aplicagdo”. Abordar-se-a4 quais 0S
fundamentos e justificativas utilizados por aqueles que sdo contrarios a pena de morte, como por
aqueles que sdo favoraveis. Pretende-se ainda, revelar quais os possiveis resultados que teréo
reflexos diretos ou indiretos na sociedade com a utilizacdo ou abolicdo da pena capital. A
classificacdo do presente tema como “polémico”, ¢ resultante de uma série de conflitos que a
pena de morte podera criar, atingindo varias areas, principalmente, as garantias constitucionais e
0 campo religioso. Atraves desse trabalho, argumentos e informagdes sobre o instituto serdo
descortinados, com o objetivo de se contribuir para sua melhor compreensédo pela comunidade
académica.

Palavras-chave: Pena de morte; Pena capital; Argumentos contrarios e favoraveis; Aplicacdo no
ordenamento juridico.
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ADMISSIBILIDADE DA PENA DE MORTE NO BRASIL COMO MEIO DE PUNICAO,
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RUPTURA CONSTITUCIONAL
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RESUMO

Este trabalho tem como escopo expor a existéncia da possibilidade de admisséo da pena de morte
no ordenamento juridico brasileiro. Demonstrando historicamente que a pena capital sempre
esteve presente nas legislacdes que regularam o direito no Brasil desde o seu descobrimento até a
atualidade. Mesmo vedada hoje pelos direitos fundamentais, existem algumas excecdes para sua
aplicacdo. Pretende-se despertar argumentos favoraveis a sua aplicacdo para punir 0s criminosos,
sendo essa sua funcdo principal, quanto para intimidar pretendentes ao crime. Mesmo com
opositores, essa se mostra vidvel, pois o valor que se gasta com a manutencdo de presidios seria
melhor despendido se usado na educacdo e também evitaria que muitos condenados ficassem
soltos por falta de vagas devido a superlotacdo dos presidios. Com a invocacdo do Poder
Constituinte Originario seria possivel tanto implantar a pena de morte para além da hipdtese de
caso de guerra como tornarem mais severas as punicoes de crimes.
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RESPONSABILIDADE CIVIL DAS INCORPORADORAS QUANTO A REALIZACAO
DE OBRAS DE INFRAESTRUTURA EM LOTEAMENTOS URBANOS
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RESUMO

Com a evolugédo da sociedade, se tornou cada vez maior 0 niamero de incorporadoras e seus
loteamentos, para por ordem a essa evolugdo imobiliaria, foram criadas normas para determinar
as responsabilidades da incorporadora e dos promitentes compradores. A lei N° 6.766, DE 19 DE
DEZEMBRO DE 1979, é a principal lei, que desempenha esse papel de reger os loteamentos,
pois € essa lei que dita os pre-requisitos para a criagdo dos loteamentos, determinando assim as
obrigacbes das incorporadoras, tanto na area burocratica que vai desde a criacdo do projeto,
registro até a escritura definitiva, como também toda parte de planejamento e execucdo da
infraestrutura fisica dos loteamentos. Quando a incorporadora descumpre as obriga¢des imposta
pela lei em énfase, estaremos diante de um elemento formal, que é a violacdo de um dever
juridico, mediante violacdo voluntaria, que é um elemento subjetivo, que pode ser dolo ou culpa;
e ainda, um elemento causal material, que € o dano e a respectiva relacdo de causalidade. Esses
trés elementos apresentados pela doutrina francesa, também pelo doutrinador Cavalieri, como
pressuposto da responsabilidade subjetiva, e também claramente codificados em nosso
ordenamento juridico pelo artigo 186 do Codigo Civil. Se assim ocorrer estara a incorporadora
obrigada a ressarcir a0 promissario comprador toda perdas e danos material e moral se houver,
mais juros e atualizacbes monetarias estabelecidas por indices oficiais, mais honorarios
advocaticios sucumbentes.

Palavras-chave: Incorporadoras; Responsabilidade Civil; Loteamentos Urbanos; Perdas e
Danos.
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ADVERSIDADES APRESENTADAS NA EXECUCAO PENAL: APAC: ALTERNATIVA
NA EXECUCAO PENAL?

Alex Sandro Geraldo de Almeidat!
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RESUMO

O presente trabalho versa sobre a fragilidade do atual sistema penitenciario brasileiro em
recuperar o condenado. A reinsercdo do condenado na sociedade é feita de forma inadequada,
pois falta estrutura, pessoal qualificado e amparo do Estado para que isso se concretize, sendo um
dos grandes desafios do atual sistema penitenciario, a compatibilizacdo da pratica penitenciaria
com as leis e os institutos regulamentadores da execucdo penal, e demais direitos e garantias dos
presos. Uma alternativa para se cumprir a funcdo social da pena, seria 0 método APAC, que cuida
em primeiro lugar da valorizagdo humana da pessoa que errou e que, segregada ou ndo, cumpre
pena privativa de liberdade. Trata-se de uma metodologia que inova o sistema penal vigente,
cruel em todos os aspectos e que ndao cumpre a finalidade precipua da pena, que tem como escopo
preparar o condenado para ser devolvido em condicdes de conviver harmoniosa e pacificamente
com a sociedade.

Palavras-chave: APAC. Pena privativa de liberdade. Sistema penitenciario. Ressocializagédo e
reinsercdo do condenado.
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ANALISE JURIDICO-CRITICO-COMPARATIVA DA HIPOTECA E ALIENACAO
FIDUCIARIA COMO DIREITOS REAIS DE GARANTIA EM NEGOCIOS
IMOBILIARIOS

Fernanda Rafaela Oliveira Silval
Fabricio Veiga Costa?
Faculdade de Para de Minas — FAPAM
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RESUMO

A relevancia econbmica, juridica e social dos direitos reais de garantia, especialmente da hipoteca
e da alienacdo fiduciaria de bens imdveis, possuem como fim a contribuicdo para a distribuicéo
de riquezas no meio social, fato que justifica o objetivo do presente trabalho, que foi realizar uma
andlise juridico-critico-comparativa dos institutos. O estudo da origem da hipoteca e da alienacao
fiduciaria foi abordado de inicio, juntamente com algumas peculiaridades, englobando a natureza
juridica, conceito, objeto, etc.; e 0 destaque dessas garantias nos negdcios imobiliarios atuais.
Apdbs as consideracdes sobre cada um deles, foram abordadas as formas de constituicdo dos
contratos garantidos pela hipoteca e alienacdo fiduciaria e a aplicabilidade pratica de ambos.
Foram tratadas as consequéncias juridicas do inadimplemento contratual nos dois casos,
descrevendo as vantagens e desvantagens na contratacdo de um e de outro, com o intuito de
diferencia-los para o credor e para o devedor. A analise da fungéo do registrador se fez de suma
importancia, mostrando o procedimento extrajudicial da alienacéo fiduciaria, e possivel desuso da
hipoteca. O trabalho apresentou ainda exemplos jurisprudenciais e doutrinarios de como sdo
tratadas as lides que envolvem contrato com clausula de hipoteca e de alienacdo fiduciaria,
analisando-se por fim, se esses direitos reais garantem ou ndo a seguranca juridica nos negdcios
imobiliarios.

Palavras-chave: Direitos reais. Hipoteca. Alienacdo Fiduciaria. Negdcios imobiliarios.
Seguranga juridica.
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ANALISE JURIDICO-CRITICO-COMPARATIVA DA HIPOTECA E ALIENACAO
FIDUCIARIA COMO DIREITOS REAIS DE GARANTIA EM NEGOCIOS
IMOBILIARIOS

Fernanda Rafaela Oliveira Silva?
Fabricio Veiga Costa?

Faculdade de Para de Minas — FAPAM

nandarafaela@msn.com, fvcufu@uol.com.br

RESUMO

A relevancia econémica, juridica e social dos direitos reais de garantia, especialmente da hipoteca
e da alienacdo fiduciaria de bens imdveis, possuem como fim a contribuicédo para a distribuicao
de riquezas no meio social, fato que justifica o objetivo do presente trabalho, que foi realizar uma
andlise juridico-critico-comparativa dos institutos. O estudo da origem da hipoteca e da alienacéo
fiduciaria foi abordado de inicio, juntamente com algumas peculiaridades, englobando a natureza
juridica, conceito, objeto, etc.; e 0 destaque dessas garantias nos negdcios imobiliarios atuais.
Apdbs as consideracdes sobre cada um deles, foram abordadas as formas de constituicdo dos
contratos garantidos pela hipoteca e alienacdo fiduciaria e a aplicabilidade pratica de ambos.
Foram tratadas as consequéncias juridicas do inadimplemento contratual nos dois casos,
descrevendo as vantagens e desvantagens na contratacdo de um e de outro, com o intuito de
diferencia-los para o credor e para o devedor. A analise da fungéo do registrador se fez de suma
importancia, mostrando o procedimento extrajudicial da alienacéo fiduciaria, e possivel desuso da
hipoteca. O trabalho apresentou ainda exemplos jurisprudenciais e doutrinarios de como séo
tratadas as lides que envolvem contrato com clausula de hipoteca e de alienacdo fiduciaria,
analisando-se por fim, se esses direitos reais garantem ou ndo a seguranca juridica nos negdcios
imobiliarios.

Palavras-chave: Direitos reais. Hipoteca. Alienacdo Fiduciaria. Negdcios imobiliarios.
Seguranca juridica.
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DIREITO E RELIGIAO: EMBATE SOBRE DIREITOS E GARANTIAS
FUNDAMENTAIS

Jordania Correia Gongalves®
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RESUMO

Este trabalho tem o intuito de esclarecer questdes conflituosas que religiosos vem enfrentando ao
longo dos anos. Seguir preceitos constitucionais e violar a lei de Deus ou violar a lei de Deus e
infringir a lei do homem? O tema € significativo, pois questionamentos sdo feitos e solugdes ndo
sdo apresentadas. O problema enfrentado é com a contradicdo de normas reguladoras do direito
constituido legalmente e as normas religiosas, estas que vém sendo seguidas como parametros de
vida de geracdo em geracdo. Em algumas situacdes pessoas precisam optar pela escolha de uma
norma, nao podendo assim fazer uso de todos os direitos garantidos constitucionalmente ao
cidaddo. E a escolha entre direitos constituidos e as consequéncias que podem causar para a vida
das pessoas que sera aprofundar neste trabalho. Assim sera exposta a problematica dos religiosos
seguidores da Testemunha de Jeova e a relacdo homoafeitva diante de normas constitucionais
geradora de direitos e garantias.

Palavras chave: Direito; Religido; Garantias; Constituicédo.
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DIREITO EMPRESARIAL E A RESPONSABILIDADE DOS SOCIOS: A
DESCONSIDERACAO DA PERSONALIDADE JURIDICA
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RESUMO

Este trabalho tem o escopo de estudar a Desconsideracdo da Personalidade Juridica ou disregard
doctrine, surgiu na Inglaterra, em 1897, por meio de entendimento jurisprudencial de instancias
inferiores, no caso Salomon v. Salomon & Co., sendo que foi nos Estados Unidos que teve
avanco jurisprudencial. No Brasil, a primeira legislacdo a tratar da desconsideracdo da
personalidade juridica foi o Codigo de Defesa do Consumidor — Lei 8.078/90, que traz grande
divergéncia em torno da aplicacdo da teoria menor objetiva da desconsideracdo em relagdo a
doutrinaria e a jurisprudéncia. A problematica central do trabalho é com relacdo a teoria menor
objetiva da desconsideracao, que para sua caracterizacao basta haver demonstracédo de prejuizo ao
interessado, afasta os requisitos da teoria classica, o abuso de poder e a fraude. Mas para se
compreender a desconsideracdo da personalidade juridica, é preciso saber como surge a pessoa
juridica, quais 0s requisitos essenciais para a sua constituicdo. A pessoa juridica possui
autonomia patrimonial. A Pessoa Juridica é responsabilizada civel e criminalmente. A Lei 9.605
de 1998, que introduziu no ordenamento juridico brasileiro a responsabilidade criminal, sendo
que a responsabilidade civil é proveniente de dano direto ou indireto a patriménio de terceiro,
quer seja por dolo, culpa ou simples fato, em qualquer uma dessas circunstancias ha o dever de
reparacao, podendo-a ser contratual ou extracontratual.

Palavras-chave: Pessoa Juridica; Responsabilidade; Desconsideracao da personalidade juridica.

! Graduado em Direito pela FAPAM — Faculdade de Para de Minas.
2 Mestre em Direito pela Universidade de Italina.



DIREITO A CIDADE: A DESIGUALDADE SOCIAL NO RIO DE JANEIRO NA
REPUBLICA VELHA EM UM PARALELO COM O RIO DE JANEIRO ATUAL
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RESUMO

A presente monografia versa sobre como a transicdo da Monarquia para Republica Velha na
historia brasileira contribuiu para o significativo aumento da segregagao social, ocasionando
reflexos na sociedade atual, inclusive na questdo referente as politicas criminais. Para tanto se
realizard uma contextualizacdo das mudangas que o novo regime trouxera a cidade do Rio de
Janeiro. Lado, outro analisara como estas mudangas refletiram significativamente na questao da
moradia e criminalidade no Rio de Janeiro atual. Em decorréncia desta analise, pretende-se,
ainda, discutir acerca do intitulado “direito a cidade”, de modo a trata-lo como direito
fundamental, essencial para a concretizagdo do Estado Democratico de Direito, por garantir a
participacao popular no cenario politico. O trabalho se pauta na pesquisa bibliografica a cerca do
tema, e em seguida uma avaliacdo qualitativa, para obtengdo de material cientifico que ira dar
fundamento e comprovacao a problematica apresentada.

Palavras chave: Desigualdade Social. Republica Velha. Direito a Cidade. Estado Democratico
de Direito.
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DROGAS: UM ATALHO PARA A CRIMINALIDADE, AS VICISSITUDES DA LEI DE
DROGAS
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RESUMO

Na atualidade, o problema gerado pelo consumo de drogas esta ligado aos mais diversos setores.
Dentre eles, dois chamam mais a atencdo: a salde e a seguranca publica. Assim, percebe-se que o
uso das substancias entorpecentes pode levar o individuo a criminalidade, aléem de onerar o
sistema de saude. O ordenamento juridico ocupou-se do tema e a legislacdo evoluiu muito. O
conceito e o0s crimes relacionados as drogas devem ser analisados, porém, para tratar
especificamente do tema € necessario diferenciar o usuério dos dependentes. Isso porque o
dependente, para manter o vicio, acaba praticando um crime, fazendo com que o uso das drogas
se torne um atalho para a criminalidade. Por outro lado, 0 mercado de drogas também ¢é terreno
fertil para a préatica de crimes. Além disso, o estudo das medidas de prevencdo e repressdo as
drogas precisa ser analisado, com o fito de buscar solu¢des para o problema do trafico ilicito de
entorpecentes. A prevencdo deve ter seu foco no sentido de combater o surgimento de novos
integrantes do crime. Neste ponto, o Estado tem um papel importante nessa luta, devendo ser
participativo e garantir que cada um dos cidadaos tenha seus direitos advindos da constituicao,
mais precisamente os direitos de segunda geracao, ou seja, direitos sociais. Outro problema € o
sistema carcerario brasileiro € ineficaz, tendo em vista a sua superlotacdo. Muitos afirmam que o
carcere ¢ uma “escola do crime”. Por fim, espera-se que a politica de prevencdo pode ser uma
solucdo, ainda que futura para o combate as drogas, culminando na diminuicdo dos crimes
cometidos pelo uso desses entorpecentes.

Palavras-chave: Drogas. Nova Lei de Drogas. Tréafico ilicito de entorpecentes. Criminalidade.
Prevencédo. Repressao.
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EFEITOS E PROBLEMATICA JURIDICA DA RELATIVIZACAO DA COISA
JULGADA NAS ACOES COLETIVAS
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RESUMO

Este trabalho, intitulado “Efeitos e problematica juridica da relativizagdo da coisa julgada nas
acOes coletivas”, tem por escopo trabalhar a questdo da coisa julgada nas agdes coletivas,
especialmente aquelas previstas na lei da acdo popular, lei daacdo civil publica e codigo do
consumidor, abordando seus efeitos praticos sob um ponto de vista critico, contrapondo com a
dinamicidade da sociedade e a aplicacdo préatica dos dispositivos legais pelos tribunais patrios,
visto que o tema ainda é pouco discutido pela doutrina e jurisprudéncia brasileiros, bem como é
pouco conhecido pela populacdo e tampouco pelos operadores do direito; analisa-se também pelo
ponto de vista critico a pratica reiterada de engessamento do entendimento pelos aplicadores das
normas, utilizando o método da interpretacdo constitucional dos dispositivos legais pertinentes
para fundamentar a defesa da ado¢do do sistema participativo na legitimacéo ativa e modificacao
do atual entendimento sobre a aplicacdo dos efeitos da coisa julgada nesse tipo de acéo.

Palavras-chave: Processo Coletivo. Sistema Representativo. Coisa Julgada. Secundum Eventum
Litis.Interpretacdo Constitucional.
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EMPREGADO DOMESTICO E A EVOLUCAO DA LEGISLACAO TRABALHISTA NO
SENTIDO DE GARANTIR CONDICOES DIGNAS DE TRABALHO
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RESUMO

Busca-se demonstrar a evolugdo das normas trabalhistas que regulamentam o trabalhador
doméstico de forma cronoldgica, desde a abolicdo da escravatura, que deu origem ao trabalho
doméstico no Brasil, até a Lei Complementar n.° 150/2015, que garantiu efetivamente condicdes
dignas de trabalho a esses trabalhadores tdo explorados no passado e possibilitou a tdo sonhada
aplicacdo da Consolidacdo das Leis do Trabalho ao trabalho doméstico, mesmo que de forma
subsidiaria, assim como ja acontecia com o trabalhador rural. Destaca-se a influéncia
importantissima da Organizacdo Internacional do Trabalho — OIT, por meio da Convencdo n.°
189 e da Recomendacéo n.° 201, na evolucédo da legislacdo nacional, especialmente da alteracao
do paragrafo dUnico do artigo 7.° da Constituicdo da RepuUblica Federativa do Brasil e da Lei
Complementar n.° 150/2015, na busca continua e incessante da garantia de trabalho decente ao
empregado domeéstico.

Palavras-chaves: Empregado Domestico; Evolucdo na Legislacdo Trabalhista; Dignidade
Humana; Trabalho Decente.
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ESTABILIDADE PROVISORIA DA GESTANTE
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RESUMO

Este trabalho vem demonstrar e esclarecer o funcionamento da estabilidade provisoria da
gestante, pelo qual vérias trabalhadoras as vezes tiveram esse direito ignorado pelos
empregadores. Fato ja inserido no contexto hodierno nacional quase sempre por falta de
informacao e por desconhecerem seus proprios direitos. Sendo assim o ordenamento juridico
brasileiro impde sanc¢des aos empregadores que ndo reconhecerem tais protecdes, cuja finalidade
é garantir o trabalho da empregada gestante, proteger o sustento da mesma e principalmente dar
protecdo ao nascituro. Tratar-se a também de demonstrar as diferentes formas de contratos de
trabalho e como se encaixa a estabilidade da gestante em cada um dos contratos. Aborda-se a
sobre os direitos e garantias da empregada gestante e o atual entendimento dos Tribunais
Superiores do Trabalho.

Palavras chaves: Estabilidade Provisoria da gestante. Direito do Trabalho.
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MULTIPARENTALIDADE REGISTRAL: A POSSIBILIDADE JURIDICA DO PEDIDO E
SEUS FUNDAMENTOS
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RESUMO

A presente monografia versa sobre a multiparentalidade registral, os seus principios e a sua
possibilidade no ordenamento juridico nacional. Para tanto, realizar-se-4 uma contextualizacédo do
direito das familias com as suas principais reformulagdes e alteracdes baseadas nos principios e
nas garantias da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, ultimando, portanto o
fendmeno da constitucionalizacdo do direito das familias. Lado outro, abordar-se-a os avangos
técnico-cientificos das Gltimas décadas que culminaram na ruptura do liame existente entre a
pratica de atos sexuais e a consequente filiacdo, o que era inconcebivel. Destes fenémenos tém-se
a exaltacdo da paternidade bioldgica e a formulacdo da paternidade socioafetiva, as quais, no
Brasil, possuem o mesmo tratamento e protecdo juridica. Tratar-se-a também a base juridico-
legal no qual se funda o pedido com base nos institutos do direito de familia e do Cédigo de Civil
de 2002, nas garantias constitucionais e nos artigos de legislacdo especificos que contribuem de
modo geral na afirmacdo do pedido de multiparentalidade registral. Por fim, abordar-se-a4 os
recentes e atuais posicionamentos dos Magistrados e dos Tribunais de Justica do pais a respeito
do tema bem como suas respectivas decisdes que coadunam quanto a possibilidade juridica do
pedido.

Palavras chave: Direito das Familias. Constitucionalizacdo. Possibilidade juridica do pedido.
Multiparentalidade registral.
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O ADICIONAL DE INSALUBRIDADE A LUZ DA LEGISLACAO, DA
JURISPRUDENCIA E DA DOUTRINA TRABALHISTA: ANALISES E
CONTROVERSIAS
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RESUMO

Apresenta-se, neste trabalho, a divergéncia legislativa, jurisprudencial e doutrinaria sobre a base
de célculo do adicional de insalubridade em virtude do advento da Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988. Analisa-se as consequéncias que a adocdo de cada corrente
jurisprudencial ou doutrinaria sobre o tema acarreta aos trabalhadores, quanto a reducdo dos
riscos inerentes ao trabalho, invocando os principios da protecéo, da dignidade humana e dos
valores sociais do trabalho. Demonstra-se que o melhor caminho para se respeitar os direitos dos
trabalhadores que mantém contato com substancias insalubres durante o exercicio de suas
funcbes laborais ¢ a adocdo, pelo empregador, de medidas preventivas, como objetivo de
eliminar, ou ao menos neutralizar, os efeitos danosos dos agentes insalubres presentes no meio
ambiente de trabalho, protegendo de fato o emprego e evitando a monetizacdo do risco. O estudo
contribui para informar que a vinculagdo ao salario minimo de qualquer vantagem pecuniaria se
revela inconstitucional, além de ndo possibilitar ao adicional cumprir suas fungdes sociais e
pedagdgicas no sentido de desestimular a exploracdo da atividade insalubre pela reduzida base de
calculo, ndo levando o empregador a optar pela reducdo dos riscos inerentes ao trabalho.
Defende-se a utilizacdo do salario basico como base de calculo do adicional de insalubridade para
atender as finalidades do instituto e cumprindo os principios fundamentais do Direito do
Trabalho, valendo-se da analogia a base de célculo do adicional de periculosidade até que se
tenha lei especifica instituindo expressamente a base de calculo do adicional de insalubridade.

Palavras-chave: Adicional de insalubridade. Base de Calculo. Saude do trabalhador.
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O AMICUS CURIAE NO NOVO CODIGO DE PROCESSO CIVIL: UMA ANALISE
SEGUNDO O PROCESSO CONSTITUCIONAL

Bruna Paula Faria®
Clenderson Rodrigues da Cruz?
Faculdade de Para de Minas — FAPAM.

brunapaulla@hotmail.com, clendersoncruz@gmail.com

RESUMO

O “amicus curiae” € um instituto de utilizacdo ainda reticente no ordenamento juridico brasileiro,
embora conte com uma historia longinqua no direito mundial, com destaque no inglés e norte-
americano. Ele possibilita que terceiros estranhos a demanda possam intervir e contribuir com
informacGes importantes para o deslinde de julgamento das questdes juridicas controvertidas,
cuja relevancia excede os interesses das partes ali envolvidas. Para tanto, os amici deverdo
demonstrar o interesse legitimo, que ndo se confunde com o pessoal, e, a sua representatividade
no tema sub judice. No entanto, essa intervencdo, na maioria das vezes, ocorre de forma parcial,
resultando em uma atuacdo por parte do “amicus curiae” em defesa do interesse de uma das
partes, perdendo ele o seu carater de neutralidade. Em razdo dessa atuacéo interessada, desconfia-
se que a intervengao do “amicus curiae” viola o devido processo constitucional ferindo principios
que reclamam estrita observancia, como o contraditorio, a ampla defesa e principalmente a
isonomia, entre outros. Por essa razdo, o instituto do “amicus curiae” tem seu carater democratico
qualificado como questionavel, ao contrario do que se perpetua. Vale dizer que o novo Codigo de
Processo Civil, ainda em “vacatio legis” no momento da apresentacao desse trabalho, ndo cuidou
de evitar essa atuagdo interessada do “amicus curiae”, razdo pela qual, cogita-se, que nao
contribuiu com a constitucionalizacdo do instituto.

Palavras-chave: “Amicus curiae”. Processo Constitucional. Instrumento ndo democratico.
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O DIREITO SUCESSORIO NA INSEMINACAO ARTIFICIAL POST MORTEM

Natalia Cristina Vilaga Pinto!
Evandro Alair Camargos Alves?
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RESUMO

Com a evolucdo da técnica de reproducdo assistida homologa indaga-se na doutrina e
jurisprudéncia se havera direito sucessorio no caso de fecundacdo artificial post mortem. Tal
questionamento surge em decorréncia da auséncia de previsdo legal especifica que autorize tais
pessoas concebidas depois da morte a sucederem. O artigo 1798 do Codigo Civil regulamenta os
legitimados para suceder, estabelecendo que terdo direitos sucessérios os nascidos ou ja
concebidos na data do Obito, excluindo da sucessdo as hipoteses de fecundacdo post mortem.
Entretanto, o artigo 1597, inciso I, do Cddigo Civil estabelece a presuncdo de paternidade
mesmo nos casos de fecundacdo homdloga post mortem. Utilizando tal norma que estabelece a
presuncdo de paternidade e o principio constitucional da igualdade entre os filhos, é possivel
perceber que os filhos advindos de fecundacdo homdloga post mortem também poderdo ter
direitos sucessorios.

Palavras chave: Direito sucessorio. Reproducdo assistida homdloga. Sucessdo post mortem.
Principios constitucionais.
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O DIREITO DE IMAGEM EM REDES SOCIAIS E SUA PROTECAO JURIDICA NA
LEGISLACAO BRASILEIRA

Médnica Lopes Teixeiral
Julio Moraes Oliveira?

Faculdade de Para de Minas — FAPAM.

monic lopes@outlook.com, juliomoliveira@hotmail.com

RESUMO

O presente trabalho de conclusédo de curso tem por escopo apresentar e abordar o tema direito de
imagem em redes sociais e sua protecao juridica na legislacao brasileira. Primeiramente, serd abordada
uma contextualizacdo dos direitos da personalidade demonstrando seu lento desenvolvimento e os
diversos procedimentos para inseri-los no ordenamento juridico brasileiro. Além da titularidade,
classificagdo e tutela jurisdicional, tendo como base o principio da dignidade da pessoa humana.
Posteriormente, devido ao aumento de casos de divulgacao de imagens ocorrendo hodiernamente sem o
consentimento do titular, sera demonstrada a protecéo juridica da imagem, conceito doutrinario e suas
limitacGes, tendo como parametros a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 e o
Cadigo Civil de 2002. E por fim, em virtude de as redes sociais se encontrarem muito presentes na vida
das pessoas, as mesmas tém se tornado um instrumento perigoso quando utilizadas inadequadamente.
Desse modo, serdo demonstrados os danos ocasionados com a divulgacdo indevida da imagem, sua
prevencdo e reparacdo. Para tanto, sdo apresentados casos ja julgados pelos principais tribunais do
Brasil.

Palavras-chave: Direitos da personalidade. Imagem. Redes sociais.
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O LIMITE DAS DISPOSICOES PREVISTAS EM NORMAS AUTONOMAS NO
DIREITO DO TRABALHO: CONVENCOES E ACORDOS COLETIVOS DE

TRABALHO
Patricia Rezende Almeidal!
Graciane Rafisa Saliba?
Faculdade de Para de Minas — FAPAM.
grasaliba@yahoo.com.br
RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo analisar o limite das disposi¢cOes previstas em normas
autdbnomas do Direito do Trabalho, bem como a aplicacdo de tais normas em harmonia com as
normas estatais. Para tanto, se faz necessario o estudo das fontes e do Direito Coletivo do
Trabalho, comparando-o com o Direito Individual, para que se possa compreender seus
principios, o processo de criacdo das normas, seus instrumentos e a maneira em que se efetiva.
Assim se analisara a origem, evolucdo e os principios Autonomia Sindical, Interveniéncia
Sindical, Equivaléncia dos Contratantes Coletivos, Lealdade e Transparéncia na Negociacao
Coletiva e Adequacdo Setorial Negociada. Para concluir o dltimo capitulo apresenta os limites da
normatizacdo coletiva, as A¢des Anulatorias do Ministério Publico do Trabalho e o Fendémeno da
Flexibilizacdo das Normas Trabalhistas que € o que permite a elaboracdo do direito auténomo,
bem como, tera um exemplo atual do mesmo, o Programa de Protecdo ao Emprego. Por fim,
conclui-se até que ponto as normas coletivas trabalhistas podem se contrapor as estatais, através
da compreensdo da inexisténcia de hierarquia entre as mesmas, em virtude da maxima protecao
ao trabalhador, onde se utiliza a teoria da norma mais benéfica.

Palavras-chave: Direito Coletivo do Trabalho. Principios. Adequacdo Setorial Negociada.
Limites. Flexibilizacdo.
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O PRINCIPIO DA IGUALDADE: A COTA RACIAL EM INSTITUICOES PUBLICAS DE
ENSINO NO BRASIL

Bruno L. Machado!
Marcio Eduardo Senra Nogueira Pedrosa Morais?
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RESUMO

A presente pesquisa trata das agOes afirmativas como meio de concretizagdo da igualdade
material, em especial da polémica em torno da constitucionalidade da politica de cotas para
negros no ensino superior publico brasileiro. Analisa-se a parte historica do desenvolvimento da
escraviddo no Brasil e logo apds sua abolicdo, demonstrando as dificuldades pelas quais
passaram 0s negros escravizados e o sofrimento enfrentado para alcangarem seus direitos e como
se encontram na atualidade. Analisa-se também o principio e o direito fundamental a igualdade; o
contexto, a definicdo e o desenvolvimento das ac¢fes afirmativas, principalmente no Brasil e nos
Estados Unidos, para a partir dai tratar da politica de cotas raciais. O objetivo deste trabalho €
incentivar o debate, apresentando argumentos favoraveis e desfavoraveis a reserva de vagas para
negros nos bancos universitarios.

Palavras-chave: Brasil; Cotas Raciais; Ensino; Principio da Igualdade.
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O SISTEMA ARBITRAL BRASILEIRO
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RESUMO

A Arbitragem é uma forma alternativa de resolucdo de conflitos, advinda com a criacdo da Lei n.
9.307 de 23 de setembro de 1996; baseia-se na tentativa de deixar o formalismo da Justica
Comum que, na maioria das vezes, esta bastante cheia, tornando-se oportuna a implementagéo
dos meios extrajudiciais de solucdo de controvérsias, sendo que o instituto possui uma maneira de
interagir menos formal e mais &gil para a resolucdo de problemas, que pode encontrar solucbes
mais adequadas e rapidas para as diversas formas concretas de litigios. Somente questes que
tratem de direitos patrimoniais disponiveis, ndo podendo, no entanto, ser aplicada para questdes
de direitos ndo patrimoniais, nem para direitos indisponiveis. O objetivo da pesquisa ¢é analisar o
sistema arbitral brasileiro e sua efetividade. Quanto a metodologia, foi utilizado o método
dedutivo, com dados secundarios e analise qualitativa.

Palavras-chave: Arbitragem. Solucédo de conflitos. Lei 9.307/96. Efetividade.
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O SISTEMA DE RESOLUCAO DE CONFLITOS DA ORGANIZACAO MUNDIAL DO
COMERCIO

Feliphe Crisipio Valadares de Faria Souza®
Renato Corradi Bechelaine?
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RESUMO

A presente pesquisa tem por objetivo um estudo acerca do sistema de solucdo de controvérsias da
Organizacdo Mundial do Comércio — OMC, organismo internacional que tem por finalidade a
solugdo de eventuais conflitos entre os paises signatarios, com o objetivo de que eventuais
controvérsias sejam analisadas e solucionadas pacificamente, garantindo, assim, que 0s
signatarios possam participar do comércio internacional de acordo com as regras aplicaveis e
garantidos por um sistema multilateral que Ihes garanta autonomia e seguranca. Nesse sentido a
pesquisa realizard abordagens acerca do Entendimento sobre Solucdo de Controvérsias da OMC
verificando todas as fases e procedimentos que ocorrem na esfera administrativa deste. Depois de
analisar minuciosamente os institutos, verificou-se que o sistema apresenta falhas e necessita de
modificagdes para melhor atuar na solucdo dos conflitos entre os paises que fazem parte da
OMC, e, mesmo assim, o sistema de solucdo de controvérsias da OMC &, hoje, o instituto mais
utilizado como meio de pacificacdo de controveérsias e de regulacdo do comércio internacional.

Palavras chave: Organizacdo Mundial do Comércio- OMC. Conflitos. Sistema de SolucGes.
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O TIRO DE COMPROMETIMENTO: ANALISE SOB O ENFOQUE DO DIREITO A
VIDA

Lucas Almeida Lima®
Clenderson Rodrigues da Cruz?
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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo analisar, sob o enfoque do direito a vida, a atuacdo dos
organismos policiais encarregados pelo Estado da promoc¢do da seguranca social, com a
possibilidade de emprego da alternativa tatica do tiro de comprometimento letal no contexto do
gerenciamento de um evento critico. O Estado Democréatico de Direito instaurado a partir da
Constituicdo Federal de 1988 trouxe principios e preceitos a serem seguidos pelos 6rgéos
policiais em sua atuacdo na promocdo da seguranca publica. Buscou-se, entretanto, conciliar
esses principios e preceitos com o tiro de comprometimento, para assim, preservar a vida da
vitima, mesmo que para isso seja necessario a retirada da vida do perpetrador do evento critico.
Nessa esteira, é analisada a doutrina policial do gerenciamento de crise e suas respectivas
alternativas taticas, dentre elas, o tiro de comprometimento, como solucdo para encerrar um
evento de crise. Para tanto, o uso progressivo da forca foi inserido nos ensinamentos policiais e
estabeleceu requisitos para a utilizacdo da arma de fogo, como ultima alternativa possivel. Apos a
atencdo a doutrina policial, realizou-se um estudo no ambito da doutrina penal, analisando o
conceito analitico de crime e a classificacdo juridica da eventual conduta realizada pelo sniper,
que poderia ser qualificada como crime de homicidio. Por fim, propds-se a ponderacdo de
interesses como método de analise do confronto entre o direito a vida e a realizagdo do tiro de
comprometimento.

Palavras-chave: Direito a vida; Seguranca Publica; Uso progressivo da forca; Gerenciamento de
crise; Sniper Policial; Tiro de Comprometimento.
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PRISAO PREVENTIVA E OS PERIGOS DE SUA DECRETACAO COMO FORMA DE
JULGAMENTO ANTECIPADO
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RESUMO

A presente pesquisa tem por objetivo apresentar e abordar o tema prisao preventiva como forma
de antecipacgdo da pena, apresentando inicialmente a importancia que a Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988 tem para seus cidaddaos, bem como os principios constitucionais que
sao basilares do direito penal e processual penal, fazendo um breve relato das garantias do artigo
quinto, sendo demonstrado aspectos importantes para a abordagem do tema. Serd feita uma breve
explanagao sobre os tipos de prisoes existentes no Brasil, sendo algumas muito utilizadas, outras
ja revogadas, e outras restritas devido a entendimento do Supremo Tribunal Federal e do Superior
Tribunal de Justica, visando um conhecimento genérico dos tipos e modos de prisoes.
Posteriormente sera pontualmente analisado o artigo 312 do Coédigo de Processo Penal, visando
entender seus institutos, requisitos para sua decretagdo, demonstrando o quanto de subjetividade
pode ser encontrado em seus incisos, abrindo assim espago para que o juiz tenha inimeros
entendimentos conforme seu foro intimo, demonstrando a inseguranca juridica de um dos bens
mais preciosos que se tem: a liberdade. Serd apresentada a visao de diversos doutrinadores, € no
final ficando comprovado que a prisao preventiva ¢ utilizada como forma de antecipagdo de pena
€ nao como uma ferramenta para garantia a seguranga do processo.

Palavras-chave: Direito Processual Penal; Antecipacao de Pena; Prisdo Preventiva. Prisao.
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REFLEXAO SOBRE A APLICABILIDADE DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS DO
NASCITURO NA LEGISLACAO BRASILEIRA
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RESUMO

O presente trabalho tem como escopo a analise da natureza juridica do nascituro no ambito da
legislagdo brasileira vigente. Para tanto, verifica-se a 0 conceito de nascituro, sua natureza
juridica, 0 momento em que se inicia a vida, as consequéncias juridicas da protecdo do nascituro.
O trabalho conta com a analise da legislacdo brasileira a respeito do tema, bem como das
principais decisfes acerca do nascituro exaradas nos ultimos. O trabalho tem imensa relevancia ja
que varios dispositivos do Codigo Civil de 2002 fazem referéncia ao nascituro, assim como a Lei
de alimentos gravidicos. E importante ressaltar que ao se adotar a teoria concepcionista havera
uma extensa protecdo dos direitos da personalidade do nascituro, como sujeito de direitos.

Palavras chave: Nascituro. Personalidade Juridica. Teorias.
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RESPONSABILIDADE CIVIL POR DANOS AMBIENTAIS: ANALISE SOB A OTICA
DA TEORIA DO RISCO INTEGRAL
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RESUMO

Hodiernamente, o meio-ambiente é o bem supremo da humanidade e o direito ndo esta insensivel
a isso. A Constituicdo Federal, como um marco legal, erigiu 0 meio-ambiente a classe de direito
fundamental e outorgou-lhe uma série de mecanismos de protecdo. Essa protecdo vem sendo
desenvolvida e aperfeicoada, dando énfase a responsabilizacdo daquele que ofende esse bem
maior. Pretende-se com o presente estudo analisar a responsabilidade civil por danos ambientais,
passando por seus modelos tradicionais e definindo, com base nas constru¢des doutrinarias, a
teoria do risco. Seguidamente, sera analisado a protecdo ambiental no Brasil, percorrendo,
brevemente, sua evolucao histdrica até a sua protecdo constitucional, dando-se énfase ao estudo
do dano ambiental em um contexto transgeracional. Neste contexto, sera estudado o conceito de
responsabilidade civil ambiental, destacando os principios da prevencdo, da precaucdo, do
poluidor-pagador, da cooperacdo e da participacdo comunitaria. Com efeito, tratar-se-a também
dos mecanismos de protecdo ambiental, bem como a sua protecdo com politicas publicas do
Poder Executivo e 0 seu controle pelo Judiciario de forma a efetivar-se a tutela ambiental. Por
fim, analisar-se-a a aplicacdo da teoria do risco integral aos danos ambientais, tese amplamente
defendida em relacdo aos danos causados ao meio ambiente. Concluindo, em uma anélise
pragmatica, serd abordado o tema e sua aplicacdo em relacdo aos residuos sélidos, ante a
promulgacdo da Lei 12.305/2010 que instituiu a Politica Nacional dos Residuos Sdlidos.

Palavras-chave: Dano ambiental. Responsabilidade Civil Objetiva. Teoria do risco integral.
Politica Nacional dos Residuos Solidos.
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TRAFICO INTERNACIONAL DE PESSOAS
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RESUMO

A presente pesquisa concentrou-se no estudo dos instrumentos de combate ao trafico
internacional de seres humanos no Brasil e no mundo, tendo em vista as diretrizes implantadas de
acordo com as politicas de enfrentamento. Serad verificado o que é o trafico internacional de
pessoas, seu historico, suas caracteristicas, as rotas usadas pelos traficantes, quais as principais
caracteristicas das vitimas do trafico e como agem os aliciadores, responsaveis pela pratica desse
crime. Além disso, serdo analisadas as principais politicas e acfes realizadas no plano
internacional, no combate do trafico de seres humanos e no atendimento as vitimas. Por fim,
serdo analisadas as principais politicas de enfrentamento adotadas pelo governo brasileiro, bem
como a participacdo de organizaces ndo governamentais no apoio a esse combate. O presente
estudo baseia-se em uma serie de bases bibliograficas, tais como relatorios da Secretaria Nacional
de Justica do Ministério da Justica, artigos cientificos, doutrinas, monografias e principalmente
no Plano Nacional de Enfrentamento ao Trafico de Pessoas, cujo objetivo é fazer uma analise
critica e ampliar o conhecimento e o didlogo em torno do trafico de pessoas no Brasil e as
politicas publicas de combate e amparo as vitimas desse crime.

Palavras chave: Trafico de Pessoas, Politicas Publicas, Protocolo de Palermo, Legislacéo.
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TUTELA ANTECIPADA: CONDICOES E REQUISITOS
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RESUMO

O Codigo de Processo Civil de 1973 operou satisfatoriamente durante quatro décadas. A partir
dos anos noventa, entretanto, sucessivas reformas introduziram no Codigo revogado
significativas alteracbes, com 0 objetivo de adaptar as normas processuais as mudangas na
sociedade e ao funcionamento das instituicdes. A expressiva maioria dessas alteragdes, como, por
exemplo, em 1.994, a inclusdo no sistema do instituto da antecipacdo de tutela que se
generalizou, sendo possivel a sua concessdo em praticamente todos os tipos de procedimentos. O
novo CPC apresenta novidades quanto a disciplina da tutela antecipada, extinguindo o livro do
processo cautelar e tratando as duas tutelas de urgéncia simultanea e semelhantemente. Ha a
previsdo de um novo instituto, a0 menos quanto ao nome, a tutela da evidéncia, que nada mais €
do que uma tutela antecipada ndo fundada na urgéncia, mas na evidéncia do direito do autor. As
demais tutelas denominadas provisorias de urgéncia sdo as Tutelas Cautelares e as Tutelas
Antecipadas, estas ultimas podendo tornar-se estaveis por dois anos acaso a parte ndo procure sua
reforma. Mas em ambos 0s casos ha necessidade de se comprovar o perigo da demora, a
verossimilhanca das alegacgdes e o perigo de perecimento do direito. Um terceiro requisito surge
conquanto se exige demonstracéo da eficacia para o processo da concessdo da medida.

Palavras-chave: Tutela antecipada. Tutelas de urgéncia. Novo Codigo de Processo Civil.
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BACHARELADO

A ENDOMETRIOSE E SUA RELACAO COM A INFERTILIDADE: UM ESTUDO DE
CASO
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RESUMO

Trata-se de um estudo de caso, sobre uma paciente portadora de endometriose cujo objetivo, é
identificar os fatores que podem influenciar no aparecimento da endometriose e descrever
como as mulheres se sentem perante o diagndstico e tratamento. Além de descrever 0s
aspectos emocionais da paciente com diagnostico de infertilidade devido & endometriose.
Pretende-se ainda, despertar o interesse e aumentar as discussdes sobre esse assunto no meio
cientifico e profissional, uma vez que, 0 estudo deste tema, ainda é escasso no Brasil, 0 que
podera resultar em melhoria na qualidade de vida, e melhor atendimento aos portadores desta
entidade clinica.

Palavras-chave: Infertilidade. Reproducdo. Fertilizacdo in vitro. Técnicas reprodutivas.
Endometriose feminina. Endometriose. Endometriose associada a infertilidade.
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A IMPORTANCIA DA ASSISTENCIA DE ENFERMAGEM NA PROMOCAO DA
SAUDE DO ADOLESCENTE: IMPLICACOES DA ADOLESCENCIA E
INCENTIVOS PARA CONSTRUCAO DE RELACOES EFICIENTES

Flavia Carolina Oliveira Andrade?
Eunaihara Ligia Lira Marques?

Faculdade de Para de Minas — FAPAM.

flaviacarolina-andrade@hotmail.com eunamarques@yahoo.com.br

RESUMO

Esse estudo tem como objetivo esclarecer e fomentar reflexdes e estratégias de acdes e
dialogos entre os profissionais de enfermagem e o publico adolescente para a promocdo de
salde, com intuito de identificar estratégias de comunicacdo e interlocucdo entre os
adolescentes e os profissionais, possibilitando encontros eficientes e a diminui¢do dos riscos
de saude eminentes que permeiam essa populacdo. Para isso, realizou-se um levantamento
bibliografico, buscando compreender indicadores e fatores relacionados a adolescéncia,
fatores como pensamentos, sentimentos, comportamentos e atitudes tipicas dessa etapa de
grandes e impactantes transformacGes. Descobriu-se que € necessario, para a promocao de
saude, desenvolver acOes e estratégias que envolvam varios profissionais, bem como o0s
familiares, devendo o profissional de enfermagem desenvolver competéncias para realizar
atendimentos livres de preconceitos, com olhar igualitario quanto ao jovem, e de maneira que
0 acolha, possibilitando estabelecimento de um vinculo. Estando o profissional sempre atento
aos principios fundamentais no atendimento, baseando suas acfes na ética profissional,
autonomia, privacidade e na confidencialidade.

Palavras-chave: Puberdade; Adolescéncia; Assisténcia de Enfermagem; Promocao de Salde.
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CANCER DE OVARIO E SUA RELACAO COM ASPECTOS PSICOLOGICOS

Daniele dos Santos!
Adriana de Céssia Ferreira Costa Garcia?

Faculdade de Para de Minas — FAPAM.

danielesantos1234@vyahoo.com.br, decassiafc@yahoo.com.br

RESUMO

Este trabalho consiste em uma revisdo bibliografica sobre a relacdo existente entre o cancer de
ovario e 0s aspectos psicologicos envolvidos com o mesmo. Evidencia-se alguns aspectos
como a morfologia ovariana e a alteragdo patologica no 6rgao em questdo. Entre os diversos
transtornos psicologicos relatados pela literatura relacionados a doenca, estdo a ansiedade, a
depresséo, a autoestima baixa, a angustia e 0 medo. O estudo apresenta também os principais
fatores de risco para 0 aumento do namero de casos dos diversos tipos de cancer no Brasil e
no mundo, bem como para o cancer de ovario. Faz-se abordagem relacionada as estratégias de
prevencdo que amenizem o aumento do nimero de casos da doenca. Diante deste fato trata-se
também da relevante funcdo do enfermeiro, assim como de outros profissionais da salde na
compreensdo e devida assisténcia aos pacientes neste momento. E preciso humanizar o
sistema. A presenca da familia de forma equilibrada e o acompanhamento psicoldgico séo de
fundamental importancia para se obter um tratamento com éxito e auxiliar ao paciente na
reabilitacdo desta doenca téo letal.

Palavras-chave: Cancer. Ovario. Psicoldgico. Enfermagem.
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DESMAME PRECOCE E ALEITAMENTO ARTIFICIAL
Nayara Ribeiro de Faria®
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RESUMO

O leite materno é cientificamente considerado o alimento ideal para o bebé até o sexto més de
vida e atualmente sabe-se que o desmame precoce, por diversos motivos, esta se tornando
uma pratica cada vez mais comum. O objetivo desse trabalho é de identificar as principais
causas do desmame precoce do aleitamento materno e suas consequéncias para o lactante. A
falta de orientacdo quanto aos beneficios da amamentacdo para mae e para o filho e o
despreparo dos profissionais da satde na orientacdo e estimulo em relacdo ao aleitamento
materno sdo as principais causas para 0 desmame precoce. O desrespeito & amamentacdo
exclusiva e a interrupcdo do aleitamento materno podem comprometer o desenvolvimento
intelectual e psicoldgico do bebé e também interferir negativamente no vinculo afetivo entre
mae e filho.

Palavras-chave: Aleitamento materno. Desmame precoce. Salde do Recém-nascido.
Beneficios da amamentacéo.
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DIREITOS E DEVERES DE UM IDOSO NA ATENCAO PRIMARIA NA CIDADE DE
PARA DE MINAS

Erica Bruna de Carvalho
Edna Llcia Campos Wingester?

Faculdade de Para de Minas — FAPAM
RESUMO

Trata-se de um estudo que teve como objetivo apresentar a atual realidade da populacéo idosa
da cidade de Para de Minas, analisando seu conhecimento sobre seus direitos e deveres tendo
em relacdo o estatuto do idoso. O envelhecimento da populacdo mundial é algo novo até
mesmo para paises ricos e desenvolvidos que estdo tentando se adaptar. As recentes mudancas
como a reducdo da mortalidade, diminuicdo da fecundidade e aumento da expectativa de vida
veem contribuindo para o aumento da populacdo idosa. Devido a este aumento fez-se
necessario maior atencdo para com a adequacéo ao convivio do idoso na sociedade se criando
0 Estatuto do idoso que visa de modo geral respeitar 0s seus deveres e garantir 0S seus
direitos. Foi realizado uma reviséo bibliografica e um estudo de caso com duas idosas. Pode-
se perceber que as idosas conhecem alguns direitos, mas ainda tem questdes relevantes em
relacdo ao atendimento nas unidades de saude.

Palavras-chave: Envelhecimento Populacional. Estatuto do Idoso. Idoso. Politicas Publicas.
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FATORES QUE INFLUENCIAM NA ASSISTENCIA AO IDOSO COM DOENCA DE
ALZHEIMER PELO CUIDADOR FAMILIAR

Dénia Avelino de Oliveira®
Edson Alexandre de Queiroz?

Faculdade de Para de Minas — FAPAM.

edalexqueiroz@yahoo.com.br, deninhaavelino@hotmail.com

RESUMO

A doenca de Alzheimer (DA) € caracterizada como uma afec¢do neurodegenerativa
progressiva e irreversivel, de aparecimento insidioso que acarreta perda da memoria e
diversos distirbios cognitivos. Foi descoberta e descrita pelo neuropatologista e psiquiatra
alemao Alois Alzheimer, em 1907, através da avaliagdo pos-morte no tecido cerebral de uma
paciente de cinquenta e cinco anos acometida de deméncia progressiva. No entanto, a doenca
ficou pouco conhecida por muitos anos e somente a partir de 1960 houve uma evolugao nos
estudos da histologia das deméncias senis. O estudo objetivou identificar fatores que
impactam na abordagem do enfermeiro em relacdo aos aspectos de educagdo e orientagdo aos
familiares e cuidadores de idosos com a doenga de Alzheimer. Realizou-se uma pesquisa
bibliografica qualitativa-integrativa, feito por meio de levantamento nos bancos de dados
eletronicos do Scielo através do endereco eletronico http//:www.scielo.br.com. Os resultados
apontam fatores que facilitam e dificultam o manejo dos cuidadores, tais como: estado
emocional, contexto familiar e social, participagdo em grupo de orientagdo e abordagem
multiprofissional. Concluimos que ¢ importante a formacao e capacitacdo dos cuidadores de
idosos com a doenca de Alzheimer, para possibilitar um melhor cuidado.

Palavras-chave: Doenca de Alzheimer, familia, enfermagem, cuidadores, idosos.
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HUMANIZACAO DA ASSISTENCIA DE ENFERMAGEM NA ATENCAO BASICA
AO IDOSO

Sonia Lilian de Azevedo Ferreira’
Marisa Gongalves Brito Menezes?
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RESUMO

Em decorréncia do aumento da populagédo portadora de senilidade no Brasil, é cada vez mais
frequente a presenca de idosos nos servicos de saude, sendo que pratica assistencial oferecida
a essa populacdo é considerada um desafio. O envelhecimento populacional é um fator
marcante na sociedade brasileira, porem, a prestacdo de servigos dispensada aos USUArios
pelos profissionais do Sistema Unico de Satde deixa a desejar e muitas vezes ¢ revelada como
ineficaz e elementar, principalmente no que tange a humanizacgéo, pois ainda sdo necessarias
medidas para que seja alcancado um caminho incrementado e social. As mudancas na atengédo
bésica para o atendimento da populacdo idosa ndo sd@o apenas uma questdo de alteracdo no
aspecto fisico das unidades, muitas vezes deficitario em relagdo as necessidades dessa
populacdo, mas principalmente relacionadas ao aumento da oferta de servigos, tendo como
principal estratégia, a mudanca de conduta dos profissionais perante seus usuérios. E
fundamental explicitar que, o atendimento em algumas Unidades de Saude da atencdo basica
ndo pode ser denominado humanizado, ndo pela falta de gestdo ou verba, pois a auséncia de
recurso financeiro ndo pode ser considerada como um empecilho ou desculpa para a
inexisténcia de envolvimento social no atendimento, mas, pela falta de preparo de alguns
profissionais que desempenham atividades laborais indevidas e de forma mecanicista.
Medidas deverdo ser adotadas, sejam na formacdo dos profissionais ou através de
aperfeicoamentos e reciclagens, com a intencdo de alcancar uma assisténcia humanizada.
Quanto ao Enfermeiro, pode-se inferir que, é o profissional que esta continuamente atendendo
ao cliente e indiferente do servico prestado, espera-se que 0 mesmo desenvolva uma estratégia
de atendimento mais eficaz, eficiente, humanitaria e com o total respeito que essa populacdo
merece, e que suas atitudes estejam dentro dos preceitos éticos e morais que regem a
profisséo.

Palavras-chave: Humanizacdo da assisténcia. Atencdo basica. Enfermeiro.
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IDENTIFICACAO DO AUTISMO DURANTE O CRESCIMENTO E O
DESENVOLVIMENTO INFANTIL - PAPEL DO PROFISSIONAL DE
ENFERMAGEM

Alexandra Rezende Teixeira Bortone!
Edna Lucia Campos Wingester?

Faculdade de Para de Minas- FAPAM
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RESUMO

Este trabalho tem o objetivo de analisar a capacidade técnica do enfermeiro de atencdo basica
para o entendimento, reconhecimento e atuacgéo frente as caracteristicas sugestivas de autismo
durante as consultas de enfermagem para acompanhamento do Crescimento e
Desenvolvimento Infantil em forma de revisdo bibliografica sobre o tema: Identificacdo do
autismo durante o Crescimento e o Desenvolvimento Infantil- papel do profissional de
enfermagem. O intuito é abordar a contribuicdo da enfermagem, especialmente no processo
de avaliacdo dos sugestivos sinais de autismo para a compreensdo do transtorno. Pretende- se
ainda estimular o interesse e fomentar discussdes especificas sobre esse assunto no meio
cientifico, uma vez que o estudo em questdo no ambito da enfermagem é bem escasso, 0 que
podera resultar em melhoria na qualidade de vida dos portadores do ETA e dos familiares.

Palavras-chave: ETA. Autismo. Contribuicdo da enfermagem na avaliagdo do autismo.
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IMPORTANCIA DO CONHECIMENTO TECNICO-CIENTIFICO DE
ENFERMEIRO FRENTE AOS PORTADORES DE CANCER DE PROSTATA

Marcia de Lourdes Teixeira®
Marisa Gongalves Brito Menezes?
Faculdade de Para de Minas — FAPAM.
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RESUMO

Os canceres tornaram-se um problema de satde publica, uma vez que acomete a populacéo
em paises desenvolvidos e em desenvolvimento. O aumento do nimero de casos é devido a
alteracdo na demografia mundial, com reducdo da taxa de mortalidade, e do processo de
industrializacdo global, fatores estes que acarretam um envelhecimento da populacdo e
consequentemente o desenvolvimento de doencas cronico-degenerativas. A distribuicdo
epidemiologica do cancer no Brasil envolve fatores socioecondmicos e fatores de risco
ambientais, como exposic¢do a agentes quimicos, fisicos e bioldgicos. O cancer de prostata é
um tipo de neoplasia de grande prevaléncia, sendo detectado na maioria das vezes, em
pacientes ja com evolugdo avancada. E considerado o cancer da terceira idade, uma vez que
acomete a maioria dos homens a partir dos 65 anos de idade e é sabidamente associado a
costumes dietéticos, como consumo excessivo de carnes e de gorduras, fatores genéticos e
origem étnica. Medidas preventivas sao estimuladas pelo Ministério da Saude com a intencédo
de abranger a populacdo, como o toque retal e o monitoramento do antigeno prostatico
especifico, porém devido a valores culturais, ndo € adotado por grande parte da populacéo,
impactando no desenvolvimento e diagndstico tardio da doenca. O papel do Enfermeiro diante
do portador da patologia destaca-se pela grande importancia que possui, pois ao assistir o
paciente, ainda que seja na atencdo basica durante a consulta de enfermagem, pode
possibilitar a identificacdo de fatores de risco, sinais e sintomas, oferecer orientacdes
pertinentes e mostrar a importancia do cuidado a sua saude, assim como na assisténcia
terciaria, na qual o enfermo vivencia o0s procedimentos invasivos, geralmente sendo
submetido a terapéutica cirlrgica através da resseccdo transuretral ou prostatectomia,
tratamento quimioterapico e radioterapico. E na pessoa do profissional Enfermeiro
devidamente capacitado, portador de conhecimentos técnico-cientifico que os pacientes irdo
receber a devida assisténcia e os familiares terdo as orientacdes e dividas sanadas.

Palavras-chave: Canceres. Cancer de Prostata. Enfermeiro.
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O TRATAMENTO DE ULCERAS NOS MEMBROS INFERIORES NA ATENCAO
BASICA

Nayra Lopes Medina®
Edna Llcia Campos Wingester?

nayralmedina@gmail.com
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RESUMO

Vérias doencas sistémicas podem desenvolver Ulceras, que é destruicdo das estruturas
cutaneas. E um grande problema de salde publica devido ao seu alto grau de prevaléncia,
custo elevado dos tratamentos, podendo provocar auséncia no servigo ou desemprego, alem
da alteracdo do estilo de vida do usuario que possui a lesdo. Considerando a importancia de
um tratamento de qualidade para a populacgdo, a assisténcia sistematizada da enfermagem ao
paciente deve ser realizada por uma equipe multidisciplinar que se inicia na atencdo primaria
a saude pelo enfermeiro. Trata-se de um estudo descritivo, com abordagem qualitativa tendo
como base o referencial tedrico, como foco de investigacdo o tratamento de Ulceras na atengédo
bésica pelos profissionais de salde e a pratica utilizando o estudo de caso comparativo. O
estudo foi baseado no levantamento de dois casos clinicos com diagnostico de Ulcera de
perna, coletados ocasionalmente durante o atendimento clinico de enfermagem, no periodo de
junho a agosto de 2015. Os dados foram coletados nas cidades de Para de Minas/MG e de
Pitangui/MG, nas unidades basicas de saude Unidade de Atencdo Priméaria a Saude (UAPS
Dagmar Pereira de Oliveira) e PSF Tonho Filinto. Os resultados apontam que ha uma caréncia
de informacBes dos entrevistados sobre todos os questionamentos. Assim, a partir dessa
pesquisa, foi possivel perceber a importancia que se deve dar a assisténcia de enfermagem no
processo saude/doenca/cuidado, considerando o aspecto emocional do paciente.

Palavras-chave: Atencdo primaria basica. Ulceras. Assisténcia de enfermagem.
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OSTOMIA: COTIDIANO DE UM PACIENTE OSTOMIZADO
Michele Guimardes Maia®
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RESUMO

Trata-se de um estudo de caso, que teve por objetivo identificar as dificuldades enfrentadas
pelo paciente portador de ostomia, conhecendo seu cotidiano. Foi realizada a entrevista com o
paciente e foi analisado seu prontuéario para coleta de dados sobre o surgimento e evolucéo da
doenca. Pode-se concluir que os enfermeiros sdo considerados essenciais no processo de
reabilitacdo das pessoas ostomizadas, pois estdo presentes desde o diagnostico ate o final do
tratamento, juntamente com a equipe multiprofissional, sdo responsaveis por orientar 0s
ostomizados a respeito dos cuidados com o estoma, alimentacédo, higienizagédo, preparando-os
para o autocuidado e retorno as atividades de vida diaria.

Palavras-chave: Ostomia. Cuidados com ostomia. Autocuidado. Complicacfes. Imagem
corporal.
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PARTO HUMANIZADO
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RESUMO

O trabalho tem como sugestdo refletir sobre o conceito do Parto Humanizado, distinguindo
suas contribuicbes a parturiente. O estudo podera adequar um melhor entendimento das
representacdes e pratica dos profissionais de saude quanto o parto humanizado. O objetivo do
trabalho foi realizar uma revisao bibliografica sobre o tema “parto”, quanto ao enfoco ao parto
humanizado. A metodologia foi feita atraves de pesquisas de artigos cientificos. Foram
encontrados 80 artigos, no periodo de janeiro de 2015 a setembro de 2016. Concordando com
gue o ministério da saude relata, existe a necessidade de modificagdes profundas na qualidade
e humanizacédo do parto nas maternidades brasileiras.

Palavras Chaves: Parto Humanizado, Humanizacéo, Parto Normal.
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RISCOS OCUPACIONAIS NA ENFERMAGEM
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RESUMO

Os riscos ocupacionais séo todas as situacdes de trabalho que podem romper o equilibrio
fisico, mental e social das pessoas, levando assim o aparecimento de doengas ocupacionais e
muitas vezes acidentes de trabalho. Os riscos ocupacionais, bem como o0s acidentes de
trabalho em salde ocupam destaque, uma vez que se apresentam como a concretizacdo dos
agravos a sua saude em decorréncia da atividade prestada. Com este estudo pretende-se ter
maior conhecimento sobre o0s riscos ocupacionais e as possiveis medidas de protecdo para
evitar que esses riscos ocorram e que profissionais de salde tenham satisfacdo pessoal e no
exercicio de sua funcdo. A metodologia utilizada foi um estudo de caso, abordando 0s riscos
ocupacionais que mais acometem os funcionarios de uma unidade de atencdo secundéaria. O
resultado mostrou que os funcionarios da area da saude sdo resistentes as formas preventivas
oferecidas e que € funcdo do enfermeiro trabalhar essa questdo de prevencdo com esses
profissionais.

Palavras chave: Riscos ocupacionais, salde ocupacional, prevencdo, enfermagem.
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SENTIMENTOS DO IDOSO INSTITUCIONALIZADO
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RESUMO

Trata-se de um estudo de caso comparativo realizado em uma Instituigdo de Longa
Permanéncia de Idoso (ILPI), voltada ao atendimento integral institucional de pessoas com
60(sessenta) anos ou mais, fornecendo moradia, alimentacao, satide e convivéncia social. O
objetivo deste estudo foi conhecer os sentimentos dos idosos relacionados a instituigdo de
longa permanéncia em que residem. O estudo foi realizado em duas instituigdes, no periodo
de agosto a setembro de 2015 (dois mil e quinze), nas cidades de Papagaios ¢ Pard de Minas,
localizadas no estado de Minas Gerais. Durante a entrevista realizada com os idosos, sendo
selecionados; um de cada instituigdo obteve-se respostas distintas sobre o assunto em debate;
eles foram viver nas instituigdes por motivos diversos, mas ambos disseram sentir falto do
convivio familiar e gostariam de voltar té-los. Em um determinado momento, um dos idosos
disse ter boa convivéncia com os profissionais de satide; porém; o outro afirmara o oposto. De
acordo com as respostas obtidas, nota-se que um deles demonstra estar satisfeito em viver na
instituicdo, entretanto, o outro so estaria naquele recinto por falta de op¢ao, uma vez que nao
tem outro lugar em que possa residir e devido a necessidade de cuidados especiais.

Palavras-chave: Envelhecimento populacional. Institui¢do de longa permanéncia. Idoso.
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SEXUALIDADE DA MULHER MASTECTOMIZADA
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RESUMO

O cancer de mama, € a patologia mais frequente entre as mulheres, por ser o tipo de cancer
com a maior incidéncia na populagdo feminina, é também o de maior mortalidade,
convertendo-se em um problema real de sadde publica mundial. Mulheres que sdo submetidas
a mastectomia necessitam de cuidados, para a aceitacdo e reintegracdo na sociedade e em
ambito familiar. Com esse estudo pretende-se ter maior conhecimento de como é o pds-
tratamento de uma paciente mastectomizada, como ela enfrentou a patologia e a influéncia em
seu dia a dia. O objetivo do estudo foi descrever o perfil de vida da mulher que descobre o
cancer de mama e como enfrenta a mastectomia. A metodologia utilizada foi um estudo de
caso, juntamente com revisdo bibliografica sobre o tema “Sexualidade da Mulher
Mastectomizada”. O resultado desta entrevista mostrou o impacto que a mastectomia causa na
sexualidade e integridade, mostrando a importéncia do cuidar e lidar com essa mulher.
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TRANSTORNO DE ESTRESSE POS-TRAUMATICO: O ENFERMEIRO NA
INTERCESSAO DOS SABERES PSICANALITICO E PSIQUIATRICO NA
ATENCAO AO PACIENTE

Elisangela Lopes de Faria®
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RESUMO

O trauma psicologico é uma experiéncia capaz de deixar marcas por toda a vida. O transtorno
do estresse pés-traumatico possui diversas causas e € classificado como transtorno de
ansiedade, manifestado como uma resposta do individuo apos enfrentar determinado
experimento potencialmente capaz de provocar efeito traumatico, o que o torna capaz de
bloguear as defesas psiquicas e promover uma série de sinais e sintomas fisicos, psiquicos e
emocionais. O transtorno possui uma ampla complexidade, acomete o individuo de qualquer
etnia, faixa etaria e classe social e por isso, € sempre diferenciado dos estresses diarios. A
personalidade € um fator determinante na resposta ao trauma, pois ela influenciard o modo
como o individuo iré reagir a acdo traumatica e até mesmo no desenvolvimento de sua prépria
resiliéncia, caracteristica muito importante na contribuicdo da superacdo. Apds sofrer o
trauma, a vitima pode tornar-se mais vulneravel e impotente, vivenciando recordacgdes da cena
e persistir no sofrimento, como se a mesma acontecesse em tempo real, com a mesma
sensacdo e dor, fenémeno conhecido como revivescéncia, responsavel por desencadear
reacOes neurofisiologicas que pode ser superado através da psicanalise. Ficou evidente que na
assisténcia em saude mental, € preciso que o Enfermeiro seja ainda mais cauteloso, saiba
ouvir e compreender o sofrimento do paciente portador de transtorno de estresse pds-
traumatico e de seus familiares. E necessério estar sempre atento as emocdes, sentimentos,
relatos e comportamentos, objetivando uma interpretacéo do psiquico do paciente, elaborando
diagnodsticos de enfermagem pertinentes, o que representara um diferencial do profissional
Enfermeiro, pois ird se tornar capaz de obter um olhar mais critico. E importante que ao
assistir um paciente, o Enfermeiro ndo se limite em focar somente a dor fisica, mas que
também vislumbre o sofrimento psiquico daquele que é acolhido e desta forma, promovera
um atendimento holistico e humanizado uma vez que a enfermagem possui um papel de suma
importancia na recuperacdo da pessoa portadora de transtorno de estresse pos-traumatico.
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UM OLHAR DO PROFISSIONAL DA ENFERMAGEM SOBRE A ESQUIZOFRENIA

Taina de Aguiar Batista®
Eunaihara Ligia Lira Marques?

Faculdade de Para de Minas — FAPAM.

tainaabatista@hotmail.com, eunamargues@yahoo.com.br

RESUMO

A esquizofrenia é comumente considerada um distdrbio mental grave caracterizado pela perda
do contato com a realidade, alucinacbes, delirios, pensamento anormal e alteracdo do
funcionamento laborativo e social. Por ser uma doenca bastante estigmatizada, pouco
discutida no &mbito da enfermagem e com um numero significativo de acometidos, buscou-se
discutir este assunto. Atraves de um levantamento bibliografico com fontes em literaturas
nacionais impressas e eletronicas de dominio publico, buscou-se compreender o transtorno
esquizofrénico, bem como suas implicagcbes, com intuito de viabilizar 0 manejo de
profissionais da enfermagem. Os dados obtidos permitiram organizar informacdes a acerca da
etiologia, da histéria desenvolvimental, da sintomatologia, bem como do tratamento do
transtorno esquizofrénico, além de proporcionar reflexdes para as agcdes interventivas para a
atuacdo do profissional da enfermagem. Este trabalho possibilita a consciéncia dos
profissionais para o tema proposto, a0 mesmo tempo em que se empenha em ajudar a derrubar
muitos preconceitos que impedem a visualiza¢do do sujeito por tras das doencas mentais.
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AARTE COMO LINGUAGEM: UM OLHAR NAS PRATICAS DA EDUCACAO
INFANTIL

Sonia Aparecida Gongalves Ricardo?
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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo estudar a arte como linguagem, voltando o olhar sobre suas
praticas a Educacdo Infantil. Ele propde uma reflexdo sobre a necessidade do ensino da arte no
desenvolvimento da crianca e suas possibilidades de aprendizagem, desenvolvendo sua forma de
linguagem e interacdo com o mundo. A metodologia dessa pesquisa € qualitativa, de cunho
bibliografico confrontando as ideias dos autores, sobre qual é a importancia da arte para o
desenvolvimento da linguagem infantil. Entre os pontos levantados, destacam-se as discussdes
sobre a importancia das interacdes sociais e das questdes de significado no trabalho com arte. A
partir dessa analise, é possivel pensar em caminhos mais integradores para a arte nesse contexto
educativo, nos quais as linguagens artisticas sejam abordadas assumindo as questdes mais
fundamentais do processo educacional. Percebe-se que hd uma inquietacdo do professor que
ainda ndo se utiliza do método de alfabetizar e ensinar através da Arte, deixando escapar um dos
maiores aliados nesse processo que € uma forma da crianga expressar seus sentimentos, socializar
e interagir com o meio. Trazer John Dewey para este contexto foi muito prazeroso, uma vez que
ele acreditava que a crianca aprende através de experiéncias vividas, e que ela precisa ser
educada para a vida, a arte nada mais é que uma experiéncia que pode ser manipulada, sentida,
expressada e experimentada através das praticas. Espera-se que este trabalho seja uma base para
que educadores e demais pessoas envolvidas com a educacdo de criancas possam refletir e dar
continuidade a esse estudo, no sentido de colaborar para uma reflexdo sobre a formacdo do
professor de Artes na Educacdo Infantil e suas contribuicdes para a construcao da linguagem da
crianca.
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A CRIANCA NOS ANOS INICIAIS DO ENSINO FUNDAMENTAL: UM ESTUDO
ACERCA DAS PRINCIPAIS CARACTERISTICAS DO PROCESSO DE
APRENDIZAGEM

Glauciana de Fatima Fonseca®
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Faculdade de Para de Minas — FAPAM
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RESUMO

Este estudo busca trabalhar questfes acerca do processo de aprendizagem de criangas nos anos
iniciais do ensino fundamental, evidenciando os aspectos individuais das mesmas na aquisi¢ao de
novas aprendizagens. Sendo assim, a fim de atingir ao objetivo proposto, foi realizado um estudo
bibliografico com o intuito de apresentar as caracteristicas do inicio da escolarizacao infantil e as
especificidades desse processo, bem como o0s principais aspectos envolvidos no desenvolvimento
da aprendizagem, enfatizando as Teoria dos Padrbes Basicos de Aprendizagem de Dawna
Markova e a Teoria das Inteligéncias Multiplas de Howard Gardner. Alem disso, o papel do
professor na promocdo de uma aprendizagem significativa também foi tema de discussdo do
presente trabalho. Dessa forma, através de entrevistas com profissionais da educacdo de duas
escolas da cidade de Pard de Minas, sendo uma de ensino publico e a outra de ensino particular,
buscou-se verificar se 0 ensino oferecido as criancas nestas instituicdes leva em consideracédo as
suas individualidades de acordo com os padrdes definidos pelos autores supracitados, bem como
se existem diferencas entre 0s objetivos dessas escolas.
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A IMPORTANCIA DAS CANTIGAS DE RODA NA EDUCACAO INFANTIL
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RESUMO

Este estudo objetiva verificar a importancia das cantigas de roda na educacdo infantil,
delimitando este trabalho sobre a construcédo historica e conceitual da cultura, do folclore e das
cantigas de roda. Na realizacdo deste estudo temos como objetivo avaliar a importancia das
cantigas de roda na educacdo infantil, enquanto um instrumento didatico-pedagdgico, e sua
aplicacdo na socializacdo e no desenvolvimento cognitivo das criancas. Esta pesquisa contribui
para instrumentalizar professores da educacdo infantil, atendendo as necessidades das criancas
nos anos iniciais, com estrategias ludicas e criativas no processo ensino-aprendizagem. O estudo
é relevante pela importancia que as cantigas de roda exercem sobre as criancas na educacao
infantil. O assunto em questdo trata-se uma abordagem qualitativa, de cunho bibliografico
realizado através de pesquisas de autores como Martins, Cascudo, Laraia, Lakatos entre outros.
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A IMPORTANCIA DO INCENTIVO DESDE OS PRIMEIROS ANOS DE VIDA PARA A
CONSOLIDACAO DO HABITO DA LEITURA
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RESUMO

E inegavel que a leitura assume uma importancia significativa na vida de uma pessoa e interfere
no modo como esta pessoa se relaciona com o mundo e com outras pessoas. No entanto, apesar
dessa importéancia, € comum perceber, nas escolas, alunos, principalmente nas séries finais da
educacéo basica e ensino médio, reclamarem que ndo gostam de ler. Na tentativa de reverter esse
quadro de descaso para com a leitura, é preciso se dedicar a elaborar e executar agdes concretas
para estimular e incentivar a formacdo do habito da leitura, desde os primeiros anos de vida,
mesmo quando a crianca ainda ndo domina a decodificacdo do cddigo escrito. O trabalho
procura discutir a importancia do incentivo para a consolidacdo do habito da leitura,
conceituando o ato de ler e apresentando ideias que possam ser implementadas tanto pela familia
quanto pela escola, com criangas de zero a trés anos, muito antes de serem capazes de ler. Um
tema de tamanha relevancia na formacdo de um ser humano ndo pode ser delegado apenas a uma
ou outra instituicao.
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A IMPORTANCIA DA LITERATURA INFANTIL NA FORMACAO DE ALUNOS
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RESUMO

Através de pesquisas bibliograficas e abordagem qualitativa quantitativa, por meio de
questionarios, este trabalho objetivou analisar a importancia da literatura infantil na formacéo de
alunos leitores, averiguando como esta sendo inserida a literatura infantil na formagéo de leitores.
A literatura infantil é fundamental para se formar alunos leitores e, junto com a familia,
professores tém grandes chances de formar alunos leitores criticos, competentes e que apreciem o
mundo da leitura. Quando se faz um trabalho significativo, percebe-se um fator construtivo no
desenvolvimento do leitor, que estimula e favorece o trabalho enriquecedor que a literatura
infantil propicia. Essa foi a analise feita, atraves de uma pesquisa qualitativa quantitativa com
professores da rede estadual e particular, utilizando-se questionarios para a obtencdo dos
resultados.
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A IMPORTANCIA DA LUDICIDADE NA EDUCACAO INFANTIL
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RESUMO

Varias pesquisas e estudos acerca do desenvolvimento infantil sdo divulgados sobre como a
crianca, desde muito cedo, constrdi seu aprendizado. A ludicidade surge nesses debates como
uma maneira de promover atividades de carater didatico-pedagogico levando a crianca a
desenvolver-se em amplos sentidos. Dessa forma, o processo ensino-aprendizagem pode ser
significativamente melhorado com a adogdo de atividades ludicas em sala de aula, sobretudo na
educacdo infantil. As atividades que envolvem musicas, jogos, desafios e movimentos prendem
mais a atencdo dos alunos colaboram para a consolidacdo de conceitos linguisticos e
matematicos. Pensando na importancia da ludicidade para o desenvolvimento emocional,
intelectual e pedagdgico das criancas da educacdo infantil, esse trabalho foi elaborado com o
objetivo de reconhecer a importancia da ludicidade, em sala de aula, na educacéo infantil e
evidenciar de que maneira os professores e os familiares podem contribuir no desenvolvimento
de conceitos matematicos e linguisticos, de maneira ludica, prazerosa e mais significativa. O
trabalho tem como metodologia a pesquisa bibliografica procurando compreender a importancia
da ludicidade na educacdo infantil, foi realizada uma revisdo bibliografica, a partir do
levantamento de referéncias teoricas ja analisadas e publicadas, confirmando que a ludicidade,
quando bem desenvolvida, transforma-se em poderosa ferramenta para o desenvolvimento das
variadas habilidades infantis.

Palavras-chave: Ludicidade. Desenvolvimento infantil. Educacdo infantil. Atividades ladicas.
Jogos e brincadeiras.
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RESUMO

Este estudo buscou investigar a importancia do brincar na educacdo infantil, bem como
apresentar um levantamento de préaticas que possam ser desenvolvidas nesse contexto. A partir da
revisdo de literatura foi possivel constatar que o trabalho com atividades lGdicas é fundamental
para o desenvolvimento infantil. Essa técnica pedagogica facilita o processo de aprendizagem,
tornando-0 mais prazeroso e significativo. Ademais, o brincar pode ser considerado um
importante elemento de enriquecimento das capacidades de comunicacao e linguagem, além de
ser um poderoso meio para o0 estabelecimento de contatos sociais. Como recurso metodolégico
foi utilizada a pesquisa bibliografica, levantando os principais teoricos que abordam sobre o
brincar, e realizada uma pesquisa de campo em uma escola de educacdo infantil. A coleta de
dados na referida escola deu-se através de observacdes do cotidiano de trabalho de professoras e
de entrevistas com as mesmas. Por meio da pesquisa de campo constatou-se a execucdo de
praticas ludicas no dia a dia das docentes, bem como a importancia que tais professoras atribuem
ao desenvolvimento dessas atividades. A partir da execucdo deste estudo foi possivel concluir
que € de suma importancia a utilizacdo do ludico em sala de aula, por ser considerado um metodo
privilegiado para o desenvolvimento integral da crianca e um facilitador no processo de
aprendizagem.
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RESUMO

O presente trabalho tem como tema a importancia dos contos de fadas na educacgdo infantil e,
para abordé-lo foram realizadas pesquisas bibliograficas sobre o papel que os contos
desempenham no desenvolvimento social e cognitivo da crianga. Os contos tém fungdo de
destaque na literatura, pois sempre estiveram presentes na educacgao infantil, tanto em casa quanto
no ambiente escolar. Entretanto, eles tém um objetivo muito maior do que simplesmente distrair
as criangas: os contos tém ligacao direta com o ensino-aprendizagem, relacionados a escola ou a
propria vida. Através deles pode-se aprender mais sobre os problemas interiores dos seres
humanos e sobre as solucdes corretas para seus predicamentos em qualquer sociedade.
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A IMPORTANCIA DA RELACAO PROFESSOR-ALUNO NO PROCESSO DE
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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo investigar a importancia da relagdo professor-aluno no
desenvolvimento de uma aprendizagem significativa nos anos iniciais do ensino fundamental I. A
fim de atingir o objetivo proposto, buscou-se através de uma revisdo de literatura apresentar
alguns aspectos referentes ao inicio da escolarizagdo infantil, as caracteristicas do
desenvolvimento e do processo de aprendizagem da crianca. Ademais, buscou-se compreender o
papel do professor como agente mediador do conhecimento, bem como as relacfes estabelecidas
em sala de aula entre o professor e seus alunos. Além da pesquisa bibliogréafica, foi realizada uma
pesquisa de campo em uma escola pdblica da cidade de Pard de Minas, Minas Gerais. Por meio
de entrevistas com profissionais da educacdo e observacbes do cotidiano escolar foi possivel
constatar que uma relacdo afetiva entre o professor e os seus alunos configura-se como um
elemento de suma importancia na consolidacdo de um processo de ensino-aprendizagem rico,
prazeroso e significativo.
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RESUMO

A pedagogia empresarial surge mediante a necessidade das empresas em qualificar seus
funcionarios para atender as novas exigéncias do mercado mundial com excelentes precos e
produtos e para tal se sentiam despreparadas. A pedagogia na empresa apresenta-se como elo
entre empresa e pedagogo buscando novas formas de melhorar a produtividade, o relacionamento
entre os funcionarios e principalmente o direcionamento no treinamento e desenvolvimento de
pessoas. Nesse sentido apresente pesquisa tem por objetivo compreender o papel do pedagogo
nas empresas junto aos recursos humanos, analisar as causas dos problemas enfrentados pelas as
empresas em relacdo a falta de capacitacdo dos funcionarios e refletir sobre o perfil e
posicionamento do pedagogo na empresa em relacdo do treinamento e desenvolvimento de
pessoas, bem como é desenvolvida a capacidade de atuacdo do pedagogo nos recursos humanos
da empresa na relacdo treinamento e desenvolvimento de pessoas, ressaltando sua importancia,
campos para atuacao, quando surgiu, desafios enfrentados pelos mesmos e a importancia de se
fazer um excelente treinamento. Ja que na sociedade atual encontramos certa resisténcia nas
empresas de contratar um pedagogo, ndo ha valorizagdo na sua permanéncia e as pessoas nao tém
conhecimento em relacdo a sua atuacdo. Para a efetivacdo desta realizou-se uma pesquisa
qualitativa, buscando em livros, peridédicos, monografias, videos e artigos na internet informacdes
relevantes para a construcdo intercalando com entrevista semiestruturada a fim de verificar o
papel desempenhado pelo pedagogo. Ao final pode-se constatar que a presenca do pedagogo nas
empresas € imprescindivel para bom funcionamento da mesma e que é responsabilidade dos
gestores garantirem que a aprendizagem aconteca da melhor forma possivel.
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RESUMO

A presente monografia ird nos apresentar a respeito de um tema muito importante no ambito
educacional: a importancia da afetividade na relacdo professor aluno. A pesquisa tem como
objetivo apresentar o qudo a afetividade é tdo importante em varios meios frequentados pela
crianca, tanto no meio familiar quanto no meio escolar. Faz-se mais importante ainda na
educacdo, ja que ela € o segundo meio socializador da crianca. Sera apresentada também as fases
do desenvolvimento humano, uma vez que se faz necessario conhece-las para saber como é o
comportamento afetivo em cada idade. A pesquisa baseia-se em varios autores importantes como
Claudio Saltini, Piaget, Wallon, Nelson Piletti, fazendo uso de referéncias bibliograficas. Sera
ressaltada também que a aprendizagem ocorre de maneira mais efetiva quando ha afetividade
entre professor e aluno. Por fim pode-se concluir que a afetividade pode ser considerada como
um ponto chave para o sucesso escolar, ja que quando ha carinho, compreensao, respeito o ensino
ocorre da melhor maneira possivel.
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ALCOOLISMO NA EDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS

Keitiane Michelle Serafini de Sousa®
Juliane Gomes de Oliveira?

Faculdade de Parad de Minas - FAPAM.

keitiserafini@hotmail.com

RESUMO

O objetivo principal deste trabalho foi tratar de um assunto pouco divulgado nas discussdes
sociais e dentro do espago escolar, “O alcoolismo e a Educacao de Jovens e Adultos”. Trata-se de
um trabalho de pesquisa bibliografica qualitativa para melhor compreensdo do assunto em
questdo. Neste estudo foram pesquisados livros, revistas e artigos publicados referentes ao tema.
Apresentou-se uma breve pesquisa sobre o alcoolismo, seu diagndstico, caracteristicas e
tratamento; além do histérico da EJA e o perfil de seu aluno. Por dltimo, realizou-se uma a
associagdo entre o aluno da EJA e o alcoolismo. Conclui-se que é importante que os professores
conhecam melhor seus alunos e estejam atentos aos indicios e comportamentos com 0 uso
excessivo do alcool e que procurem mecanismos de ajuda para esses alunos e também para suas
familias. E importante que os alunos reconhecam que precisam de ajuda e busquem o0s
profissionais adequados e possam contar com o0 apoio da escola.
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ANALFABETISMO NO BRASIL
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RESUMO

O Brasil possui grande extensdo territorial, ampla desigualdade social e com elevado indice de
pobreza. Considerando a importéancia da sociedade brasileira no cenario mundial, a realizacdo de
um estudo para verificar se o pais alcancou um indice satisfatorio em relacdo ao analfabetismo
nas ultimas décadas, tal como verificar a existéncia de propostas, no ambito nacional, que
objetivaram o aumento da qualidade de vida dos brasileiros é de extrema importancia. Procurar
por maneiras eficazes de combater o analfabetismo e sua erradicacdo por completo, estudar e
entender o contexto historico e econdémico desse problema social, e propor solugdes possiveis
contribuira consideravelmente na formacdo de uma sociedade melhor. Neste trabalho,
inicialmente foi realizada uma revisao bibliografica sobre o analfabetismo brasileiro e se discutiu
algumas relacGes entre dindmica demografica e nivel educacional da populacdo. O estudo foi
feito a partir do indicador da taxa de analfabetismo em nivel nacional, estadual e municipal,
baseado em dados do IBGE. Posteriormente verificou também as acdes do governo no processo
de redemocratizacdo da alfabetizacdo no Brasil. Por fim, estudou o quadro atual do analfabetismo
no pais. O estudo concluiu que as altas taxas de analfabetismo observadas no pais ndo estéo
relacionadas apenas a presenca de analfabetos de geracGes mais antigas, mas também devido as
ineficiéncias do sistema educacional. Em outras palavras, o analfabetismo brasileiro é resultado
tanto da precariedade do seu modelo educacional quanto na demora de acdes de melhoria da
alfabetizacdo ao longo da segunda metade deste século.
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AVALIACAO: UM PROCESSO DE APRENDIZAGEM
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RESUMO

Este estudo possui 0 objetivo de compreender o verdadeiro papel da avaliacdo no processo de
ensino/aprendizagem no sistema educacional brasileiro, dentro do contexto da educacdo atual.
Analisando os documentos legais e oficiais que abordam o tema, seus instrumentos avaliativos
necessarios a pratica pedagodgica, situando os sujeitos do processo. O trabalho oferece uma
reflexdo sobre a prética avaliativa, atraves de entrevistas realizadas com professoras dos anos
iniciais do ensino fundamental, tracando um paralelo entre 0 modo como avaliam os alunos do 1°
e 2° ciclos de aprendizagem. A avaliagdo € um importante instrumento para o aprendizado. “Seja
pontual ou continua, a avaliacdo so faz sentido quando leva ao desenvolvimento do educando”,
afirma Luckesi. Ou seja, so se deve avaliar aquilo que foi ensinado. Nao adianta exigir que um
grupo nao orientado sobre a apresentacdo de seminarios se saia bem nesse modelo. O objetivo do
ensino mudou, por isso ndo podemos usar de métodos tradicionais para alcancar novos objetivos.
E necessario compreender o tamanho dessa mudanca, buscando novos métodos e préaticas
avaliativas. Dai a importancia de conscientizar o educador do século XXI para que possa utilizar
tal instrumento de forma que venha proporcionar um melhor aproveitamento do seu trabalho.
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AVALIACAO DA APRENDIZAGEM ESCOLAR
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RESUMO

O presente trabalho tem o objetivo de discorrer sobre o tema Avaliagdo da Aprendizagem
Escolar, que foi desenvolvido através de pesquisa bibliografica em livros de varios autores, para
melhor compreender o mesmo. A avaliacdo da aprendizagem, apesar de ser regularmente
discutida ainda se apresenta problematica em nossas escolas. Deste modo, a avaliagdo é um
processo que deve ser continuamente estudado, isto é, deve ser considerado o que esta sendo feito
em detrimento do que ja foi realizado, o que se pode fazer para melhorar a sua aplicacdo, bem
como o que ndo deve ser feito no meio escolar. Torna-se necessario ter um pouco de informacao
sobre o processo histérico do planejamento e da avaliacdo escolar no Brasil para que ocorra o
desenvolvimento satisfatorio desta pratica a fim de despertar o interesse pelo assunto dentro do
meio académico e cientifico. Devem ser analisados os principais tipos de avaliacdo comumente
usados no espaco escolar, e, analisar a pratica avaliativa vigente diante do fracasso escolar e da
evasdo de alunos. Por fim, menciona-se a importancia do erro para a constru¢do do conhecimento
e a real importancia da avaliacdo para a aprendizagem escolar.
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RESUMO

A presente monografia versa sobre as contribuicdes e a importancia da leitura na formagdo do
educando, tendo como objetivo contribuir na reflexdo de suas contribuigdes na formagao
educacional de um individuo e sua iniciagdo no mundo da leitura, sob a forma de pesquisa
bibliografica. Para tanto, realizamos uma contextualizacdo sobre a historia ¢ a trajetéria da leitura
no Brasil e a influéncia destas no habito de leitura brasileira. Entende-se que o “ato ou efeito de
ler” ndo ¢ algo mecanico, que envolve apenas uma simples decifracdo de simbolos, mas sim,
compreende um processo de descoberta e de significados. Por meio da leitura, a crianga
desenvolve saberes, conhecimentos e valores. O habito da leitura ajuda o aluno a familiarizar-se
com o mundo da escrita, facilitando e estimulando de forma positiva os processos de
alfabetizacao e letramento. Abordamos os diferentes niveis da leitura, bem como suas diferentes
finalidades sob o olhar de cada leitor. Pretendeu-se ainda, mostrar o importante papel do
professor como facilitador do processo de ensino- aprendizagem e mediador entre leitura e leitor,
formando assim, cidaddos criticos e participativos.
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RESUMO

A presente monografia propde-se a discutir o papel que a contacdo de historias exerce sobre o
ensino aprendizagem da crianca, tendo como objetivo compreender a préatica docente na arte de
contar historia para criangas na Educacdo Infantil. Dentre os autores utilizados destacam-se:
Zilbermam, Aguiar e Abramovich. O estudo permitiu visualizar a importancia da literatura
infantil, caminho que leva a crianca a desenvolver a fantasia, a emocéo e o sentimento de forma
prazerosa e significativa. Neste, tem-se a contacdo de histérias como a motivacdo da
aprendizagem das criancas, uma pratica pedagdgica que estimula a imaginacdo, despertando o
gosto pela leitura, a escrita e a oralidade entre as criancas. As histérias representam indicadores
efetivos para situacdes desafiadoras, assim como fortalecem vinculos afetivos, sociais e
educativos. Portanto, se faz necessario que os educadores utilizem essa ferramenta para o
desenvolvimento da crianca, contribuindo para o desenvolvimento infantil.
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BRINCANDO COM JOGOS MATEMATICOS
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RESUMO

Visando demonstrar a importancia dos jogos matematicos no processo pedagogico, a presente
pesquisa demonstrara o exercicio de habilidades necessarias ao dominio e bom uso da
inteligéncia emocional da crianga. Ha diversas formas de ensinar uma crianga a compreender e
atuar perante as forcas que operam no meio em que se vivem, e a forma ludica é uma delas. A
pesquisa tem como objetivo estudar a historia do ensino da matematica no Brasil, Império,
Colbnia e Republica, bem como na educacao infantil e nos anos iniciais. Para tanto, foi utilizada
como referéncia a obra de Maria Laura Magalhdes Gomes, professora da UFMG, publicada em
2012. Em um segundo momento foi realizado um estudo das metodologias do ensino da
matematica, trabalhando nesse topico os PNCs. Abordou-se também 0s jogos em seus aspectos
historicos, a caracterizacdo e sua relevancia no desenvolvimento da crianca, segundo Jean Piaget.
Por fim, foram apresentadas algumas atividades ladicas com a matematica e o0 seu
desenvolvimento no espaco escolar, sobretudo a importancia dos jogos matematicos, ndo s6 na
educacdo infantil, como também no trabalho de educadores que se instrumentalizam na utilizacao
de brincadeiras e jogos como fonte de desenvolvimento na educacéo infantil.
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RESUMO

Este trabalho tem o objetivo de, sob a forma de revisdo bibliografica, abordar sobre o tema
“Dificuldades de aprendizagem escolar provenientes dos segmentos mais empobrecidos da
populacao”, abordar os diversos fatores que interferem na baixa aprendizagem destes alunos e até
que ponto a questdo socioecondmica interfere neste processo. Pretende-se também levantar
questdes e consideracdes sobre a questdo da desigualdade social e sua relagdo com a educacéo,
bem como suas implicacdes dentro de um processo educativo formal. Diante de tantos problemas
e situacOes sociais, culturais e econdmicas que o aluno encontra no decorrer de sua vida escolar,
bem como as desigualdades que ele enfrenta interferindo assim na sua aprendizagem, é possivel
pensar em alguns mecanismos e a¢es que diminuam ou minimizem esta baixa aprendizagem,
falta de interesse, baixo desempenho escolar.

Palavras-chave: Dificuldades de aprendizagem. Desigualdade Social. Pobreza. Contexto
educativo.
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EDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS E SUAS CONTRIBUICOES
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RESUMO

Este trabalho tem o objetivo de, ap6s uma revisao bibliografica sobre o tema Educacdo de Jovens
e Adultos e suas contribuicfes, analisar a contribuicdo dessa modalidade de ensino para a
sociedade brasileira. Pretendemos despertar o interesse e aumentar as discussdes sobre o assunto
na sociedade com o anseio de que muitas pessoas possam disseminar a importancia dessa
modalidade de ensino e ainda de forma pacifica exigir do poder pablico a efetivacdo, com maior
qualidade. A Educacdo de Jovens e Adultos cumpre uma importante funcdo social, uma vez que
se encarrega de reparar as desigualdades causadas aqueles alunos evadidos do ensino regular.
Hoje se nota o crescimento da educacgdo basica, e ha um nimero maior de vagas, entretanto, as
condi¢cbes sociais acabam reduzindo o sucesso de muitos alunos. A média nacional de
permanéncia na escola no periodo obrigatdrio é de oito anos, porém, had muitos alunos que nédo
conseguem alcancar com sucesso este periodo, muitos desistem por varios motivos, por ter que
deixar os estudos para enfrentar longas jornadas de trabalho, outros por ndo alcangar o
aprendizado e sdo reprovados, também ha o motivo da gravidez na adolescéncia, enfim por varios
motivos muitos sO conseguirdo a inclusdo no sistema de ensino através da Educacédo e Jovens e
Adultos. Constatamos que ainda hoje necessitamos de politicas publicas mais eficazes voltadas
para essa modalidade de ensino, pois ha varios problemas a serem superados.
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AEDUCACAO SEGUNDO A VISAO DE RUBEM ALVES
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RESUMO

Este estudo pretende mostrar como € a pedagogia proposta por Rubem Alves (1933-2014) e
como ela poderia mudar a educacdo brasileira, bem como se isso € possivel e viavel. Pretende,
ainda, mostrar um panorama do sistema educacional brasileiro e propor alternativas para
modifica-lo, considerando Rubem Alves. O atual sistema educacional é algo copiado das
geracOes anteriores, portanto, ndo é atual, ndo acompanhou o desenvolvimento e as mudancas da
sociedade nem as novas necessidades dos alunos em face dessas transformacdes. Trabalha o
conhecimento como algo pronto, que acaba por ser imposto ao inves de adquirido e assimilado. A
proposta pedagdgica de Rubem Alves é baseada na liberdade. Alunos e professores devem
exercitar o pensamento, usando a criatividade para construir um caminho que os leve as verdades,
seja aquelas ja prontas ou as novas descobertas; deve existir alegria no ensinar e no aprender.
Alves prioriza 0 &mbito técnico-pedagogico ao ambito politico. Na ideologia dele, o foco esta no
sentimento e ndo no intelecto. A partir da pesquisa bibliografica realizada, poder-se-4 demonstrar
as ideias alvesianas e clarificar quanto a viabilidade de implantacédo dessas ideias no atual cenario
educacional brasileiro.
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ESTRATEGIAS DE LEITURA NOS ANOS INICIAIS DO ENSINO FUNDAMENTAL:
COMPETENCIAS PARA FORMACAO DE LEITORES CRITICOS
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RESUMO

O mundo atual é envolvido por diversos meios escritos. Nesse contexto, saber ler e interpretar os
textos sociais permite que o individuo se interaja na sociedade, portanto, a leitura é
imprescindivel no desenvolvimento do ser humano, uma vez que contribui na formagéo
profissional e pessoal do sujeito. No ambiente escolar, a leitura é o sustentaculo do conhecimento
e da descoberta de novos mundos, pois é na escola que as praticas de leitura sdo ensinadas de
forma sistematizada. Buscando compreender a importancia da leitura e a contribuicdo dos
docentes na formacao de leitores criticos e reflexivos, este estudo propde apresentar estratégias
de leitura nas séries iniciais do Ensino Fundamental capazes de favorecer a construcdo desses
leitores. O referencial tedrico sobre a leitura, bem como sua relevancia como pratica social, foi
embasado em renomados autores, dentre os quais se destacam Solé (1998), Kleiman (2012),
Coscarelli e Cafiero (2013). A metodologia aplicada constou-se basicamente de pesquisa
bibliografica. No decorrer do trabalho, buscou-se analisar o papel da escola e dos professores
como incentivadores do processo de leitura, além de possiveis fatores que desencadeiam o
desinteresse pelo ato de ler para, entdo, apresentar propostas alternativas de leitura a serem
trabalhadas em sala de aula.
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EVASAO ESCOLAR NA EDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS

Laiz Aparecida Lataliza Franca®
Juliane Gomes de Oliveira?

Faculdade de Parad de Minas - FAPAM.

laizbarcelos25@gmail.com

RESUMO

Este trabalho tem o objetivo de conhecer a Educacgéo de Jovens e Adultos, mais conhecida como
a EJA, em especifico analisar como se deu a disseminacdo deste ensino no Brasil, seus avancos,
desde o periodo colonial até no momento atual, para um reconhecimento e qualidade do ensino.
Sob a forma de revisdo bibliografica e uma pesquisa com entrevista semiestruturada buscou-se
verificar os principais motivos pela evasdo escolar tdo presente nessa modalidade de ensino.
Como contribuicdo académica, foram consultadas as obras de varios autores importantes da
educacdo de Jovens e adultos, sendo os principais: Maria Clara Di Pierro, Sergio Haddad, Paulo
Freire, Moacir Gadotti, José Eustaquio Romao, Ana Maria de Oliveira Galvao, Ledncio Jose
Gomes Soares, além do auxilio de livros didaticos e documentos oficiais de educacdo. A pesquisa
contou com a participacéo de trés professores da EJA das séries iniciais do Ensino Fundamental.
A pesquisa tratou sobre 0s motivos que levam a evasédo dos alunos neste programa de ensino, e as
medidas que os professores devem tomar para diminuir este problema. Os resultados obtidos
levaram a entender que conhecer o aluno e adaptar o curriculo da EJA para a insercdo deste €
essencial para sua assiduidade no estudo, mesmo com as dificuldades e o cansacgo do trabalho. O
professor também é responsavel pela permanéncia deste aluno, preparando o aconchego da sala e
dos contetdos a realidade dos Jovens e Adultos.
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FAMILIA E ESCOLA: UMA PARCERIA FUNDAMENTAL PARA O SUCESSO DO
ALUNO
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RESUMO

Ao nascer, a crianca inicia seu contato direto com 0 meio em que se desenvolverd, interagindo
com ele e com as pessoas responsaveis por ela, de quem aprenderd os costumes, 0s habitos, as
regras, as crencas, os significados e os valores que servirdo de base para sua insercdo social. A
familia €, em primeira instancia, a instituicdo responsavel pelo desenvolvimento social,
emocional e intelectual da crianca. Logo em seguida, a escola assume 0 compromisso com o
desenvolvimento do conhecimento sistematizado. Juntas, familia e escola influenciardo
diretamente no desenvolvimento integral do aluno. O trabalho a seguir teve como metodologia a
pesquisa qualitativa procurando compreender a importancia da integracdo de escola e familia
como condicdo para 0 sucesso no processo de desenvolvimento da aprendizagem da crianca. Para
dar suporte a pesquisa qualitativa foi realizada uma revisdo bibliografica, a partir do
levantamento de referéncias tedricas ja analisadas e publicadas em livros e revistas
especializadas, paginas de web site, além de reportagens de periodicos, dissertacOes, teses e
outras fontes.
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INCENTIVO A LEITURA: UM OLHAR SOBRE AS PRATICAS DE ENSINO NA
FORMACAO DO LEITOR COMPETENTE
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RESUMO

A presente pesquisa versa sobre o incentivo a leitura. Nesse sentido, tratar-se-4 como o ato de ler
se faz presente na vida das pessoas, desde 0 momento em que elas comegcam a compreender o
mundo ao seu redor. Essa compreensédo parte de desejo de decifrar e dar sentido as coisas que as
cercam. A escola, instituicdo encarregada de transmitir a cultura e proporcionar ao aluno
condicdes de aquisicdo de conhecimento, exerce papel relevante na formacéo de leitores criticos
e capazes de se inserir no mundo letrado. Assim sendo, os professores precisam ficar atentos e
serem criativos na hora de trabalhar com a pratica leitora, proporcionando momentos prazerosos
e que despertem o interesse dos alunos por essa préatica. Para tanto, tem o objetivo de analisar
como os educadores podem contribuir para incentivar a leitura e formar leitores competentes,
uma vez que o estudo deste tema podera levar o docente a refletir suas praticas pedagdgicas em
busca de melhorias na qualidade do ensino da leitura. Trata-se de uma pesquisa bibliografica
embasada em varios autores, com destaque para Bamberger (1988), Solé (1998), Coscarelli e
Cafiero (2013). Espera-se que o presente trabalho possa trazer contribui¢fes para os profissionais
da educacéo e servir de reflexdo para aqueles que buscam imprimir em seus alunos o verdadeiro
significado da leitura, um habito cotidiano, tendo em mente que a leitura é proeminente para sua
insercdo na cidadania letrada.
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MARIA MONTESSORI: VIDA, OBRAS E METODOS PARA A EDUCACAO
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RESUMO

A presente pesquisa tem como objetivo a apresentacdo, analise e reflexdo acerca da trajetéria da
vida de Maria Montessori, que transitou da medicina para a educacéo, atendendo criangas com
necessidades especiais e dedicando seu tempo a elas, com dedicacdo e competéncia. Montessori
iniciou sua vida na medicina, ndo totalmente satisfeita com a profissao, descobre que sua vida
estava ligada a educacdo e toma um novo deslocamento de sua carreira profissional em direcéo a
pedagogia, buscando dessa forma, possibilitar a compreensdo das alteracdes que envolvem a
educacdo e, em especial as criangcas com algum tipo de deficiéncia. Essa pesquisa auxilia no
processo de construcdo da educacdo especial e permite o estabelecimento de pontos de conexdo
com um conhecimento da docéncia junto as criangas especiais, dando prioridade ao material
pedagdgico, adequando-o a cada necessidade. A pesquisa teve como foco o material dourado. Por
intermédio deste, serd possivel visualizar variadas estratégias de ensino na matematica. O éxito
do trabalho de Maria Montessori e de suas ideias refletem e estdo presentes nos dias atuais.
Praticas desenvolvidas por ela e que sdo importantes para o desenvolvimento da crianca, aspecto
que, por si s0, justifica a elaboracao desta pesquisa.
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O ALUNO AUTISTA: UMA REFLEXAO ACERCA DO PAPEL DO PROFESSOR COMO
INCENTIVADOR DE UMA APRENDIZAGEM SIGNIFICATIVA
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RESUMO

O presente estudo busca conhecer as intervengdes e estratégias utilizadas pelo professor de
maneira a estimular a aprendizagem significativa do aluno autista. Assim, com o intuito de
atender ao objetivo proposto, realizamos nessa investigacdo uma revisdo de literatura em que
pudemos adentrar na tematica referente ao autismo, através de um levantamento historico e
conceituacOes, bem como apresentar as associacdes de apoio ao autista e sua familia. Buscamos,
ainda, compreender o processo de escolarizacdo do aluno autista enfocando o papel do professor
como mediador para uma aprendizagem significativa. Além da pesquisa bibliografica, foi
realizada uma pesquisa de campo em duas escolas da cidade de Pard de Minas, sendo uma de
ensino regular e outra de ensino especial. Dessa forma, foram realizadas entrevistas com
profissionais da educacdo e observacdes do cotidiano das instituicbes. A partir da analise dos
dados coletados foi possivel observar que ainda existem muitas questfes dificultadoras para o
processo de inclusdo de alunos autistas nas escolas regulares. Entretanto, constatou-se que 0s
professores procuram trabalhar com propostas e estratégias que contribuam para uma
aprendizagem significativa de tais alunos.
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0OS GENEROS TEXTUAIS NA EDUCACAO INFANTIL: A PROPOSTA EM
ALFABETIZAR-LETRANDO NO MATERIAL DIDATICO PROSINHA E EM
PRATICAS DOCENTES
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RESUMO

O presente estudo tem por objetivo analisar como o material didatico disponivel para a Educacao
Infantil na Rede puablica de Pard de Minas aborda o trabalho com a linguagem oral e escrita
apresentando o trabalho com os géneros textuais. Para o desenvolvimento desta pesquisa, foram
utilizadas a pesquisa bibliografica e a documental, além de pesquisa de campo. O trabalho
apresenta a seguinte configuracdo: em um primeiro momento sao abordadas algumas definicoes
tedricas que embasam o processo de ensino-aprendizagem da leitura e a escrita: alfabetizacéo,
letramento e géneros textuais. Em seguida, sdo apresentadas orientagdes pedagodgicas citadas
pelos principais documentos que regem a Educacao Infantil, orientando e norteando o trabalho
dos professores e suas praticas. Em um terceiro momento, sdo direcionadas as entrevistas diretas
aplicadas a alguns professores da rede publica em relagdo ao trabalho com os géneros textuais.
Para finalizar o trabalho, apresenta-se o material didatico trabalhado na rede pablica, explicitando
todos os géneros textuais indicados no mesmo. O estudo realizado evidenciou a importancia do
material didatico para nortear o professor, no sentido de Ihe dar maior seguranca em suas praticas
pedagdgicas. Os géneros textuais que o0s professores relataram na entrevista Sa0 0S mMesmMos
apresentados pelo manual, porém o material didatico analisado é bem rico e possui atividades
bem elaboradas.
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PAULO FREIRE E A EDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS: UMA MODALIDADE DE
ENSINO PARA A TRANSFORMACAO DA REALIDADE
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RESUMO

Constituem interesse neste trabalho ressaltar a vida e as obras de Paulo Freire e suas
contribuicbes para 0 processo pratico educativo, bem como sua importancia no ensino-
aprendizagem de educandos que cursam a Educacdo de Jovens e Adultos — EJA. Compreender a
historia dessa modalidade de ensino, 0 pensamento, as propostas metodoldgicas e recursos
didaticos propostos por Paulo Freire com o objetivo de atender e adequar a realidade cultural e
subjetiva dos educandos. Abordaremos também, sob a oOtica das politicas publicas, os processos
educacionais da EJA no Brasil, oferecendo uma visdo panoramica do tema ao longo de sua
historia, dedicando especial atengdo ao pensamento pedagogico e as politicas de educacédo escolar
de jovens e adultos, segundo Paulo Freire. Conforme a perspectiva educacional de Freire pode se
perceber na escolarizacdo o sentido politico que a ditadura militar conferiu a alfabetizacdo de
adultos e as diversas configuracdes assumidas pelas politicas publicas de educacdo escolar de
jovens e adultos ao longo do processo de redemocratizacdo do ensino. O objetivo principal
consiste em refletir sobre a Educacdo de Jovens e Adultos (EJA) capaz de oferecer aqueles que
foram privados de escolarizacdo basica oportunidades de acesso a cultura e as informacdes as
quais tém direito, enquanto sujeitos ativos do processo, dentro de uma visdo critica, reflexiva e
transformadora, conforme a proposta por Paulo Freire. O presente estudo tem como referenciais
metodologicos a pesquisa bibliografica que consiste principalmente no estudo das teorias de
Freire e as contribuices de Gadotti, Haddad, Neves, entre outros.
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PSICOMOTRICIDADE NA EDUCACAO INFANTIL
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RESUMO

Trata o presente trabalho do desenvolvimento da psicomotricidade e da promocao de reflexdes
sobre as praticas psicopedagogicas e 0s conhecimentos adquiridos sobre a mesma em sua
evolucdo historica. Pretende-se com o mesmo, apontar a relevancia que a Psicomotricidade
apresenta para o desenvolvimento do ser humano, que hoje esta sendo vista como uma ciéncia de
suma importancia para despertar o aprendizado nas criangcas em todas as fases da sua vida.
Pretende-se demonstrar que a Psicomotricidade esta intimamente relacionada a outros ramos da
ciéncia tais como a Neurologia, a Psicologia e a Pedagogia principalmente. Ressalta que a
Psicomotricidade se preocupa necessariamente com a relacdo entre a pessoa e 0 seu Corpo, isto e,
em principio ela € direcionada aos aspectos psicomotores, porém hoje veio a conglomerar 0s
aspectos cognitivos e socio afetivos que fazem parte da formacéo fisico-psicoldgica do individuo.
Através da Psicomotricidade pode-se compreender a maneira como a crianga toma conhecimento
de seu corpo e como a mesma poderd se expressar atraves dele. A educagdo psicomotora na
educacdo infantil tem como objetivo formar uma base necessaria ao desenvolvimento motor,
afetivo e psicolégico da crianga. Portanto, € uma ciéncia cujo instrumento psicopedagdgico
auxilia e promove com eficiéncia o trabalho do professor.
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SOCIALIZACAO E ALFABETIZACAO NA ESCOLA POR MEIO DE PROJETOS: UMA
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RESUMO

Este estudo pretende discernir a autoridade e o autoritarismo do professor no processo de ensino-
aprendizagem. Para tal, faz-se necessario apresentar a concepcdo de educacdo para a sociedade.
Autoridade € diretamente ligada a disciplina, mas ndo se relaciona com autoritarismo,
domesticacao, passividade, obediéncia; antes, afina-se com respeito, criticidade e autonomia. Este
trabalho objetiva conscientizar os docentes da importancia da postura e da competéncia para o
exercicio da autoridade em sala de aula e, consequentemente, da exceléncia na formacdo e
educacdo dos alunos. Tal pesquisa teve carater exclusivamente bibliografico.
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TANGRAM NO ENSINO DA MATEMATICA: RECURSO EDUCATIVO PARA O
ENSINO DA GEOMETRIA
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RESUMO

Este trabalho retrata a importancia dos recursos educativos para a aprendizagem significativa da
Matematica no Ensino Fundamental I, principalmente no ensino da Geometria. Por intermédio de
pesquisa qualitativa com fontes bibliograficas, busca mostrar como a utilizacdo de jogos como o
Tangram pode facilitar a compreensdo de conceitos matematicos, entusiasmar o gosto pela
Matematica e incentivar os professores na busca de metodologias que exijam reflexao,
investigacdo e organizacdo do conhecimento. Muitas criancas ingressam o ensino fundamental 11
com dificuldades em compreender conceitos matematicos e com rejeicdo a Geometria. Cabe ao
professor inovar suas praticas, continuar seus estudos, escolher diferentes estratégias e atividades
para estimular o desenvolvimento dos alunos, pois, ele tem o poder de transformar a Matematica
em uma disciplina fascinante ou ndo; os desafios sdo diversos e a motivacdo é fundamental para a
qualidade do ensino-aprendizagem. Uma das formas de modificar a metodologia matematica
pode ser a utilizacdo da ludicidade, de jogos, brincadeiras e materiais concretos para conhecer,
ampliar e concretizar os conhecimentos geométricos.
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UM OLHAR PARA A DISLEXIA: IMPLICACOES E ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS
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RESUMO

Ha um numero expressivo de criancas que apresenta problemas de aprendizagem no ambito
escolar, e a Dislexia é considerada um desses problemas. A Dislexia € comumente compreendida
como uma dificuldade no uso das palavras, que podem ser tanto no nivel da leitura quanto no
nivel da escrita ou em ambas. Desse modo, 0 presente estudo possui objetivos de investigar os
aspectos relativos ao distarbio Disléxico com a intencdo de contribuir para um olhar e interesse
do profissional da pedagogia, a fim de instrumentalizd-lo e incentiva-lo a construcdo de
estratégias de manejo para escolares com tais dificuldades. Para compreender os aspectos
referentes ao tema do trabalho, foi realizado um levantamento bibliografico em fontes diversas
impressas e de modo eletrénico de dominio publico. A Dislexia afeta diretamente o processo de
ensino-aprendizagem do aluno, além de comprometer outras areas, como por exemplo, o
emocional e o interpessoal. Por isso, torna-se importante esclarecer aos educadores sobre este
disturbio, além de discutir estratégias de manejo no ambito escolar. Os achados na literatura
favorecem e sugerem que professores precisam estar atentos aos sintomas em sala de aula e que
saibam diferenciar a Dislexia de outros problemas de aprendizagem. Além do mais € necessario
que uma vez diagnosticado o professor lance médo de estratégias metodoldgicas especificas, pois
se a Dislexia for identificada, tratada e acompanhada antecipadamente e adequadamente pode-se
obter sucesso e eficiéncia no processo de ensino-aprendizagem.
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VIOLENCIA E CONFLITOS NO AMBITO ESCOLAR: ABORDAGENS TEORICAS E
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RESUMO

O presente trabalho busca analisar os fatores que desencadeiam as manifestacdes violentas no
contexto escolar, bem como apresentar as principais estratégias utilizadas pelos educadores com
0 intuito de minimizar tais conflitos. De acordo com o referencial tedrico trabalhado, a violéncia
pode ser caracterizada por uma acdo que interfere na integridade fisica, moral, emocional ou
cultural de uma pessoa ou de um grupo. A preocupacao relativa a problematica da violéncia nao é
um fato recente, entretanto, existem poucos estudos que buscam esclarecer e propor solucdes para
a questdo. Essa pesquisa, a partir de uma revisdo bibliografica, entrevistas e observagdes com
profissionais da educacdo de uma escola da rede publica de ensino da cidade de Para de Minas -
MG, procurou compreender como tais profissionais percebem e caracterizam a violéncia escolar,
quais os reflexos da violéncia na relacdo professor-aluno e, ainda, identificar as estratégias e as
praticas que utilizam para prevencdo da violéncia nesse contexto. Os resultados obtidos por esse
estudo nos mostram que a referida escola possui profissionais que se sentem despreparados para
lidar com essa tematica, mas que, procuram constantemente se atualizar, buscando novos
métodos e estratégias de ensino. De acordo com os dados levantados, a familia e o contexto
social dos alunos séo aspectos que interferem diretamente no comportamento dos mesmos, mas,
tais fatores ndo eximem a escola, os gestores educacionais e o poder publico de reconhecer o
problema e promover acdes que busquem melhorar a relacéo entre educadores e educandos.

Palavras-chave: Violéncia, Conflitos, Indisciplina, Escola, Educacao.

! Graduanda em Pedagogia pela FAPAM — Faculdade de Para de Minas
2 Mestre em Psicologia pela Universidade Federal de Sdo Jodo del Rei. Graduada em Psicologia pela Universidade
Federal de S&o Jodo del Rei.



mailto:vanessakelenpedagogia@hotmail.com
mailto:analuiza_brandao@yahoo.com.br

REALIZACAO

FA

FACULDADE DE PARA DE MINAS



