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A Faculdade de Para de Minas — FAPAM, se orgulha de apresentar a comunidade académica
uma publicacdo que reune resumos de trabalhos desenvolvidos pelos estudantes e
professores da instituicdo durante a elaboracédo do Trabalho de Conclusdo de Curso. Nossa
alegria esta na satisfacdo de constatar que durante a graduacdo dos estudantes, a
metodologia cientifica € utilizada como ferramenta de compreensdo do meio onde estamos

inseridos e para a busca de solu¢fes para diversos problemas nele encontrados.

Acreditamos que a utilizacdo das ferramentas oferecidas pela ciéncia torna o processo de
aprendizagem mais sutil, ludico e eficiente, pois podemos relacionar a realidade em que

vivemos com as teorias apresentadas durante os cursos.

Parabenizamos os professores e estudantes, agora egressos da Faculdade de Para de
Minas, pelo esforco e dedicacdo durante o tempo de desenvolvimento dos estudos, que
permitiu ndo somente a conclusdo de um curso superior, mas também um olhar mais critico

sobre os conceitos e suas aplicacdes.

Prof. Me. Ruperto Benjamin Cabanellas Vega

Diretor Geral da FAPAM



\

E com muita alegria que apresento & comunidade académica os Anais das Mostras de
Monografias e de Projetos de Conclusdo de Curso da Faculdade de Pard de Minas —
FAPAM. As Mostras resultam de um esfor¢co conjunto do NUPE — Nucleo de Pesquisa, da
Comisséo de Pesquisa — COPE, do NTCC — Nucleo de Trabalho de Conclusao de Curso, das
coordenacfes de cursos e de professores para criar espacos institucionais de discussao e
divulgacdo da producéo de trabalhos cientificos de alunos de diversos cursos de graduagao.
Espacos estes que possibilitam a discusséo interdisciplinar de processos de investigagéo e a
consolidacdo das atividades de pesquisa por meio das quais podemos operar mudanca sobre
0s modos de pensar e de agir dos estudantes dentro de uma perspectiva ética e responsavel
para com a comunidade cientifica. Tais ambientes, tdo ricos de saberes, também séo
responsaveis por aproximar a academia da sociedade, pois disponibilizam construcdes

tedricas e produtos que visam beneficia-la.

Em sentido mais amplo, este espaco de discussdo e divulgacdo da pesquisa é parte dos
esforcos institucionais para formar profissionais éticos com perfis condizentes com as
demandas da sociedade atual, visto que a pesquisa possibilita a producdo de novos
conhecimentos que podem influenciar na construgcdo de uma sociedade mais justa e
igualitaria. Em sentido mais especifico, as mostras se constituem momentos pedagdgicos
nos quais a concepc¢ao de aprendizagem continua —“aprender a aprender’— ao longo da vida

se concretiza por meio das atividades de investigacao relacionadas a realidade profissional.

A Mostra de Monografia ocorreu no periodo de 10 a 14 de novembro de 2014, tendo como
cursos participantes os Bacharelados em Administracdo, Direito e Enfermagem. A Mostra de
Projetos de Conclusdo de Curso foi realizada no periodo de 4 a 5 de novembro daquele
mesmo ano e teve como participante o curso de Licenciatura em Pedagogia. Ao vivenciar as
etapas preparatérias para as Mostras, o estudante tem oportunidades de tomar ciéncia e
discutir os problemas atuais e desafios de seu campo profissional. O discente ainda se
responsabiliza por tomar iniciativa ao buscar diferentes fontes de informacdes, realizar
tratamento, fazer inferéncias e analisar dados, bem como a elaborar relatérios com
caracteristicas cientificas. Durante a realizacdo da mostra, o estudante pode comunicar com
clareza, ordem e precisédo seus estudos e estabelecer dialogo com colegas, professores e

profissionais do seu campo e de &reas afins. Esta é uma oportunidade impar de o graduando



estabelecer diversas relacbes que impactam positivamente em seu processo de
aprendizagem profissional.

A iniciativa da equipe diretiva e pedagogica da FAPAM ao realizar as Mostras revela a
intencdo de alinhar as a¢fes formadoras dos educandos com um dos principios norteadores
do trabalho institucional de garantia da exceléncia na formagdo de profissionais
contemporaneos. Trata-se de uma estratégia fundamental para a melhoria da qualidade dos

cursos de graduacéao.

Para de Minas, 20 de junho de 2015.

Profa. Dra. Simone Grace de Paula
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A INFLUENCIA DA MOTIVACAO NA PRODUTIVIDADE EM UMA INDUSTRIA
DE VESTUARIO

Reginaldo Magela Viegas®
Flavia Ferreira Aradjo?
Faculdade de Para de Minas — FAPAM

reginaldoviegas2014@gmail.com, flaviavetaraujo@yahoo.com.br

RESUMO

O estudo da motivacao organizacional tem sido importante para o crescimento de uma empresa
e de seus funcionarios e o estudo do tema vem se tornando cada vez mais crescente. No
entanto, é possivel perceber que as condi¢bes do clima organizacional podem refletir no
desempenho e na produtividade dos funcionarios, cabendo também, avaliar o comportamento
dos mesmos ao realizarem a mesma funcdo porém, com desempenho diferente uns dos outros.
O trabalho teve como objetivo analisar como a motivacdo dos funcionarios, em uma empresa
de vestuario, influencia em sua produtividade e, para isso, realizou-se uma pesquisa
bibliografica que foi comparada a um questionario de satisfacdo, buscando correlacionar
literatura com a realidade da industria e de seus colaboradores. Avaliou-se também as
condicBes oferecidas pela empresa a seus funcionarios com intuito de medir o grau de
satisfacdo dos mesmos em relacdo as condigcdes de trabalho onde estdo inseridos. Os dados
obtidos foram tabulados no software Microsoft Excel, possibilitando o tratamento estatistico
dos dados. Os resultados mostraram que o fator motivacional tem grande relevancia no papel
de desempenho dos funcionarios envolvidos no resultado final do produto e que o
comportamento exposto pelos funcionarios tem ligacdo com a forma que a empresa e lideres se
comportam. O trabalho mostrou que foi possivel motivar os funcionarios através de estimulos
internos tais como favorecimento de relacionamento entre funcionarios, melhoria de condi¢cdes
de trabalho, favorecimento do trabalho em equipe, utilizacdo de equipamentos adequados,
oportunidade de aprendizagem na funcdo que exercem, crescimento profissional, salario
satisfatorio, treinamentos, higiene e limpeza do local de trabalho. A participacdo do lider no
clima organizacional mostrou grade influéncia no alcance dos objetivos e resultados esperados
pela empresa. De acordo com tema exposto neste trabalho, a finalidade foi contribuir de

! Graduado em Administracdo de Empresas pela FAPAM — Faculdade de Para de Minas
2 Doutora em Ciéncia Animal e Gestdo da Producéo pela UFMG, Mestre em Medicina Veterinaria Preventiva
pela UFMG e graduada em Médica Veterinaria pela UFMG.
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alguma forma para um melhor clima organizacional e aprimoramento das condicdes de
trabalho oferecido pela empresa.

Palavras-chave: Fatores motivacionais. Influéncia no desempenho. Produtividade.
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ANALISE DO MIX DE MARKETING EM UMA EMPRESA DO SETOR
ALIMENTICIO

Maria Luiza dos Santos!
Marcia Beatriz F. Amaral Silva2
Faculdade de Para de Minas — FAPAM

malusantos.adm@gmail.com, marciabeatrizamaral@yahoo.com.br

RESUMO

O mercado atual esta muito competitivo e para que as empresas possam ter destaque diante
desse cenario se faz necessario que estas apresentem propostas diferenciadas quanto a
qualidade e oferta de seus produtos. E nesse contexto que surge o marketing enquanto
ferramenta essencial para a sobrevivéncia de qualquer empresa, indiferente do setor. Assim,
este trabalho visa buscar novas propostas e melhorias no mix de marketing tendo como
principal objetivo a sobrevivéncia do empreendimento mediante a concorréncia. A empresa em
estudo € uma empresa familiar do ramo de alimentos, situada em Para de Minas, e, se
classifica como lanchonete, padaria e pamonharia. Assim, este estudo pretende avaliar o mix de
marketing, ou composto de marketing (4 P’s): preco, praca, produto e promocao por meio de
uma abordagem quantitativa, com metodo de pesquisa descritiva. A amostra total foi composta
de 180 clientes. O instrumento de coleta de dados utilizado na pesquisa aplicada foi o
questionario, com os resultados dos mesmos foi feita uma andlise utilizando-se de graficos
configurados no Excel, onde os mesmos apresentam o percentual de cada valor sobre as
respostas. O perfil da amostra caracterizou-se como 76% do sexo feminino, a maioria possui
entre 20 e 30 anos, e renda mensal de no maximo R$ 1.750,00. Com este estudo foi possivel
concluir que a maioria da amostra esta satisfeita com os itens relacionados a produto, preco e
praca, no entanto, alguns pontos pertinentes a promoc¢do e do mix de produto carecem de
mudancas e acompanhamento.

Palavras-chave: Marketing. Composto de Marketing. Alimentos.

! Graduada em Administracdo de Empresas pela FAPAM - Faculdade de Para de Minas.
2 Mestre em Gestdo Estratégica de OrganizagGes pela Universidade FUMEC, Pés-graduada em Gestéo de
Negdcios pela UFMG e Graduada em Administracdo de Empresas pela PUC Minas.
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ANALISE DO NIVEL DE SATISFACAO DE CLIENTES DO SEGMENTO DE
SERVICOS CONTABEIS - ESTUDO EM UMA CONTABILIDADE

Gabriela Simdes?
Marcia Beatriz F. Amaral Silva2
Faculdade de Para de Minas — FAPAM

gabrielasimoes76@gmail.com, marciabeatrizamaral@yahoo.com.br

RESUMO

Os servicos oferecidos por uma contabilidade envolvem execugdo, transmisséo e
gerenciamento de informacdes de forma a fornecer as empresas uma solucdo mais agil e
correta dos documentos contabeis. Atualmente o mercado esta cada vez mais competitivo e
resiste nele quem se diferencia dos demais. E, nesse interim, se encontram os clientes que estao
cada dia mais criteriosos, exigentes e instruidos. Visando assim uma parceria de ganha-ganha
faz se necessario acompanhar e monitorar o nivel de satisfacdo dos clientes com relacdo aos
servicos prestados diariamente. Com base nisso, esse trabalho tem por objetivo analisar o nivel
de qualidade, relacionamento e satisfacdo dos clientes de uma empresa do segmento de
servicos contabeis, da regido de Para de Minas. Para a realizacdo do trabalho, foi utilizada uma
pesquisa aplicada, no que se refere a natureza do estudo, por se tratar de geracdo de
conhecimentos para aplicacdo pratica. No que tange aos objetivos, classifica-se como
quantitativa, de cunho descritivo, baseando-se em um estudo de caso. A amostra do estudo foi
composta de 30 empresas, cujo universo se estabelece no momento, em 50 clientes. O
instrumento utilizado para a coleta de dados foi o questionario. O tratamento das resposta
obtidas na pesquisa foi realizado através de tabulacdo de dados por meio de gréaficos
configurados no Excel onde os mesmos apresentam o percentual de cada valor sobre as
respostas. Os resultados demonstraram que no geral a avaliacdo dos clientes foi positiva. A
contabilidade apresenta-se como uma empresa confiavel, tem uma imagem positiva no
mercado e vem oferecendo servicos de qualidade, uma vez que a maioria da amostra esta
satisfeita com os indicadores apresentados no questionario. No entanto, foi observado a
necessidade de agilizar algumas etapas, de acordo com as expectativas dos clientes.

Palavras-chave: Marketing de servicos. Qualidade. Satisfacéo.

! Graduada em Administracdo de Empresas pela FAPAM - Faculdade de Para de Minas
2 Mestre em Gestdo Estratégica de OrganizagGes pela Universidade FUMEC, Pés-graduada em Gestéo de
Negdcios pela UFMG e Graduada em Administracdo de Empresas pela PUC Minas.
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ANALISE DO PROCESSO DE IMPLEMENTACAO DA MANUTENCAO
PRODUTIVA TOTAL (TPM) NA MELHORIA DO PROCESSO PRODUTIVO EM
UMA INDUSTRIA DE LATICINIO

Tiago Henrique de Oliveira®
Flavia Ferreira Araijo?
Faculdade de Para de Minas — FAPAM

thiagohol2@hotmail.com, flaviavetaraujo@yahoo.com.br

RESUMO

Em tempos de economia e de mercados globalizados, é essencial aumentar a competitividade
das empresas atraves do melhoramento dos processos, reducdo dos custos e melhoria da
qualidade e seguranca dos produtos. Muitas empresas estdo revendo seus processos produtivos
e tentando diminuir os desperdicios para que estes ndo impactem no produto final. Para isso,
busca-se modelos e metodologias alternativas capazes de aumentar a produtividade e eficiéncia
em processos. A metodologia "Manutengdo Produtiva Total — TPM” foi utilizada como
ferramenta de gestdo de producdo, em uma linha de producéo de creme de leite, setor UHT, em
um laticinio localizado na regido de Para de Minas, focando na implantacdo de um dos seus
oito pilares que € o da manutencdo autbnoma. Os dados coletados foram comparados atraves
da média do somatério dos indicadores de PCDSM (Produtividade, Qualidade, Custo,
Demanda, Seguranca e Moral). Através dessa metodologia foi possivel perceber que a empresa
teve um ganho, tanto fisico quanto cognitivo, assim como proporcionou aos seus colaboradores
um ambiente de trabalho sadio, podendo atender os padrdes de qualidade, seguranca e meio
ambiente. Apos a implementacdo do TPM na inddstria foi possivel notar uma reducdo dos
custos e aumento de produtividade tornando-a mais competitiva no mercado. Observou-se um
maior comprometimento dos funcionarios ao realizarem suas funcgdes, garantindo o sucesso do
projeto implantado. Mesmo estando no inicio da implantacdo da TPM, a mesma revelou-se um
modelo de gestdo com ganho em produtividade, custo, qualidade seguranca, motivacdo e
autonomia dos envolvidos.

Palavras-chave: Competitividade. Manutencao produtiva total. Melhoria e processo
produtivo.

! Graduado em Administracdo de Empresas pela FAPAM — Faculdade de Para de Minas
2 Doutora em Ciéncia Animal e Gestdo da Produgdo pela UFMG, Mestre em Medicina Veterinaria Preventiva
pela UFMG e graduada em Médica Veterinaria pela UFMG.

15



ESTUDO DAS CAUSAS E CONSEQUENCIAS DO ABSENTEISMO EM UMA
EMPRESA DE TRANSPORTE URBANO DO CENTRO OESTE MINEIRO
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RESUMO

Esta pesquisa tem por objetivo demonstrar as causas do absenteismo em uma empresa de
transporte urbano da cidade de Pard de Minas, regido do centro-oeste mineiro, bem como suas
consequéncias. As empresas de transporte ndo so a da cidade local, mas varias outras, tem
apresentado um crescimento no nivel de absenteismo. Fato este que tem preocupado muito 0s
administradores e diretores das empresas, pois este agravante diminui a produtividade, reduz a
qualidade e afeta todo o empenho da organizacdo como um todo. Inimeros estudos apontam
que as causas do absenteismo podem ser inimeras: pessoais, sociais, doencas, ma supervisao,
baixos salarios, desmotivacgdo, entre outros. Para se atingir o objetivo proposto pelo estudo foi
elaborada uma pesquisa com abordagem quantitativa, de natureza aplicada. Quanto aos
objetivos, tratou-se de uma pesquisa descritiva. No que se refere aos procedimentos classifica-
se como bibliografica e estudo de caso. A amostra do estudo foi composta de 180 funcionarios,
sendo 90 motoristas e 90 trocadores. O instrumento de coleta de dados utilizado foi o
questionario estruturado, aplicado aos funcionarios no més de setembro de 2014. Segundo 0s
dados apurados na empresa, o indice de absenteismo diminuiu de 2,622% em 2013 para
1,772% em 2014. No que tange as faltas e auséncias no trabalho, metade da amostra total se
ausentou nos 12 meses anteriores, sendo que os principais motivos apresentados foram doenga,
problemas familiares e casamento sendo que essas foram de no maximo 2 dias. Com relacao as
condicBes de trabalho, a maioria da amostra esta satisfeita, no entanto, os entrevistados
sugeriram melhorias no salario e beneficios.

Palavras-chave: Absenteismo. Rotatividade. Gestdo de Recursos Humanos.
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ESTUDO DO NIVEL DE ABSENTEISMO EM UMA EMPRESA
DO SETOR ELETRICO DE MINAS GERAIS - TERCEIRIZADA FIAT
AUTOMOVEIS
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RESUMO

O objetivo deste estudo € investigar a relacdo de absenteismo com as politicas de Recursos
Humanos e as praticas aplicadas nos colaboradores do setor de producdo da organizacdo Y
Industrias Elétricas, empresa terceirizada da Fiat Automoveis. O elevado indice de
absenteismo na organizacdo Y é um fator preocupante para 0s gestores, pois acarreta
diretamente na producéo de seus produtos, podendo assim comprometer a entrega dos mesmos
a seu cliente final. Visando atingir este objetivo, este estudo iniciou-se como uma revisao
bibliogréafica, sobre Absenteismo, Motivacdo e Qualidade de vida no trabalho, posteriormente,
realizou-se uma pesquisa aplicada, de forma a gerar conhecimentos para a solucdo de
problemas especificos. Quanto aos objetivos da pesquisa, trata-se de cunho descritivo com
enfoque quantitativo. O instrumento de coleta de dados utilizado no trabalho foi o
questionario estruturado, que foi aplicado em uma amostra de 90 colaboradores do setor de
producdo da organizacdo. O tratamento dos dados obtidos na pesquisa foi atraves de tabulacéo
por meio de graficos configurados no Excel onde os mesmos apresentam o percentual de cada
valor sobre as respostas. Apds a analise dos dados concluiu-se que a maioria da amostra se
ausentou por motivo de doenca, estas faltas normalmente foram de até 2 dias, no entanto,
houve compreensdo por parte da empresa devido a essa auséncia. No geral, grande parte da
amostra esta satisfeita em trabalhar na organizacdo, apesar de apontar pontos que precisam ser
melhorados pela mesma, tais como, reducdo do barulho na producdo e investimento em
beneficios e salarios.

Palavras-chave: Teorias Motivacionais.  Politicas e Praticas de Recursos Humanos.
Absenteismo.
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GESTAO DE PESSOAS COM FOCO EM MOTIVACAO DE EQUIPE DE VENDAS
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RESUMO

O objetivo deste trabalho € caracterizar sob forma de revisiao bibliografica o tema “Motivagdo
de equipe de Vendas”, buscando identificar formas de desenvolver e motivar uma equipe para
que alcance o0 maximo de seu potencial e produtividade. Com o mercado em constante
desenvolvimento e com uma atuacdo cada vez mais agressiva no que diz respeito a
concorréncia, a tecnologia propicia o desenvolvimento de novas ferramentas de trabalho
direcionadas a venda tornando-se um importante um investimento direcionado a motivagéo e
desenvolvimento da equipe, focando o atendimento direto ao consumidor. Uma equipe coesa,
madura, motivada e trabalhando em sintonia, com certeza tem maior probabilidade de superar
as dificuldades. Para tanto, esta pesquisa pretende mostrar as melhores formas de motivacao,
com a finalidade de realizar os objetivos propostos e identificar teorias que possam ser usadas
como guia. Pretende-se ainda despertar o interesse e disponibilizar informacgdes que fomentem
debates e outras pesquisas ligadas a area e ao meio cientifico.

Palavras-chave: Gestdo de pessoas. Motivagdo de equipe. Vendas.
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MARKETING DE RELACIONAMENTO COMO FERRAMENTA DE FIDELIZACAO
DOS CLIENTES: ESTUDO DE CASO NA EMPRESA CASA ARNALDO MATERIAI
DE CONSTRUCAO - IGARATINGA/MG
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RESUMO

Este estudo tem por objetivo avaliar o nivel de satisfacdo da empresa Casa Arnaldo Materiais
de Construcdo, da Cidade de Igaratinga/MG, propondo a implantacdo do marketing de
relacionamento como diferencial competitivo para a fidelizacdo dos clientes. Hoje o cliente
busca além de bons precos e produtos de qualidade, um tratamento individual e especifico para
seu perfil. Agregar valores no atendimento ao cliente de forma a manté-lo satisfeito, € o ponto
“chave” na busca da exceléncia. Para tal fim foi realizada uma pesquisa aplicada, no que se
refere a natureza do estudo, por se tratar de geracdo de conhecimentos para aplicacdo pratica.
No que tange aos objetivos, classifica-se como quantitativa, de cunho descritivo, baseando-se
em um estudo de caso. O instrumento utilizado para a coleta de dados foi 0 questionario que
contemplou as nuances especificas do objetivo do estudo em uma amostra de 30 clientes. O
tratamento dos dados obtidos na pesquisa foi através de tabulacdo por meio de graficos
configurados no Excel onde os mesmos apresentam o percentual de cada valor sobre as
respostas. Os resultados encontrados foram satisfatorios a empresa, podendo-se concluir que a
maioria dos entrevistados possui um pensamento positivo diante da empresa e que existe um
certo grau de fidelidade por parte dos clientes. Os pontos identificados como aqueles que
exigem uma maior atencdo foram: atendimento teléfonico, condi¢cbes de pagamento e pds-
venda.

Palavras-chave: Marketing de Relacionamento. Satisfacdo. Fidelizacao.

! Graduada em Administracdo de Empresas pela FAPAM - Faculdade de Para de Minas.
2 Mestre em Gestdo Estratégica de OrganizagGes pela Universidade FUMEC, Pés-graduada em Gestéo de
Negdcios pela UFMG e Graduada em Administracdo de Empresas pela PUC Minas.

19



PROCESSO DE ESCOLHA DE INSTITUICAO FINANCEIRA: BANCOS X
COOPERATIVAS DE CREDITO, UM ESTUDO EM UMA CIDADE DO CENTRO
OESTE MINEIRO
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RESUMO

Atualmente o mercado apresenta varias op¢oes de Instituicbes Financeiras e diferentes tipos de
contas para atender aos usuarios que pretendem realizar movimentacdo financeira. Existem
muitas variaveis que influenciam na escolha de um banco: nivel de qualidade, custo-beneficio,
localizagdo, status, etc.. Nesse sentido, este estudo visa obter informacbes dos clientes,
correntistas, acerca do processo de escolha da instituicdo financeira: Cooperativa de Creédito,
Bancos Privados e Bancos do Governo. Buscou-se nesta pesquisa entender os motivos e 0
comportamento do cliente no momento da escolha, bem como o nivel de satisfacdo dos
mesmos com a instituicdo financeira escolhida. Para tanto, procedeu-se com uma pesquisa
descritiva de carater quantitativo, onde foram aplicados 100 questionarios a diferentes clientes.
Os dados dos mesmos foram analisados por meio de tabela e graficos do Excel. No que tange
ao perfil da amostra, 55% foi do sexo feminino, 44% masculino; 52% possui idade entre 18 a
25 anos, 45% idade entre 26 e 50 anos e 3% mais de 50 anos. A renda que preponderou no
estudo foi de R$ 1.001,00 até R$ 3.000,00. Os resultados encontrados apontaram que a maioria
da amostra possui conta em bancos privados e preferem movimentar a conta corrente nessa
instituicdo. No geral, os correntistas estdo satisfeitos com o banco atual; as escolhas sdo feitas,
primeiramente, com base em indicacfes de amigos e parentes. A preferéncia pela escolha
acontece também em funcdo da instituicdo ser referéncia no mercado, pelo fato da empresa ser
de confianca e atender as expectativas dos clientes. Com relacdo ao que os clientes mais
gostam em uma instituicdo, a maioria da amostra respondeu que é ser atendido rapidamente,
possuir terminais eletrénicos funcionando e ter facil localizacdo. Por fim, este estudo conclui
que para que se possa garantir a compra e a satisfacdo dos clientes, é relevante estudar as
necessidades e desejos dos mesmos, bem como suas influéncias no momento de escolha e
deciséo.
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PROPOSICAO DE ESTRATEGIAS DE VENDAS COM BASE NO MARKETING -
ESTUDO EM UMA INDUSTRIA DE CERAMICA VERMELHA
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RESUMO

O marketing ¢ uma ferramenta fundamental para aquelas empresas que desejam se
diferenciarem no mercado, se destacarem e, satisfazer as necessidades e desejos dos clientes.
Nesse sentido, este estudo tem como objetivo geral analisar o mix de marketing e o nivel de
atendimento oferecido aos clientes pela Ceramica Tropicaliente, da cidade de Igaratinga/MG.
O cliente de hoje esta cada dia mais exigente: ele deseja produto de qualidade, preco acessivel,
ser bem tratado, entre outros. Por isso, é importante oferecer ao mesmo um bom produto, fazer
uma promocdo adequada, ter preco justo, uma distribuicdo correta, oferecer um bom
atendimento e ter profissionais de vendas especializados. Afinal, as empresas estdo a todo o
momento disputando a preferéncia dos clientes com seus concorrentes. Com o intuito de
atingir o objetivo do trabalho, foi realizado um estudo quantitativo de cunho descritivo, com a
aplicacdo direta de questiondrios aos clientes. Foram distribuidos 14 questionarios aos
clientes,todos empresas. O retorno foi de 11, o que representa 78,5% do universo. Os mesmos
foram aplicados no més de setembro/2014. Apoés a coleta das respostas obtidas, tratou-se 0s
dados por meio de tabulacdo, configurando-os em graficos no Excel. Ao final percebeu-se que
no geral os clientes da Ceramica Tropicaliente estdo satisfeitos com os produtos e servicos
oferecidos a eles, porém a empresa precisa investir melhor na divulgacdo dos produtos,
diferencial muito importante para o crescimento e destaque da empresa, bem como investir em
novos recursos e tecnologias e, por fim, estar sempre acompanhando e monitorando 0s precos
praticados no mercado.

Palavras-chave: Mix de Marketing. Vendas. Atendimento ao cliente.
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PROPOSTA DE UMA GESTAO DE QUALIDADE EM EMPRESA DO SETOR
VESTUARIO ATRAVES DAS FERRAMENTAS DA QUALIDADE ALICANDO-AS
NO CICLO PDCA PARA MELHORIA CONTINUA
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RESUMO

A gestdo de qualidade é extremamente importante na vida de uma organizacao, principalmente
para se manter no mercado em meio a competitividade. A qualidade é um elemento que faz
toda a diferenca no produto ou servico que a empresa oferece. Quando se trata de uma
industria, no setor de vestuario, por exemplo, é fundamental a qualidade no processo
produtivo, melhorando a qualidade das pecas, otimizando o fluxo produtivo, dando sequéncia
em datas de entregas de pedidos, gerando satisfacdo aos clientes. O presente trabalho teve a
finalidade de analisar o processo produtivo em uma empresa no setor de vestuario, a fim de
verificar as falhas existentes durante o processo, com a uma proposta implantacdo da gestéo de
qualidade no setor. Os dados foram coletados por meio de indices e relatdrios feitos na
producdo ja estruturados na empresa por colaboradoras auxiliares, identificando os pontos mais
relevantes que merecem uma maior atencdo e em seguida foi sugerido a implantacédo das sete
ferramentas da qualidade com aplicacdo no ciclo PDCA. Durante a realizacdo deste trabalho
foi detectado a ocorréncia de varios tipos de defeitos no processo produtivo, defeitos esses
observados apenas no final do processo da producdo, causando retrabalhos, desgastes nas
pecas ao desmanchar e tempo da mao de obra para refazer, o que compromete a qualidade das
pecas. Como a empresa em estudo ndo possuia um setor de gestdo de qualidade, esses
problemas acabavam sendo rotineiros. O setor de gestdo da qualidade sugerido deve se
encarregar de realizar o treinamento e capacitar uma pessoa especifica para esse fim,
monitorando as pecas produzidas através da utilizacdo das sete ferramentas da qualidade
inseridas no ciclo PDCA, dando parametros de medi¢do e controle da qualidade para o setor
criado. A pessoa responsavel deve ter conhecimento dos defeitos e suas causas, analisando as
partes da camisa e as operacdes realizadas nas pecas, identificando as causas dos defeitos com
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mais rapidez, melhorando continuamente a qualidade das pecas. O setor criado deve ser bem
estruturado para ser visto e respeitado pelos setores da empresa como suporte, a fim de
conscientizar as pessoas envolvidas no processo produtivo da importancia da qualidade do
produto acabado.

Palavras-chave: Gestdo de qualidade. Processo produtivo. Ferramentas da qualidade.

23



ANALISE DA POSSIBILIDADE DE APLICACAO DA PENA DE MORTE NO
ORDENAMENTO JURIDICO BRASILEIRO EM ESTADO DE DIREITO COMO
UMA DAS ALTERNATIVAS PARA A DIMINUICAO DO INDICE DE
CRIMINALIDADE
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RESUMO

O tema da pesquisa ¢ a “analise da possibilidade de aplicacdo da pena de morte no
ordenamento juridico brasileiro em estado de direito como uma das alternativas para a
diminui¢do do indice de criminalidade”. O referido trabalho tem por objetivo compreender a
aplicabilidade e eficacia do instituto da pena da morte como ferramenta da tutela social, a
partir da fixacdo dos elementos histdricos do instituto, realizada de acordo com o estudo das
Escolas Penais, e da concepcdo de seus maiores expoentes, como a explicacdo de seus
elementos tedricos, ao norte dos principios que baseiam o Sistema Penal. Junto com o0s
elementos tedricos analisados na parte inicial do trabalho e os fundamentos da realizacdo do
instituto na pratica, serd plausivel resolver a problematica a respeito da aplicabilidade da pena
capital de modo eficaz de defesa social em combate a criminalidade. A metodologia utilizada
para alcancar o resultado foi a pesquisa do tipo tedrica, com dados secundarios e analise
qualitativa.

Palavras-chave: Pena de morte. Aplicabilidade. Eficacia. Criminalidade.
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ANALISE DA SOLUCAO ANTE O CONFLITO APARENTE ENTRE TRATADO
INTERNACIONAL SOBRE DIREITOS HUMANOS E O ORDENAMENTO
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RESUMO

O presente estudo tem por objetivo um desenvolvimento das discussdes travadas sobre o tema
do conflito entre os tratados internacionais de direitos humanos e o direito interno, antes e ap0s
0 advento da Emenda Constitucional 45 de 2004, que introduziu o paragrafo 3° ao artigo 5° da
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 — CRFB\88, e que, antes, giravam em
torno apenas do paragrafo segundo do mesmo artigo. Nesse contexto, o estudo refere- a
possibilidade de se proceder a compatibilizacéo vertical das leis, ndo sé tendo como parametro
de controle a Constituicdo, sendo também os tratados internacionais, notadamente os de
direitos humanos ratificados pelo governo e em vigor no pais. Deste modo, a presente pesquisa
tem por objetivo uma andlise de forma acentuada sobre a convencionalidade quanto ao
ingresso de determinado tratado internacional sobre direitos humanos no plano nacional e
solucBes empregadas frente as controvérsias existentes, o que gerou discussdes doutrinarias
divergentes, motivando o desenvolvimento doutrindrio e jurisprudencial acerca da referida
temaética.
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ARBITRAGEM NOS CONTRATOS ADMINISTRATIVOS
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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo principal analisar o uso do instituto da arbitragem pela
Administracdo Publica a luz da doutrina, das jurisprudéncias e de casos praticos, com o intuito
de demonstrar as vantagens oferecidas por este instituto. Enseja alargar o conhecimento a
respeito das peculiaridades arbitrarias, bem como de conceitos gerais de Direito
Administrativo, especialmente no que concerne aos principios constitucionais, aos contratos
pactuados pela Administracdo Publica e sua capacidade para contratar. A Lei de Arbitragem
foi criada para atender a uma demanda envolvendo pessoas de direito privado, no entanto,
regras esparsas foram inseridas na legislacdo patria, prevendo clausula arbitral em contratos
administrativos, dentre eles os contratos de concessdo e permissao de servigos publicos. No
entanto, existe incerteza quanto ao que a Lei da Arbitragem conceitua como direitos
patrimoniais disponiveis quando se fala do uso deste instituto para dirimir conflitos
envolvendo contratos tendo Administracdo Publica como parte. O trabalho discute estes pontos
separadamente. Outro problema discutido, vez que a atuacdo do Poder Judiciario inicialmente
é afastado na arbitragem, isso leva duvidas e desconfiancas para a ndo utilizacdo deste
instituto, demonstra as angustias provocadas pela incompletude e pelo aparente descaso em
relacio aos principios constitucionais da Administracdo Publica. A pesquisa sera
predominantemente qualitativa, analisando e verificado a validade da aplicacdo dessa
legislacdo mencionada referenda a tese de que o Estado e empresas estatais podem submeter-se
a arbitragem confirmando ou ndo a hipotese.

Palavras-chave: Administracdo Publica. Arbitragem. Contratos Administrativos.
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DIVERGENCIAS EXISTENTES ENTRE OS INTITUTOS DAACAO DE REGRESSO
E ADENUNCIACAO DA LIDE
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RESUMO

O presente trabalho tem por escopo apresentar 0s principais aspectos envolvendo os institutos
da Acdo de Regresso e da Denunciagédo da Lide, aléem de analisar os dispositivos pertinentes a
cada instituto. O estudo também analisou o posicionamento doutrindrio e jurisprudencial
acerca da possibilidade de denunciacdo da lide envolvendo a¢fes indenizatorias estatais. Tem-
se gque, com o passar dos anos, houve uma alteracdo nesse posicionamento, embora ainda nao
se tenha um entendimento consolidado. Com vistas a alcancar o objetivo proposto, necessario
se fez estudar a Acdo de Regresso como instrumento de ressarcimento proveniente da
reparacao do dano a vitima de ato ilicito causado por um agente puablico no desempenho de
suas atividades, observado o disposto no artigo 37, § 6° da Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988 — CRFB/88. Também foi analisado o instituto da Denunciagéo da
Lide em seus principais aspectos e, principalmente, no impacto que essa modalidade de
terceiro causa na demanda quando utilizada pelo Estado nas ac6es de responsabilidade em que
é parte. Ndo obstante, ao final do presente trabalho, buscar-se-a apresentar uma possivel
solucdo para o tema em estudo.
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RESUMO

Objetiva-se, por intermédio do presente estudo, num primeiro momento, discorrer sobre o
historico das solucdes de controvérsias no Mercosul, desde sua constituicdo em 1991, quando
Brasil, Argentina, Paraguai e Uruguai, celebraram o Tratado de Assuncdo na Republica do
Paraguai. Desde o inicio, impelido pelo avanco das relagdes comercias entre seus membros, o
Mercosul passou a encontrar obstaculos que, por muitas vezes, freava uma maior integracao, ja
que as solucdes, diplomaticas e jurisdicionais, eram demasiadamente prolixas e ineficientes.
Assim, por ndo haver respostas imediatas e efetivas, o bloco ndo evolui, vigorosamente, para
novas etapas inerentes a uma unificacdo econdmica. Dai a necessidade de entender todo
processo de evolugcdo de um bloco, quais 0s entraves e como esses sdo solucionados, para
posteriormente propor, a criacdo de mecanismos que contribuam para uma eficaz e celere
solucéo dos conflitos que surgirem. Num segundo momento, ao aclarar os meios jurisdicionais
utilizados no bloco, buscard o embasamento para justificar a necessidade da criagdo de um
tribunal judicial supranacional permanente, que proporcionaria maior solidez ao bloco.
Atualmente as solu¢bes promovidas, além de demoradas, muitas vezes ndo sdo cumpridas, por
ndo haver a possibilidade de serem executadas. Por fim, destacam-se neste trabalho, a analise
sobre as dificuldades do direito comunitario, constituido em um bloco econdmico, e a
argumentacao para propor a criacdo de mecanismos que contribuam com o crescimento do
Mercosul. Esse escopo funda—se na tendéncia global direcionada para transferéncia de parte
das soberanias dos Estados para um poder supranacional, através da integracdo regional,
promovendo aqueles, maior competividade no comércio internacional.
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RESUMO

O presente trabalho tem como tema os Principios do Duplo Grau de Jurisdicdo e da Soberania
dos Veredictos no Tribunal do Jari. A problematica do tema encontra-se no conflito existente
entre os dois principios, uma vez que a Constitui¢cdo da Repulblica prevé expressamente que as
decisdes do Juri detém soberania (art. 5°, inciso XXXVIII, alinea “c” CF/88). Entretanto, a
referida Constituicdo também garante ao condenado o direito de ter a sua decisdo revista por
um orgao superior e colegiado. A hipotese precaria que inicialmente foi apresentada consistia
no fato de a Soberania dos Veredictos prevalecer sobre o Duplo Grau de Jurisdicdo, tendo-se
em vista o fato de a Constituicdo ter atribuido ao cidadao do direito/dever de julgar os réus de
crimes dolosos contra a vida e, portanto, ndo poderia o Estado reformar esta decisdo quando a
mesma nao lhe agradasse. Justificou-se a necessidade da pesquisa do tema no fato de ndo haver
hierarquia entre os principios e, por este motivo, é necessario que, valendo-se da ponderacéo,
verifique-se até que ponto cada um deles deve ser aplicado. O objetivo geral da pesquisa
encontra-se na analise dos entendimentos doutrinarios juntamente com a Constituicdo da
Republica, bem como do Codigo de Processo Penal a fim de confirmar ou ndo a hipotese
inicialmente levantada. A metodologia utilizada valeu-se da analise de dados de natureza
secundaria, sendo uma pesquisa qualitativa e predominantemente teorica, tendo como técnica e
procedimento a eficacia. O resultado obtido com a pesquisa foi a confirmacdo da hipotese
inicialmente levantada.
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RESUMO

O tema desta pesquisa ¢ “A Privatizacdo do Sistema Penitencidrio Brasileiro”. O principal
objetivo foi analisar a questdo da participacdo da iniciativa privada e Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil de 1988 e os principios basicos, inerentes a execu¢do da pena
privativa de liberdade. O que justificou a pesquisa foi a necessidade de demonstrar a situacéo
atual dos presidios brasileiros e tentar compreender como a iniciativa privada tem se envolvido
nessa seara. Inicialmente, pensou-se em comprovar e demonstrar que as privatizacdes do
sistema penitenciario sdo inconstitucionais. Com a pesquisa, percebeu-se que a situacdo é mais
complexa e envolvem diversos outros fatores que podem levar o Brasil a cometer 0s mesmos
erros ocorridos em privatizacfes de outros paises. O sistema utilizado nos Estados Unidos da
América, e copiado para as penitenciarias brasileiras, ndo proporcionam a ressocializacdo do
condenado, nem reducdo dos custos para o Estado, modificando somente o discurso politico
dos governantes, pois, a escassez de recursos para a manutencdo e funcionamento das casas de
detencdo ndo se aplicam a possibilidade de pagamento para o setor privado.
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RESUMO

A falta de legislagcdo sobre as familias socioafetivas tem deixado de efetivar o preceito
constitucional dos direitos fundamentais assim, este projeto de pesquisa tendo como base 0s
novos valores nas familias a partir da percepcdo e convencimento de que as relacdes
socioafetivas passaram a ser reconhecidas de forma significativa nos dias atuais, ndo se pode
afastar a necessidade do legislador repensar o texto do codigo civil vigente, a fim de se
adequar a realidade das novas familias criando uma legislacdo especifica para elas, levar-se
em consideracdo procedimentos que conduza ao reconhecimento do valor do afeto na relacao
socioafetiva, objeto de analise no presente trabalho. Dessa forma visando evitar danos
irreparaveis a crianca e a propria familia, a solugéo seria objetivar critérios especificos para tal
relacdo e procurar medidas mais adequadas visando o0 bem comum sendo relevante os fins
sociais a que ela se dirige, as exigéncias do bem comum, os direitos e deveres individuais e
coletivos, e a condicdo peculiar da crianca e do adolescente como pessoas em
desenvolvimento.
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RESUMO

Ao estudar-se o beneficio da assisténcia judiciaria concedido pela Lei n® 1060/50 necessaria se
faz uma analise critica a respeito dos reflexos da sua concessdo imoderada na morosidade
processual e nos gastos estatais, considerando-se, para tanto, as garantias constantes na
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 — CRFB/88 e a Lei n° 1.060/50. A
necessidade de estudo do tema se da em funcéo do crescente nimero de demandas presenciado
com o passar dos anos e a facilidade que as pessoas tém em conseguir que o beneficio da
assisténcia judiciaria lhe seja concedido sem ao menos uma analise que verifique sua real
condicao financeira, 0 que implica na necessidade de uma reformulacéo da lei concessora do
beneficio. A andlise do tema se subdivide em uma Otica macroscopica, observando-se 0
sistema juridico como um todo e também a situacdo econdmica de um modo geral e em uma
analise microscopica, onde tem-se como parametro a situacdo econémica do requerente de
forma individualizada. O sistema processual brasileiro atual tem como reguladora da
concessao do beneficio da assisténcia judiciaria as pessoas naturais a lei 1.060/50, que exige do
postulante ao beneficio mera declaracdo de pobreza, ao passo que a CRFB/88 em seu artigo 5°,
LXXIV garante 0 acesso a justica aos comprovadamente pobres, 0 que, a principio, € mais
criterioso e confiavel. Porém, tal divergéncia ndo impediu que a referida lei fosse recepcionada
pela CRFB/88. Outro ponto importante estudado refere-se a ligacao existente entre morosidade
processual e a concessdo imoderada do beneficio da assisténcia judiciaria, dando-se relevancia
a facilidade de litigar que os beneficiarios da justica gratuita encontram, haja vista que com tal
beneficio os custos da demanda sdo bastante reduzidos. Cumpre mencionar, ainda, a
importancia do tema referente aos gastos tidos pelo Estado com as demandas beneficiadas com
a justica gratuita, haja vista que nesse caso todas as diligéncias e custas serdo suportadas pela
Unido. Assim, de acordo com exposto em sintese, a intencdo da analise do tema é questionar a
forma como o beneficio da justica gratuita vem sendo concedido fazendo uma ligacdo entre a
morosidade processual e o atual sistema concessor do beneficio, analisando, ainda, a forma
como a concessdo imoderada de tal benesse eleva as despesas estatais.
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RESUMO

O aleitamento materno € cientificamente considerado o alimento ideal para o lactante até o
sexto més de vida. Atualmente sabe-se que o desmame precoce por diversos motivos esta se
tornando uma pratica cada vez mais comum na atualidade. O presente trabalho trata-se de uma
revisdo de literatura, com o objetivo de descrever os fatores que interferem no tempo de
amamentacdo e as consequéncias do desmame precoce do aleitamento materno no recém-
nascido a termo. Os resultados demonstram que, o leite materno, possui propriedades
nutricionais como vitaminas, sais minerais, carboidratos, proteinas lipidios e agua em
quantidade e qualidade necessarias ao metabolismo normal da crianca. Entre as causas do
desmame precoce fatores como avanco tecnoldgico lideram, por oferecer facilidade em realizar
aleitamento artificial. Em consonancia o despreparo dos profissionais da salde na orientacéo e
estimulo a nutriz em relacdo ao aleitamento materno, a preocupacdo da méde com a estética,
doencas infectocontagiosas, distancia entre o trabalho e o lar, grau de instrucdo da mae,
introducdo de cha logo nas primeiras horas de vida do recém-nascido, mito do leite fraco e
principalmente a falta de informacdo da mde. Dentre as consequéncias do desmame precoce
destacam-se 0 comprometimento no desenvolvimento intelectual e psicoldgico do bebé, a
quebra do vinculo afetivo entre mée e filho, o risco de desnutricdo e obesidade. A pesquisa
realizada com teoricos que defendem o tema demonstrou que, o conhecimento da importancia
do leite materno, dos fatores que interferem no tempo de amamentacao e as consequéncias do
desmame precoce, interferem diretamente na postura da mée diante da amamentacdo do RN a
termo.
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RESUMO

Este trabalho tem o objetivo de sistematizar o atendimento e o controle da Hipertensdo Arterial
Sistémica em pacientes cadastrados no Programa Saude da Familia (PSF) no municipio de Séo
José da Varginha, Minas Gerais. O estudo foi desenvolvido por meio de uma pesquisa
bibliogréafica integrativa. Foi realizado um levantamento bibliografico sobre o tema junto as
bases de dados informatizadas da Biblioteca Virtual em Saude (BVS), Literatura Latino-
Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS) e no banco de dados Scientific
Eletronic Library Online (Scielo). Os artigos trabalhados foram artigos redigidos na lingua
portuguesa, no espaco temporal de 2002 a 2014 e textos disponiveis na integra na BVS. A
partir dos estudos foi possivel observar os fatores que levam o paciente a ndo controlar os
niveis pressoricos. Os principais fatores sd@o a falta de acompanhamento profissional, de
identificacdo do hipertenso, o grau de adesdo ao tratamento, o sexo do paciente, o nivel
socioecondmico, esquema complexo de medicacdo, acesso a unidade, tempo de espera para
atendimento. A partir da identificacdo desses fatores foi proposto um plano de intervencdo para
a equipe de saude do PSF utilizando a metodologia do planejamento estratégico situacional.
Por meio do estudo foi possivel compreender melhor a doenga, relacionando os fatores que
levam ao controle inadequado da hipertensdo arterial sistémica na populacdo de modo geral.
Sabe-se que adaptar-se ao tratamento farmacologico e as mudancas do estilo de vida ndo é
facil, mas concluimos que se pode alcancar melhor adesdo quando se tem um plano de acdo
com estratégias de educacdo em saude bem definidas.
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RESUMO

Nas ultimas décadas vem aumentando o indice de DST’s em idosos devido a comercializacdo de
medicamentos para reposicdo hormonal e disfuncéo erétil, a ndo adesdo ao uso de preservativos nessa
faixa etaria e pela falta de politicas publicas voltadas a essa populacéo, também favorece a evolugdo. O
estudo teve como objetivo, descrever sobre a vivéncia e os sentimentos de um idoso, apds contrair uma
DST. Tratou-se de um relato de experiéncia de uma idosa brasileira portadora de HIV/AIDS ha onze
anos. No momento da consulta estava vilva, e descobriu a soropositividade devido a infec¢do por
herpes zoster do marido. Sofreu com o diagnostico. Fazia o tratamento em um centro de referéncia
onde adquiria os antirretrovirais. Possuia vida normal sem sequelas da infeccdo, porém, sem vida
sexual ativa. N@o recebeu orientacdes e apoio da equipe de saude do PSF durante o diagndstico, mas
teve apoio da familia e dos amigos. Informou que 0 momento do diagnostico é apavorante. Verificou-se
que para ela era possivel ser feliz mesmo possuindo uma doenca incuravel, e pode-se inferir a
necessidade de uma melhor capacitacdo dos profissionais da salde para abordarem pacientes
soropositivos, principalmente no momento do diagnostico, prestando-lhes uma assisténcia holistica e
humanitéaria.
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RESUMO

O Diabetes Mellitus tipo 1 é o disturbio metabdlico mais comum da infancia, acometendo
aproximadamente 2/3 de todos os casos de diabetes em crianga. O processo de educacdo em
salde serve para promover salde e prevencdo primaria ou secundaria onde possa centrar mais
nos problemas e valorizar mais as experiéncias dos individuos e grupo. O estudo objetivou
identificar fatores que impactam na abordagem do enfermeiro em relacdo aos aspectos de
educacdo e orientacdo em criangas portadoras de DM1 e seus familiares. Realizou-se uma
pesquisa bibliografica qualitativa, feito por meio de levantamento nos bancos de dados
eletrébnicos Scielo com as palavras chaves: criancas; enfermagem; educacdo em salde,
Diabetes melitus tipo 1. Os resultados apontam fatores que facilitam e dificultam o manejo do
diabetes tais como: estado emocional, contexto familiar e social, participacdo em grupo de
orientacdo e abordagem multiprofissional. Concluimos que é importante a formacdo e
capacitacdo de equipes de enfermagem especializadas para atenderem as criancas, familiares e
amigos, ampliando grupos de educacdo em diabetes.
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RESUMO

Este trabalho tem o objetivo descrever os fatores que geram o estresse em profissionais da
equipe de Enfermagem em seu processo de trabalho. O estudo foi desenvolvido por meio de
uma pesquisa bibliografica integrativa. Foi realizado um levantamento bibliografico sobre o
tema junto as bases de dados informatizadas da Biblioteca Virtual em Saude (BVS), Literatura
Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS), Bases de Dados em
Enfermagem (BDENF) e no banco de dados Scientific Eletronic Library Online (Scielo). Na
pesquisa inicial foram encontrados 427 artigos, sendo que ap0s a leitura minuciosa dos
mesmos, 24 artigos foram aceitos e selecionados para o estudo. O critério de utilizacdo dos
artigos foram os disponiveis na lingua portuguesa na integra e que abordassem a tematica do
estresse na equipe de Enfermagem. O estresse é considerado uma doenca psicossomatica, cujos
fatores que alteram o estado emocional fazem com que interfira diretamente no estado fisico.
O estudo revelou por meio dos artigos que os profissionais da area da Enfermagem estdo mais
expostos a condi¢bes de trabalho inadequadas somadas as suas condi¢bes de vida que
aumentam a possibilidade de adoecimento desencadeado pelo estresse. A falta de condi¢des de
trabalho, escassez de recursos materiais e humanos, gera insatisfacdo e o aparecimento do
estresse no individuo.
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RESUMO

Este trabalho tem o objetivo de sistematizar o conhecimento sobre os fatores que levam o
surgimento ou agravamento das consequéncias produzidas pelo estresse no ambulatorio do
hospital S&o José no municipio de Nova Serrana, Minas Gerais. O estudo foi desenvolvido por
meio de uma pesquisa bibliografica integrativa. Foi realizado um levantamento bibliografico
sobre o tema junto as bases de dados informatizadas da Biblioteca Virtual em Saude (BVS). Os
artigos trabalhados foram artigos redigidos na lingua portuguesa, no espaco temporal de 2000 a
2014 e textos disponiveis na integra na BVS. O estresse produzido na equipe de Enfermagem
de modo geral tem se tornado um grave problema de salde publica, podendo gerar
consequéncias incalculaveis para a instituicdo, para a equipe e principalmente, para 0s
profissionais e usuarios. A partir do estudo foi possivel conhecer fatores determinantes da
origem do problema e propor medidas que eliminem o mesmo, além de construir uma proposta
intervencdo utilizando a metodologia do planejamento estratégico situacional. O plano de
intervencdo proposto contribuiu de forma a eliminar tais fatores que, juntos, resultam no
estresse da equipe de Enfermagem nos setores de urgéncia e emergéncia. A elaboracdo do
diagnoéstico situacional, identificacdo e priorizagdo de problemas, além do plano de
intervencao, contribuiram de forma sistematizada e ativa, eliminando as causas e o efeito que o
estresse, principal problema causa nesses profissionais.
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INVESTIGAGCAO DAS ACOES REALIZADAS PELO ENFERMEIRO NA PREVENGCAO DE
ULCERAS POR PRESSAO EM PACIENTES INSTITUCIONALIZADOS
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RESUMO

Trata-se de um estudo de natureza qualitativa, que teve como método investigativo a anélise de
conteddo e analise de discurso onde foram abordados assuntos relacionados a agdes realizadas
pelo enfermeiro na prevencédo de Ulceras por pressdo em pacientes institucionalizados. Com o
objetivo de identificar estas acdes de saude implementadas por enfermeiros na prevencdo de
Ulceras e analisar os pontos facilitadores para a prevencao de Ulceras por pressdo em pacientes
institucionalizados. Os resultados do presente estudo estdo orientados pela seguinte pergunta
feita pelas enfermeiras entrevistadas: ‘Quais as medidas que vocé utiliza rotineiramente para
prevenir Ulcera de pressdo em pacientes institucionalizados’? Foram agrupados e analisados
através da analise de texto e de contetido. As respostas a andlise e os resultados foram
realizados retornos das sugestdes de diretrizes para a prevencdo de Ulceras de pressdo e
cuidados com a pele do paciente acamado para serem adotadas pelas enfermeiras. O estudo
concluiu que as informacdes sobre as prevencdes de Ulceras de pressdo para as enfermeiras
entrevistadas indicam a necessidade de uma abordagem mais profunda sobre o assunto, porém,
deve-se dar mais énfase as medidas preventivas para uma melhor continuidade da assisténcia.

Palavras-chave: Prevencdo. ldosos. Instituicdes de longa permanéncia. Ulcera de presséo.
Enfermagem.
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PERCEPCAO E DIFICULDADES DO ENFERMEIRO NO ENFRENTAMENTO DO
PROCESSO DE MORTE DE PACIENTES EM FASE TERMINAL
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RESUMO

Os profissionais revelam que assistir o paciente em seu estagio de morte, € uma situacao dificil
de ser enfrentada. O objetivo foi conhecer a percepcdo dos enfermeiros que atuam em
Unidades de Terapia Intensiva em prestar assisténcia a pacientes em estado terminal. Trata-se
de uma investigacdo de natureza qualitativa, que teve como método investigativo o estudo de
caso. A populacdo estudada foi de dois enfermeiros que atuam na Unidade de Terapia
Intensiva (UTI) adulto do Hospital Nossa Senhora da Conceicéo situado na cidade de Para de
Minas - MG, sendo utilizada como método de coleta de dados, a entrevista composta por
questdes abertas. O estudo concluiu que a escuta do paciente/familia, o esclarecendo ddvidas e
as condicdes de tratamento dos pacientes sdo fortes fatores para a assisténcia adequada a
pacientes terminais, que diminuem o0s riscos de interpretacBes equivocadas que geram
conflitos. Ambas as participantes da pesquisa demonstraram preparo, conhecimento e
seguranca para lidar com estes pacientes. E com relacdo a eficiéncia e eficacia dos cursos de
graduacdo os resultados obtidos ndo foram favoraveis, pois identificamos um déficit na
capacitacdo dos mesmos em um aspecto importantissimo que € a assisténcia a pacientes
terminais. Observa-se entdo a necessidade de uma formacdo (pds-graduacdo), na area de
cuidados paliativos, pois o profissional de salide que possui apenas uma formacdo bésica
(graduacdo), ainda ndo esta preparado para enfrentar situacbes em que encontrem pacientes
fora de possibilidades terapéuticas de cura.
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TRATAMENTOS ONCOLOGICOS COM ENFASE NO CUIDADO PALIATIVO
PRESTADO PELA ENFERMAGEM
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RESUMO

O cancer representa um crescimento anormal de células, o qual se adentra aos tecidos e 6rgéos
prejudicando o funcionamento dos mesmos. Os principais métodos de tratamentos realizados
sdo a cirurgia, a quimioterapia e a radioterapia. Outra forma de tratamento € o cuidado
paliativo que € desenvolvido quando o paciente encontra-se fora de possibilidade terapéutica.
O objetivo deste estudo foi identificar como esta a evolucdo do cancer no Brasil e quais sdo 0s
principais tratamentos, dando énfase ao tratamento paliativo oferecido pela enfermagem.
Tratou-se de um estudo de revisdo bibliografica narrativa, sendo utilizados artigos e literaturas
classicas editados em portugués no periodo de 2004 a 2014. Devido ao crescimento
desordenado do cancer, o Brasil necessita de criar formas para ampliar as possibilidades de
tratamento com intuito de orientar, cuidar, tratar e prevenir novos casos. O cancer muitas vezes
ao ser diagnosticado ndo ha indicacéo terapéutica, restando somente o cuidado paliativo. Essa
forma de tratamento visa dar uma melhor qualidade de vida ao paciente, com intuito de aliviar
a dor, o sofrimento fisico, psicolégico, social e espiritual, cabendo a enfermagem usufruir dos
seus conhecimentos técnicos e cientificos para prestar uma assisténcia holistica voltada para
cuidado, para que tenham uma morte digna. A enfermagem deve ainda prestar uma assisténcia
humanitaria ndo s6 aos pacientes, mas também aos familiares, que muitas das vezes vivenciam
um sofrimento ainda maior devido ao sentimento da perda.
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UTILIZACAO INCORRETA, ABUSO E DEPENDENCIA DE MEDICAMENTOS
PSICOTROPICOS
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RESUMO

A dependéncia por drogas licitas e ilicitas tem se tornado um dos maiores problemas de satde
publica no mundo. Dentre essas drogas estdo as substancias psicotropicas, que abrangem tanto
entorpecentes quanto medicamentos. Este estudo teve como objetivo conhecer no ponto de
vista do usuario, o consumo, a dependéncia e a influéncia do medicamento psicotropico no seu
cotidiano, assim como a distribuicdo dos mesmos em uma ESF. Tratou-se de um relato de
experiéncia de uma jovem adulta dependente de medicamentos psicotrépicos. Os resultados da
busca ativa na ESF evidenciaram que as mulheres eram as que mais faziam o uso de
medicamentos psicotropicos. O psicotropico de uso mais frequente da cliente era da classe das
anfetaminas, sendo depende dos medicamentos ha 14 anos, o que trazia grande influéncia em
seu convivio familiar e social. A cliente tinha total conhecimento sobre os medicamentos em
uso e até mesmo os seus maleficios. Pode-se concluir que a cliente foi totalmente influenciada
pelos padrdes de beleza impostos pela atualidade, e que fazia uso de medidas drésticas e
prejudiciais a satde para emagrecer, fazendo o uso indiscriminado sem prescri¢cbes médicas de
inibidores do apetite, ansioliticos e antidepressivos.
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A CONTRIBUICAO DA ARTE TEATRAL NA VIDA DOS ALUNOS DO “PROJETO
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RESUMO

Esta proposta insere-se na questdo de como a arte teatral influi, especialmente, nos alunos do
grupo cénico Tatu Bola do Projeto Teatro na Educacdo da Escola Municipal Dona Cotinha.
Contudo, nos limites de um trabalho de conclusdo de curso de Pedagogia, focalizaremos esta
investigacao sobre 0s sujeitos do processo educativo e as repercussdes da experiéncia teatral na
vida deles. A escolha do tema “A Contribui¢dao da arte teatral na vida dos alunos do ‘Projeto
Teatro na Educagdo’ da Escola Municipal Dona Cotinha”, deve-se a minha experiéncia como
aluna do curso de Pedagogia ao assistir ao espetaculo apresentado pelo grupo cénico Tatu
Bola, integrado por alunos do projeto na educacdo da Escola Municipal dona Cotinha, no
auditério Coénego Hugo da FAPAM, por ocasido do IV Simpdsio de Educacdo. Assim,
justifica-se o interesse em desenvolver este projeto de monografia, tendo como fonte
inspiradora a apresentacdo e as observacdes dos bate-papos e conversas informais, junto aos
professores e alunos da escola citada. Diante desses depoimentos, estabeleceu-se o foco desse
projeto: o ensino do teatro na educacdo tendo como referéncia de pesquisa os alunos do grupo
cénico Tatu Bola do projeto Teatro na Educacdo da Escola Municipal Dona Cotinha.
Compreender como a pratica com 0s jogos teatrais, especialmente, a arte produzida pelo grupo
cénico Tatu Bola, pode desencadear processos de aprendizagens nos quais os alunos
desenvolvem-se psicoldgica, intelectual e socialmente, que contribuam para a formacdo de
sujeitos autdnomos, mediados pelo pensamento dramatico (simbdlico) e pelas experiéncias de
grupo. Observar as experiéncias teatrais proporcionadas em sala de aula e fora dela, para
perceber as habilidades e as competéncias desenvolvidas nos participantes, entre elas: dominio
de linguagem, relacionamento interpessoal e autoaceitacdo. Apreender nas narrativas das
criancas e adolescentes a ampliacdo do universo cultural. Analisar 0s comportamentos sociais
na sala de aula, no patio e em outros espagos escolares, buscando identificar condutas, atitudes
e valores que demonstram cooperacao e respeito. Nessa pesquisa, foi utilizado inicialmente um
estudo bibliografico, em seguida um estudo de caso tendo como referéncia o grupo cénico Tatu
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Bola do “Projeto Teatro na Escola”, coordenado pelo professor Rony Moraes na Escola
Municipal Dona Cotinha da cidade de Pard de Minas. Para perceber a visao do aluno integrante
das aulas com jogos teatrais em sua vida escolar, foi empregada a técnica de entrevista por
meio de questionario estruturado, com questdes objetivas, da mesma forma foi utilizada uma
entrevista com o professor responsavel pelas aulas de teatro na escola citada. A aprendizagem
por meio de jogos teatrais possibilita o desenvolvimento do aluno como um ser que age, pensa
e reflete. A concentracdo e o constante exercicio de memorizacdo podem ajudar na hora do
aprender, enquanto o contato permanente com a literatura melhora o vocabulério, a escrita e
interpretacédo de texto.

Palavras-chave: Teatro. Processos de aprendizagem. Habilidades e competéncias.
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A IMPORTANCIA DA MUSICA NA EDUCACAO INFANTIL
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RESUMO

Este trabalho aborda a histéria e o valor da musica desde a Grécia antiga até atualidade e sua
relevancia ao tornar-se componente curricular obrigatorio nas escolas de todo o pais,
determinado pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional LDB 9394/96, pelos
Referenciais Curriculares Nacionais da Educacéo Infantil e Parametros Curriculares Nacionais
da Educacdo. Objetiva analisar a utilizacdo da musica nas escolas de educacdo infantil e
destacar sua importancia na fase introdutdéria do conhecimento como ferramenta facilitadora da
aprendizagem das criancas. Por ser uma pesquisa de cunho qualitativo, buscou-se
embasamento tedrico em estudiosos como TIAGO, MAFFIOLETTI, CHIARELLI,
GARDNER que ampliaram de forma reflexiva os saberes e as praticas pedagogicas musicais
realizadas em sala de aula na educacdo infantil e fundamentaram a atuacdo do professor ao
utilizar a muasica como componente curricular. Outros recursos como a observacdo nao
participante e entrevista semiestruturada foram utilizados para complementaram este estudo. A
relevancia da musica discutida neste texto, ganha respaldo, ao reconhecer que ela foi usada
como uma forma de linguagem traduzida em atividades sonoras, capazes de expressar e
comunicar sensacOes e pensamentos, por meio da organizacao entre o som e o siléncio, sendo
utilizada ndo apenas como divertimento, mas atendendo a diferentes propostas como a
formacdo de habitos, atitudes e comportamentos na vida da crianca.
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RESUMO

Esta pesquisa tem por objetivo explicitar a importancia do afeto no processo de ensino e
aprendizagem, especialmente na relacdo entre professor e aluno das séries iniciais. Busca-se
contribuir para reflexdo dos educadores para o papel do afeto na construcéo das relagdes aluno-
professor e para o processo de aprendizagem. Através de levantamento bibliografico na
literatura nacional e a partir de teoricos como Piva, Vinha, Wallon, Silveira entre outros foi
possivel analisar a importancia da afetividade no processo de ensino-aprendizagem e
compreender como as relagdes construidas com afeto contribuem para o mesmo. Este estudo
possibilitou concluir que o professor deve estar atento e voltar-se para a qualidade das suas
relagcBes afetivas com seus alunos. Valorizando, sobretudo, o desenvolvimento intelectual e
social, bem como o afetivo, pois uma relacdo nesses moldes promove o crescimento e
desenvolvimento das criancas, possibilita elevacdo da autoestima, aprendizagens mais
satisfatorias, desenvolvem motivacOes e interesses, além de fortalecer confianca e seguranca
em relacdo as capacidades a serem adquiridas através da mediacdo dos professores.
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RESUMO

O presente trabalho teve por objetivo a pesquisa sobre o autismo e o processo de incluséo. Para
tal, foram feitas pesquisas bibliograficas a fim de aprofundar o conhecimento sobre o autismo
e sobre inclusdo escolar. Nessa pesquisa, destacam-se Eugenio Cunha (2014), Ana Guimaraes
(2010), dentre outros. O autismo tem sido de fato muito comentado devido ao grande nimero
de inclusbes. Entretanto, para que a inclusdo ocorra corretamente, o conjunto escolar deve
possuir conhecimento a respeito deste transtorno para que aconteca ndo somente inclusdo, mas
também aprendizagem. Conhecer e identificar o aluno com as suas dificuldades é de suma
importancia para que todas as suas habilidades criativas e intelectuais sejam aproveitadas. A
inclusdo precisa acontecer em um todo, ndo somente na escola. O professor precisa incluir o
seu aluno na sala, no conteudo da aula, ou seja, € preciso estratégias de socializacdo. Mesmo
sabendo da grande dificuldade de socializacdo do autista, é preciso que se trabalhe de forma
com que ele sempre se sinta & vontade. E extremamente importante e necesséario conhecer o
outro lado do autista, o lado receptor, 0 modo com que sua aprendizagem acontece, suas
capacidades e dificuldades. Mas para isso considerei que 0s professores também sdo um
grande alvo. Como eles se saem? Eles possuem o apoio e 0 conhecimento devido para que
aconteca a aprendizagem do portador? Rever estratégias, colocar a escola apta a receber esse
aluno, ter contato direto com a familia sdo fatores importantissimos. Estimular o aluno
portador e os demais da turma é fundamental para que o processo de aprendizagem do autista
se dé de forma correta, produtiva e prazerosa dentro de seus limites. Assim pretendi no
trabalho conhecer a inclusdo do autista, seu convivio escolar, suas dificuldades, niveis do
transtorno e como é seu processo de inclusdo, socializacdo e aprendizagem, quais Sdo as
maiores dificuldades e os resultados desse processo escolar do autista.
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RESUMO

O objetivo desse estudo tem como foco compreender as discussdes propostas por diversos
tedricos que pesquisaram sobre as atividades ludicas e o desenvolvimento da crianca, bem
como tentar atrelar as referéncias destas teorias as propostas pedagdgicas da atualidade. Sera
ressaltada a importancia dos jogos e brincadeiras para o desenvolvimento biopsicossocial da
crianca por considerar ser através deles, que as criangas, na faixa etaria escolar, conseguem
aprender e desenvolver habilidades. O texto discute inicialmente a conceituacdo de infancia e
de educacdo infantil, que sdo imprescindiveis para embasar a analise dos avancos sofridos pela
educacdo infantil ao longo de séculos e compreender também a importancia do aspecto ludico
nesse processo de desenvolvimento infantil. Esse estudo esta caracterizado como uma pesquisa
bibliogréafica, de aspecto qualitativo embasada em diversos teoricos citados, entre eles, Piaget,
Vygotsky, Wallon, Oliveira, Antunes e Kischimoto que vieram fundamentar as discussdes
pertinentes a tematica. Ao finalizar esta pesquisa foi possivel compreender o quédo importante e
necessario é o trabalho pedagdgico desenvolvido através dos jogos e brincadeiras. Os
conhecimentos adquiridos através desse estudo permitirdo aos educadores infantis assimilarem
conceitos e coloca-los em suas aces diarias, tendo como foco a promocdo e o
desenvolvimento das relagdes sociais e da aprendizagem das criancas através das atividades
ludicas.

Palavras— chave: Atividades ludicas. Socializacdo infantil. Crianca.
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RESUMO

O objetivo do trabalho é estudar a teoria de Jean Piaget, analisando como os professores de
uma escola publica do interior mineiro compreendem e utilizam as teorias piagetianas em suas
praticas cotidianas. Sera que os educadores compreendem as contribuicbes das teorias
piagetianas referentes a crianca da faixa etaria de 4 a 6 anos idade? A teoria piagetiana é
realmente colocada em pratica com intencionalidade, ou os professores ndo a percebem no seu
cotidiano docente? Metodologicamente, a pesquisa foi desenvolvida em duas etapas, sendo:
primeira, por meio de pesquisa bibliografica, fazendo um levantamento da teoria da
aprendizagem de Jean Piaget e suas analises. Na segunda, fez-se um estudo qualitativo através
de Estudo de Caso, entrevistando 03 (trés) professoras da educacdo infantil de uma Escola
Estadual no distrito de Torneiros, pertencente ao municipio de Pard de Minas, que atende
alunos da educacdo infantil. Espera-se que a pesquisa possibilite compreender como se
processa a relacdo entre as teorias piagetianas e as praticas pedagdgicas diarias, entre 0s
professores da Educacdo Infantil dos anos iniciais da alfabetizacao.
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RESUMO

As brincadeiras constituem atividade indispensavel para o desenvolvimento das criangas,
favorecendo o desenvolvimento cognitivo, psicolégico, motor, emocional e social. Partindo
disso, esse estudo tedrico teve como objetivo destacar a importancia das brincadeiras na
educacdo infantil, em especial o faz de conta. Para tanto, abordaram-se os tipos estruturais dos
jogos, partindo da concepcdo Piagetiana, com enfoque no jogo simbolico. Analisou-se a
compreensdo de mundo da crianca através da imitacdo, abrangendo as relacbes de género.
Verificou-se a importancia de os professores utilizarem os recursos ludicos no processo de
aprendizagem infantil, explorando, principalmente, o faz de conta. Considerando a brincadeira
como uma forma de manifestacdo cultural, entende-se que as criangas obedecem a critérios de
género na escolha de brinquedos, a partir de esteredtipos criados por pessoas que convivem
com elas. Verifica-se a necessidade de as escolas trabalharem a construcéo da identidade pelas
proprias criancas, refletindo sobre atitudes estereotipadas; para isso, € fundamental a
preparacdo e formacdo dos professores. Conclui-se, a partir desta revisdo da literatura, que é
importante uma nova postura do professor frente as brincadeiras das criancas; esse profissional
deve propor, em suas praticas pedagdgicas, momentos em que elas possam criar, imaginar e,
assim, desenvolver-se de forma integral.
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RESUMO

Organizar o trabalho pedagdgico com as Ciéncias de forma a torna-la atrativa, instigante e
desafiadora € uma tarefa complexa e parece quase impossivel de ser realizada. A criancga e 0s
jovens ndo tém tempo nem estimulo de compreender e vivenciar uma informagéo técnica e
aprofundada de um assunto cientifico, pois ela é rapidamente substituida por outra. A escola
reflete essa situacdo, a fragmentacdo do conhecimento em disciplinas e o volume de
informacbes dos curriculos distanciam a experiéncia e 0 pensamento critico das praticas
escolares. No ensino de Ciéncias, estas questdes podem ser percebidas pela dificuldade do
aluno em relacionar a teoria desenvolvida em sala com a realidade a sua volta. Esta pesquisa
foi realizada no ensino fundamental nas séries iniciais, especificamente nas turmas do 4° e 5°
ano, visando demonstrar alguns fatores que o ensino das Ciéncias pode proporcionar aos
alunos utilizando-se de aulas mais praticas com experimentos para a comprovacado de certas
teorias aplicadas pelos docentes. A pesquisa é do carater qualitativo, pois preserva a qualidade
dos dados obtidos, sendo ela também uma analise documental e bibliografica, pois, foram
utilizados livros, artigos sobre tecnologia e textos que descrevem a ciéncia usada para a
interacdo do docente na aprendizagem do aluno, tornando-o participativo e com analise critica
nas atividades experimentais elaboradas pelo orientador. Concluimos que a principal diferenca
entre a pesquisa documental e pesquisa bibliografica é a falta de analise qualitativa cientifica.
No entanto, deve-se chamar a atengdo para o fato de que: “na pesquisa documental, o trabalho
do pesquisador (a) requer uma analise mais cuidadosa, visto que 0s documentos ndo passaram
antes por nenhum tratamento cientifico”.

Palavras-chave: Estratégias de ensino. Ciéncias. Ensino Fundamental I.

! Graduada em Pedagogia pela FAPAM — Faculdade de Para de Minas.
2 Mestre em Biologia Molecular de Microrganismos pela UFRGS e Professor de Ciéncias da Natureza para
Educacéo Infantil e Ensino Fundamental Séries Iniciais.
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AS MANIFESTACOES EMOCIONAIS NA EDUCACAO INFANTIL

Rosana Maria de Jesus!
Natalia Nunes Scoralick-Lempke?
Faculdade de Para de Minas — FAPAM

rosanamjl@hotmail.com, nataliscoralick@yahoo.com.br

RESUMO

As emogdes podem ser expressas de inUmeras formas, dentre elas através do desenho e as
brincadeiras. Elas possuem forte influéncia no processo de aprendizagem e a sua compreensao
no contexto educacional € muito relevante, considerando que, atualmente, a educacdo concebe
o ser humano em sua forma integral e que o estado emocional pode interferir no processo de
ensino-aprendizagem. Entretanto, poucos sdo os profissionais da educacdo infantil que sabem
reconhecé-las, acolhé-las e, desta forma, contribuir para o desenvolvimento das criancas.
Sendo assim, este estudo tedrico teve como objetivo analisar as manifestacbes emocionais das
criancas e suas formas de expressao na educacdo infantil. Verifica-se que, pela dificuldade de
verbalizacdo e pela ludicidade intrinseca na atividade de desenhar, esta se configura como
uma das principais formas de expressdao emocional das criancas. Na educacdo infantil, os
desenhos e as brincadeiras devem ser estimulados através de diversas metodologias, as quais
os educadores devem utilizar em sala de aula para favorecer, também, a interacdo social, o
desenvolvimento cognitivo, motor e afetivo. Considerando que as emoc0Oes interferem na
aprendizagem e os diversos beneficios da atividade de desenhar, é fundamental que os
professores estimulem a criacdo de seus alunos e que, através de suas producfes, possam
compreender medos, angustias, ansiedades, que podem estar interferindo no processo
educacional.

Palavras-chave: Emoc@es. Educacdo infantil. Desenho. Brincadeiras.

! Graduada em Pedagogia pela FAPAM — Faculdade de Para de Minas.
2 Doutoranda em Psicologia do Desenvolvimento pela UFMG, Mestre em Psicologia pela UFJF, Graduada em
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AS PRATICAS PEDAGOGICAS DE UMA PROFESSORA NO MUNICIPIO DE
TAVARES - DECADA DE 80

Flavia Lucia de Almeida Custodio?
Eliana Medina?

Faculdade de Para de Minas — FAPAM

elianamfonseca@yahoo.com.br, dedeieflavia@hotmail.com

RESUMO

Estudo dedicado a analisar as préaticas pedagogicas de uma professora que atuou na década de
80, na escola de Tavares, distrito de Pard de Minas. Um trabalho diferenciado do ensino
tradicional aconteceu em longos anos de atuacdo, em uma mesma escola que era rural, pablica,
com poucos recursos didaticos e muita pobreza. Sua pratica era diferenciada no sentido de ser
uma profissional com pontos democraticos. Enquanto muitos docentes usavam apenas as
técnicas para lecionar, ou seja, a importancia do saber codificar e decodificar de uma maneira
mecanizada, a docente pesquisada tinha a ideia de ensinar de acordo com o contexto do aluno.
Na década de 80, surgiu uma proposta de educacdo que visava a formacdo cidada para a
democracia fundada nas ideias de John Dewey que também inspirou 0 manifesto dos Pioneiros
da Educacdo - “Escola Nova”. Nesse periodo, a educacdo estava vivenciando um periodo de
transicdo do ensino tradicional para as propostas da escola democréatica. Na escola tradicional,
0 aluno era visto como um depositario de conhecimento de forma passiva. O professor
mantinha uma postura autoritaria; enquanto, na escola democratica, o professor passa a ter uma
conduta de orientador e mediador, com isso 0 aluno passa a ser ativo e ndo mais passivo. Mas,
mesmo que a escola buscasse essa proposta pedagdgica, ainda prevalecia o tradicionalismo.

Palavras-chave: Historia da Educacdo. Ensino tradicional. Praticas pedagdgicas. Formacao
docente. Escola democratica.

! Graduada em Pedagogia pela FAPAM — Faculdade de Para de Minas
2 Especialista em Metodologia do Ensino de Historia pela Faculdade S4o Luiz de Jaboticabal.
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EDUCACAO DO CAMPO NO MUNICIPIO DE PARA DE MINAS: HA
ORIENTACOES PEDAGOGICAS ESPECIFICAS A ESSES DOCENTES?

Marisa Fatima Maia!
Simone Grace de Paula®
Faculdade de Para de Minas — FAPAM

marisamaial7 @yahoo.com, simone.paula@fapam.edu.br

RESUMO

Este projeto de pesquisa tem como objeto de investigacdo as orientagdes pedagogicas da
Secretaria Municipal de Educacdo do Municipio de Para de Minas para o trabalho dos
professores que atuam nas escolas do campo no contexto das politicas educacionais instituidas
pelo governo municipal de Para de Minas. A questdo central que conduzira este estudo € se
essas orientacGes pedagdgicas possibilitam a construcdo de uma educacdo de qualidade que
atenda todos os alunos do campo. Os tedricos de referéncia sdo: ARROYO (2012); LEITE
(1999); FERNANDES (2004). A pesquisa qualitativa sera realizada por meio de estudo de
caso no qual realizar-se-a observacGes em sala de aula e entrevistas a equipe da secretaria
municipal de educacéo e aos professores das escolas do campo. O enfoque dessa metodologia
serd analisar o processo e o desenvolvimento das orientacdes pedagogicas dos professores da
educacdo do campo de Para de Minas. Pretende-se contribuir para a elaboracdo de politicas
publicas municipais especificas para a educacdo no campo.

Palavras-chave: Educacdo no campo. Politicas publicas. Orientacfes pedagdgicas.

! Graduada em Pedagogia pela FAPAM — Faculdade de Para de Minas.
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ESPACOS RECREATIVOS INFANTIS DE PARA DE MINAS

Denise de Fatima Assis da Silva®
Cristina Mara Franca Pinto Fonseca?

Faculdade de Para de Minas — FAPAM.

denisefatima44 @hotmail.com, cristina.mara@fapam.edu.br

RESUMO

O presente projeto cientifico propde uma pesquisa sobre 0s espacos recreativos de Para de
Minas e quais as contribui¢cdes pedagogicas que estes espagos trazem para o desenvolvimento
social das criancas. A proposta sera de pesquisar o Parque do Bariri, com enfoque nas criangas
que o frequentam. Procuraremos também analisar o quanto este espaco pode acrescentar para o
desenvolvimento pedagdgico e social das criancas, como ele é visto pela populacdo local e
quais os melhoramentos que podem ser feitos para que esse parque sirva de referéncia para os
moradores da cidade de Para de Minas. A tematica sobre os espacos recreativos despertou-nos
0 interesse por percebermos como o lazer tem importancia para as criancas tanto quanto para
os adultos. Percebemos que as criancas precisam de espaco onde se sintam livres e podem
assim brincar de diversas formas. Conhecer e entender como 0s espacos recreativos da cidade
de Parad de Minas estdo sendo utilizados, de forma pedagogica, tendo como enfoque o Parque
do Bariri. Analisar o Parque do Bariri como um espaco recreativo da cidade de Para de Minas.
Entender a finalidade deste espaco para o desenvolvimento das criancas da cidade. Analisar a
opinido dos pais e de pessoas que frequentam esses espacos. Analisar o perfil das criancas que
frequentam esses espacos. Incentivar junto aos Orgdos competentes campanhas para a
preservacdo do local. Para o desenvolvimento deste estudo, utilizaremos a metodologia de
estudo de caso. Os sujeitos desta pesquisa serdo as pessoas que estdo diretamente ligadas a
estes locais e que possam realmente contribuir para um trabalho de qualidade. Como
instrumentos de coleta de dados, o uso de aplicacdo de questionarios para os fundadores e
idealizadores, registrando assim a contribuicdo pedagdgica oferecida nestes locais para as
criancas. Todo o estudo serd guiado por uma pesquisa bibliografica com embasamentos
tedricos que possam ser norteadores sobre a importancia de espag¢os assim, para 0
desenvolvimento das criancas e suas contribuicdes de sociabilidade para a vida delas. Ja que
sdo assunto que estdo diretamente ligados ao desenvolvimento social, espacos recreativos,
lazer, criancas e desenvolvimento social.

Palavras-chave: Espacos recreativos. Parque do Bariri. Lazer. Desenvolvimento da crianga.

! Graduada em Pedagogia pela FAPAM.
2 Mestre em Letras pela PUC-Minas. Doutoranda em Linguistica do Texto e do Discurso — UFMG.
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INDISCIPLINA NA SALA DE AULA: DESAFIOS, DIFICULDADES E
INTERVENCOES DAS PROFESSORAS DOS ANOS INICIAIS DO ENSINO
FUNDAMENTAL

Adélia Mariane dos Santos*
Simone Grace de Paula®
Faculdade de Para de Minas — FAPAM

adeliamaryanne@hotmail.com, simone.paula@fapam.edu.br

RESUMO

O presente projeto de pesquisa tem como tematica a indisciplina escolar. O objetivo geral é
identificar e analisar os desafios e as dificuldades enfrentadas pelos professores do ensino
fundamental, anos iniciais, em relacdo a disciplina escolar e como buscam solucdes para tais
questdes. A fundamentacéo tedrica tem como autores principais Aquino (1996); Brito (2001);
Vasconcellos (2004); Freire (1997); Joe Garcia (1999); Antunes (2012); Campos (2014) e
Ingrid Simon (2008). A pesquisa qualitativa teve como campo de investigacdo uma escola
publica e uma privada da cidade de Para de Minas e como procedimentos de coleta de dados o
questionario aplicado ao professor e observacdo ndo estruturada da sala de aula. O estudo
revelou que a resolucéo da indisciplina se encontra em novas posturas assumidas pela escola
ao construir relacdes éticas, desenvolver no aluno a autonomia intelectual e pensamento
critico, construir regras coletivamente e boa relacdo familia e escola. Pressupde uma relacéo de
vinculo afetivo entre o professor e o aluno manifestado na forma de respeito, de
reconhecimento da capacidade do mesmo de ensinar e confianca mutua. Espera-se contribuir
tanto para o campo de investigacdo como para a melhoria das relacbes entre professores e
alunos.

Palavras-chave: Indisciplina escolar. Relacdo professor e aluno. Vinculo afetivo.

! Graduada em Pedagogia pela FAPAM — Faculdade de Para de Minas.

2 Doutora em Educacdo pela FaE/UFMG. Professora do Curso de Pedagogia da FAPAM — Faculdade de Para de
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Pesquisas em Formacao de Professores da FaE/UFMG.
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O ADOECIMENTO DO PROFISSIONAL DOCENTE

Mariana Barcelos Vasconcelos!
Jessé Saturnino Junior 2

Faculdade de Para de Minas — FAPAM

fiona-mariana@hotmail.com, jessesaturnino@yahoo.com.br

RESUMO

Este trabalho tem como objetivo maior, abordar o tema adoecimento dos profissionais
docentes, em uma relacdo direta na execucdo da propria atividade docente. H& dados
produzidos por 6rgaos estatais e trabalhos académicos que abordam e apontam o aumento dos
casos de adoecimento do profissional docente. A partir do levantamento tedrico dos conceitos
de trabalho e satde/doenca, sera feita uma reflexdo sociolégica sobre o trabalho do docente. O
enfoque principal sera o estudo das relacdes entre o ambiente de trabalho do docente e as reais
condices em que ele se desenvolve, decorrendo desta relacdo a possibilidade de seu
adoecimento fisico e/ou mental. A pesquisa bibliografica desenvolvida, entre os diversos
autores pesquisados, ressaltamos Sadi Dal Rosso, Anthony Giddens, e Tarcisio F. A. Farias,
aponta que o desenvolvimento do trabalho, enquanto atividade fisica e/ou mental, inerente ao
homem, vem sofrendo um processo de acentuada divisdo de tarefas e de rotinizacdo profunda,
visando a uma melhor produtividade, marca da atual faze do modo de producéo capitalista. A
atividade docente ndo ficou imune a esse processo global e, como reflexo dessas alteragdes, ha
um aumento dos casos de adoecimento do profissional docente, no exercicio de suas
atividades. A atividade docente, envolvida na logica capitalista, que organiza a sociedade e as
relacBes sociais, acaba por tornar a atividade docente, também, insalubre. H4 uma legislacéo
sobre o assunto, mais que se mostra ainda incapaz de regular a complexidade do assunto.
Torna-se, premente, repensar o labor docente, com vistas a uma reducdo do nivel de
adoecimento entre os membros desta categoria profissional.

Palavras-chave: Trabalho. Satde/doenca. Adoecimento. Profissional docente.

! Graduada em Pedagogia pela FAPAM — Faculdade de Para de Minas. Professora da Rede Municipal do
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OS DESAFIOS E POSSIBILIDADES DA PRATICA PEDAGOGICA DOS
PROFESSORES DAS ESCOLAS DO CAMPO PARA GERIREM AS TURMAS
MULTISSERIADAS: A QUESTAO DO PLANEJAMENTO EDUCACIONAL

Eliane Ferreira®
Simone Grace de Paula®

Faculdade de Para de Minas — FAPAM

lianeferreiram@gmail.com, simone.paula@fapam.edu.br

RESUMO

Este projeto de pesquisa tem por tema “Os desafios e possibilidades da pratica pedagdgica dos
professores das escolas do campo para gerirem as turmas multisseriadas: a questdo do
planejamento educacional”. O objeto de estudo ¢ a especificidade do planejamento educativo
nas turmas multisseriadas da educagédo do campo na regido de Pard de Minas. Objetivo geral €
apreender os desafios e as possibilidades do planejamento educacional na pratica pedagdgica
dos professores do campo, bem como as estratégias utilizadas para supera-los. O referencial
tedrico sobre educacdo do campo, planejamento curricular, planejamento do trabalho docente
articulado a realidade socioterritorial do campo esta fundamentado nos estudos de ARROYO
(2004); MEDRADO (2012); JUNGES (2012); GHEDIN (2012) e HAGE (2006). Esta pesquisa
qualitativa envolvera os seguintes procedimentos de coleta: analise documental, observacéao
participante e entrevistas. Espera-se que a analise dos dados possa trazer contribuicdes para as
investigacOes sobre a educacdo do campo, visto que se estudara o cerne do trabalho docente: a
garantia da aprendizagem do sujeito do campo como direito.

Palavras-chave: Educacdo do campo. Turmas multisseriadas. Planejamento educacional.

! Graduada em Pedagogia pela FAPAM — Faculdade de Para de Minas.
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OS DESAFIOS NO PROCESSO ENSINO-APRENDIZAGEM DA LEITURA E DA
ESCRITA, VIVENCIADOS POR PROFESSORES ALFABETIZADORES EM
CONTEXTO DE DIVERSIDADE ESCOLAR

Fabiana Aparecida de Oliveira®
Simone Grace de Paula®

Miriam Maria Roberto Marmol®
Faculdade de Para de Minas — FAPAM

fabi.olliveira@yahoo.com.br, simone.paula@fapam.edu.br, marmol.mmr@gmail.com

RESUMO

Este projeto de pesquisa tem como objetivo geral analisar os desafios encontrados pelos
professores alfabetizadores no processo ensino aprendizagem da leitura e da escrita em
contexto de diversidade escolar bem como identificar as estratégias utilizadas para superar tais
dificuldades. Para a construcao tedrica do objeto de pesquisa se referenciou em: BARBOSA
(2008), CARVALHO (2008), CAGLIARI (2009) e FERREIRO (1996) para fundamentar o
processo de alfabetizacdo e a psicogénese da lingua escrita; PECANHA (2009), GUERRA
(2006), VIEIRA (2006), CUNHA (2013) e SOARES (2011) para estudo sobre as dificuldades
pedagdgicas/ escolares bem como sobre formas de superad-las. Esse objeto de estudos
demandou a opcao pelo desenvolvimento de uma pesquisa qualitativa por meio da metodologia
de estudo de campo em duas escolas dos anos iniciais do Ensino Fundamental da cidade de
Para de Minas, uma da rede publica municipal e outra da rede particular de ensino. Os sujeitos
a serem pesquisados serdo dois professores e dois coordenadores de cada uma das duas
escolas: uma, da rede municipal e, outra, da particular. Os instrumentos utilizados para a coleta
de dados serdo entrevistas, observacdo ndo estruturada e andlise de documentos. Nossa
intencdo é coletar dados que nos oferecam subsidios para analisar os diferentes desafios e
dificuldades vivenciados e as estratégias utilizadas pelos professores em diferentes redes de
ensino, visando compara-las.

Palavras-chave: Alfabetizacdo. Diversidade escolar. Dificuldade escolar.

! Graduada em Licenciatura em Pedagogia pela FAPAM — Faculdade de Para de Minas.

2 Doutora em Educacdo pela FaE/UFMG. Professora do Curso de Pedagogia da FAPAM — Faculdade de Para de
Minas e do Curso de Pedagogia da Universidade de Itaina. Membro do PRODOC - Grupo de Estudos e
Pesquisas em Formacao de Professores da FaE/UFMG.

3 Mestre em Educacio pela Fae/lUFMG. Professora do Curso de Pedagogia da FAPAM — Faculdade de Para de
Minas e dos Cursos de Licenciaturas da UFV — Campi Florestal.

60



PROGRAMA DE INTERVENCAO PEDAGOGICA - PIP

Kelen Costa David dos Santos*
Chrisley Soares Félix?

Faculdade de Para de Minas — FAPAM.

chrisleysoares@gmail.com

RESUMO

Essa pesquisa teve como objetivo investigar o Projeto de Intervencdo Pedagdgica (PIP), nas
escolas estaduais no municipio de Pard de Minas. O desejo pela tematica justifica-se pela
percepcao de um movimento intensificado por parte dos setores responsaveis pelo processo de
organizacdo do ensino fundamental no sentido de atender com estratégias diferenciadas os
alunos com dificuldades de aprendizagem nas escolas, o que se imp&e como um verdadeiro
desafio para os professores, que além de ensinarem aos demais alunos, devem atender também
a estes, com estratégias diferenciadas, sendo instigados a buscarem novas préaticas e recursos.
Para tal, pesquisas bibliograficas e conversas informacdes foram realizadas com profissionais
da educacdo do setor estadual, destacando a investigacdo de documentos propostos pela SEE
(Secretaria Estadual de Educagdo), como “Programa de Intervencdo Pedagogica /
Alfabetizagdo no tempo certo Municipal”, o “Guia de Revisdo e Reorganizacdo do Plano de
Intervengdo Pedagdgico” e o site “www.educacao.mg.gov.br”. A partir de tais investigacdes,
alguns apontamentos foram destacados, dentre elas o fato de Minas Gerais ter como principal
meta educacional todos os alunos lendo e escrevendo até os oito anos de idade. Uma das
formas que o governo encontrou para prestar assisténcia aos alunos com dificuldades de
aprendizagem foi a criacdo do Programa de Intervencdo Pedagdgica — PIP, cujo objetivo é, de
acordo com a cartilha do Programa, garantir que todas as criancas estejam lendo até os oito
anos de idade e a melhora da eficiéncia do Ensino Fundamental, por meio de intervencdes
pedagdgicas que garantam a elevacdo dos indices de desempenho dos alunos. Assim, a escolha
do presente tema justificou-se pela necessidade de se verificar até que ponto o PIP esta
realmente promovendo a aprendizagem dos alunos, e contribuindo para que todos leiam até os
oito anos. A pesquisa possibilitou ampliar os conhecimentos sobre a organizacédo do PIP no
estado e pensar estratégias e encaminhamentos para promover a aprendizagem de todos,
mesmo aqueles que apresentam maior dificuldade e que requerem estratégias diferenciadas.
Foi possivel ainda identificar que metodologias e organizacGes diferenciadas no processo
ensino aprendizagem contribuem para interacdes entre 0s pares e para que um maior namero
de estudantes sejam atendidos em suas especificidades e, consequentemente, tenham maior

! Graduada em Pedagogia pela FAPAM — Faculdade de Para de Minas.
2 Mestre em Educacdo e Linguagem pela UFMG, especialista em Psicopedagogia pela UEMG, graduada em
Pedagogia pela UFMG.
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sucesso no processo de assimilacdo significativa e favorecam o aumento dos indices de
aprendizagem.

Palavras chave: Processo de ensino. indices de aprendizagem. Intervencéo pedagogica.
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PSICOMOTRICIDADE COM CRIANCAS PORTADORAS DE PARALISIA
CEREBRAL

Edinéia Oliveira da Silva!
Chrisley Soares Félix?

Faculdade de Para de Minas — FAPAM

edineiaesidnei@gmail.com, chrisleysoares@gmail.com

RESUMO

Essa pesquisa estd situada no ambito da educagédo inclusiva e tem como objetivo central o
estudo da psicomotricidade em criancas com paralisia cerebral, acdo destacada neste trabalho
como fundamental para os profissionais que trabalham o desenvolvimento de toda a crianga,
especialmente nos anos iniciais de escolarizacao. Esse trabalho € resultado de uma inquietacéo
pessoal que teve por objetivo investigar a importancia da psicomotricidade no
desenvolvimento de criangas com paralisacdo cerebral. Para tal, fez-se necessarias pesquisas
bibliograficas que enfocassem os conceitos relacionados a temética e a formas de trabalho para
desenvolvimento de tais habilidades motoras em criancas portadoras de tal deficiéncia,
destacando-se entre os autores pesquisados, Eugenio Cunha (2013), Eliane Dutra Fernandes
(2011) e Fatima Gongalves (2009). A partir dos estudos, foi possivel refletir sobre as
possibilidades de execucdo de movimentos, auxiliando na realizacdo de varias atividades que
envolvem o trabalho com o corpo em suas diferentes especificidades e o resultado no ambito
da educacdo escolar. Sendo constituida por trés elementos basicos (corpo, espago e tempo), o
trabalho psicomotor deve se basear em estratégias que estimulem a crianca a usar das funcdes
do corpo a partir de momentos contextualizados, sendo nesse processo, 0 espaco apresentado
em suas potencialidades, o tempo relacional e o desenvolvimento de cada crianca subjetivo e
individual, ou seja, cada um no seu tempo, obedecendo a suas possibilidades e necessidades.
Ao relacionar o trabalho com a psicomotricidade a movimentos realizados pelas criancas
portadoras de paralisia cerebral foi possivel perceber que a psicomotricidade tem um grande
papel no que diz respeito ao desenvolvimento e ampliacdo de possibilidades de interacéo,
comunicacdo e exploracdo do meio por esses individuos.
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RESUMO

O presente trabalho € fruto das inimeras perguntas e da inquietacdo frente a falta de
conhecimento que muitos profissionais da educacdo demonstram ter sobre o transtorno de
déficit de atencdo e a hiperatividade. O desejo pela pesquisa se efetivou a partir das discussdes
feitas durante a graduacdo sobre inclusdo, déficit e transtornos de aprendizagem. Para tal,
foram realizadas pesquisas bibliograficas e entrevistas informagcfes com trabalhadores da
educacdo no ambito da educacdo infantil e séries iniciais do ensino fundamental. Dentre 0s
pesquisadores destacam-se Barkley (2002), Charlot (2014) e Castro (2014). Por meio de
estagio e de conversas informais com professores, fica perceptivel que varias criancas vém
sendo rotuladas com tal diagndstico sem um acompanhamento prévio e adequado, mostrando a
falta de conhecimento frente a tais transtornos. O contrario também acontece, quando, por falta
de conhecimento, os professores tendem a rotular esses alunos como sendo estudantes com
comportamento inquieto e que, frequentemente, apresentam atitudes de desrespeito, sem
identificar a sua causa. Nesse sentido, a pesquisa pretende esclarecer o conceito, as
caracteristicas e sintomas e formas de diagnostico de tais transtornos, que estdo relacionados a
problemas neuroldgicos e afetam diretamente o processo de aprendizagem. A questdo
investigada foi como a escola, a familia e a equipe multidisciplinar lidam com os alunos que
possuem tal transtorno em ambientes escolares e as possiveis formas de tratamento. Ao fim, foi
possivel identificar que o conhecimento sobre as causas e as caracteristicas do transtorno e da
hiperatividade ainda sdo pouco conhecidos pelos profissionais da educacéo e esse fato faz com
que ndo haja distincdo entre estes alunos e os alunos indisciplinados, e tal distincdo faz-se
fundamental para se pensar estratégias diferenciadas de acdo e, consequente, promover O
avanco do aluno no aspecto da aprendizagem.
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