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RESUMO

A crescente visibilidade da populacdo LGBTQIAPN+ na sociedade brasileira contrasta com a
persisténcia de préaticas discriminatorias nos ambientes de trabalho, evidenciando a necessidade de
acOes educativas voltadas ao letramento em diversidade no contexto organizacional. Este projeto
teve como objetivo promover dialogos formativos sobre diversidade de género e sexualidade em
uma empresa parceira, por meio de uma intervencao fundamentada nos pressupostos da Psicologia
Social. A metodologia compreendeu a aplicacdo de um formulario diagnostico para identificar
conhecimentos prévios e demandas dos colaboradores, a elaboracdo de materiais educativos com
base nas respostas obtidas e a realizacdo de uma palestra interativa com espaco para didlogo e
esclarecimento de davidas. A intervencdo contou com a participacao direta de cinco colaboradores
na atividade formativa e com o envolvimento indireto de outros 14 participantes por meio do
formulario diagnostico. Os resultados evidenciaram expressivo engajamento dos participantes,
ampla receptividade aos materiais produzidos e discussdes relevantes sobre respeito as diferencas e
inclusdo no ambiente de trabalho. Conclui-se que a agdo atingiu seus objetivos ao promover
reflexBes acerca da diversidade, fortalecer o didlogo entre conhecimento académico e pratica
organizacional e demonstrar o potencial da Psicologia Social como ferramenta de transformacao
cultural e incentivo a construcdo de ambientes laborais mais acolhedores, respeitosos e inclusivos.

PALAVRAS-CHAVE: Psicologia Social; diversidade de género; sexualidade; incluséo
organizacional; LGBTQIAPN+,

ABSTRACT

The increasing visibility of the LGBTQIAPN+ population in Brazilian society contrasts with the
persistence of discriminatory practices in workplace settings, highlighting the need for educational
initiatives that promote diversity literacy within institutional contexts. This project aimed to foster
educational dialogues on gender diversity and sexuality in a partner company through awareness-
raising actions grounded in the principles of Social Psychology. To achieve this objective, the
following methodological procedures were adopted: the application of a diagnostic survey among
employees to assess prior knowledge and identify specific demands; the development of educational
materials (slides and an informational booklet) based on the responses obtained; and the
implementation of an interactive lecture with opportunities for participation and clarification of
doubts. The intervention lasted approximately two hours, and involved the direct participation of
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five employees, while indirectly reaching an additional 14 respondents through the diagnostic
survey. The results indicated significant participant engagement, with active contributions
throughout the presentation and positive receptiveness to the distributed materials. It is concluded
that the intervention achieved its objectives by promoting reflections on diversity, respect, and
inclusion in the organizational environment, while demonstrating the potential of Social Psychology
as a tool for cultural transformation within institutions.

KEYWORDS: Social Psychology; gender diversity; sexuality; organizational inclusion;
LGBTQIAPN+.

1. INTRODUCAO

A diversidade sexual e de género constitui um dos temas mais relevantes no debate
contemporaneo acerca dos direitos humanos, das relaces sociais e das praticas institucionais. No
contexto brasileiro, embora avancos legais importantes tenham sido conquistados nas Ultimas
décadas, como o reconhecimento de direitos civis da populacdo LGBTQIAP+, ainda persistem
desafios significativos relacionados a discriminacéo, ao preconceito e a exclusdo social. Esses fatores
se refletem diretamente nos espac¢os institucionais, nos quais a auséncia de preparo institucional e de
letramento em diversidade pode comprometer a qualidade do atendimento, a permanéncia dessa
populacdo no mercado de trabalho e a garantia de direitos dessas pessoas.

Sob a perspectiva da Psicologia Social, compreende-se que as relagdes interpessoais e
institucionais sdo mediadas por construcbes sociais, crencas e representacdes que influenciam
comportamentos e atitudes. Nesse sentido, a auséncia de letramento em diversidade contribui para a
manutencdo de estigmas e praticas discriminat6rias, muitas vezes naturalizadas no cotidiano
organizacional. Tal cenéario evidencia a necessidade de intervengdes que promovam reflexao critica,
desenvolvimento de empatia e qualificacdo das praticas profissionais.

Diante dessa problemética, o presente projeto, intitulado “Letramento em diversidade:
psicologia social e didlogos institucionais sobre a populacdo LGBTQIAP+ ", prop0e a realizacdo de
uma acdo pratica de sensibilizacdo e capacitacdo de colaboradores de uma instituicdo parceira,
desenvolvida por meio de uma palestra colaborativa voltada a promocéo do dialogo sobre diversidade
sexual e de género no contexto institucional. A acdo serad desenvolvida em parceria com a Conservel
Ltda, sediada em Para de Minas - MG. A Conservel é uma empresa atuante no setor de terceirizacao
de servicos, desenvolvendo atividades relacionadas & conservagdo, limpeza e apoio administrativo.
Considerando sua atuagdo direta com colaboradores e atendimento ao publico, a empresa constitui
um espaco relevante para a discusséo de praticas institucionais voltadas a promocéo da diversidade,
inclusdo e bem-estar no ambiente de trabalho. Nesse sentido, o projeto de letramento LGBTQIAPN+
mostra-se pertinente ao contribuir para a construcéo de relagdes laborais mais inclusivas, respeitosas
e alinhadas as demandas contemporaneas de responsabilidade social e satde psicossocial no contexto

organizacional.
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A relevancia deste projeto justifica-se ndo apenas pela necessidade de promover ambientes
institucionais mais éticos e acolhedores, mas também pela urgéncia em combater desigualdades
estruturais que impactam diretamente a vida da populacdo LGBTQIAP+. Além disso, a iniciativa
busca contribuir para a formacéo critica dos estudantes de Psicologia, possibilitando a articulagéo
entre 0s conhecimentos tedricos desenvolvidos ao longo da graduacdo e sua aplicacdo pratica em
demandas sociais concretas presentes no contexto institucional.

O presente projeto fundamenta-se em referenciais da Psicologia Social critica e socio-
histdrica, articulando discussdes sobre representacdes sociais, relacbes intergrupais, estigma social e
estresse minoritario para compreender os impactos da LGBTfobia nos espacos institucionais. A
Psicologia Social oferece um referencial tedrico-metodoldgico consistente para a compreensdo dos
fendmenos relacionados ao preconceito, a identidade e as relagGes intergrupais.

Autores como Serge Moscovici (2003), com a Teoria das Representacdes Sociais, permitem
compreender como 0s grupos constroem e compartilham significados acerca da diversidade,
legitimando ou contestando préaticas discriminatdrias. Henri Tajfel (1981), por sua vez, com a Teoria
da Identidade Social, contribui para a analise dos processos de categorizacdo e diferenciacdo entre
grupos, mecanismos centrais na producdo e manutencdo do preconceito. Erving Goffman (1988), ao
elaborar o conceito de estigma, demonstra como atributos considerados socialmente desacreditados
sdo imputados a determinados grupos, com efeitos concretos sobre suas possibilidades de participacéo
social. Gordon Allport (1954), em sua teoria classica sobre o preconceito, aponta que o contato
informado e supervisionado entre grupos distintos constitui uma das estratégias mais eficazes para a
reducdo de atitudes discriminatorias, premissa que fundamenta diretamente as acdes de sensibilizacdo
propostas neste projeto.

Dessa forma, o trabalho parte da compreensao de que o letramento em diversidade constitui
uma ferramenta essencial para a transformacdo social e para o fortalecimento de préticas institucionais
comprometidas com os direitos humanos, promovendo o respeito as diferencas, a inclusdo e a
dignidade humana nos diversos contextos sociais e laborais. A partir desse entendimento, o projeto
tem como objetivo geral contribuir para a constru¢do de um ambiente institucional mais acolhedor,
ético e socialmente responsavel, alinhado aos principios dos Direitos Humanos e aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), especialmente no que se refere a reducdo das desigualdades e

a promocao do bem-estar psicossocial no ambiente de trabalho.

2. OBJETIVO

O presente projeto tem como objetivo promover o letramento em diversidade sexual e de

género junto aos colaboradores da institui¢do participante, Conservel Ltda., em sua sede em Paré de
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Minas - MG, visando a qualificacdo do atendimento a populacdo LGBTQIAP+. Busca-se desenvolver
competéncias relacionadas a empatia, ao respeito as diferencas e a aplicacdo adequada de préticas
inclusivas no contexto institucional, contribuindo para a redugdo de comportamentos
discriminatorios.

Adicionalmente, pretende-se sensibilizar os participantes quanto a importancia da linguagem
inclusiva, do reconhecimento do nome social e da garantia de direitos, conforme as diretrizes éticas e
legais vigentes. A proposta fundamenta-se nos principios da Psicologia Social, articulando teoria e
pratica para promover mudancas significativas nas relacfes interpessoais e institucionais.

Por fim, o projeto objetiva contribuir para a construcdo de um ambiente mais acolhedor, ético
e socialmente responsavel, alinhado aos principios dos Direitos Humanos e aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), especialmente no que se refere a reducdo das desigualdades e

a promocao da dignidade humana.

Obijetivos especificos:

e Compreender conceitos fundamentais relacionados a diversidade sexual e de género,
incluindo identidade de género, orientacdo sexual e expressdo de género, no ambito da
Psicologia Social.

e Identificar préaticas discriminatorias explicitas e implicitas presentes no contexto
institucional, analisando seus impactos nas relacdes interpessoais e no atendimento a
populagédo LGBTQIAP+.

e Desenvolver competéncias empaticas nos colaboradores, favorecendo atitudes de escuta
qualificada, respeito e acolhimento as diferencas.

e Capacitar os participantes para o uso adequado da linguagem inclusiva, promovendo
comunicacdo ética e ndo discriminatdria no ambiente institucional.

e Promover o conhecimento dos direitos da populacdo LGBTQIAP+, com base em legislacdes,
politicas publicas e principios dos Direitos Humanos.

e Estimular a adocéo de préticas institucionais inclusivas, visando a melhoria do atendimento
e a equidade no acesso aos servicos.

e Refletir criticamente sobre valores, crencas e atitudes pessoais, relacionando-os as praticas
profissionais no contexto organizacional.

e Contribuir para a construcdo de um ambiente organizacional ético e acolhedor, alinhado aos

principios da dignidade humana e da responsabilidade social.
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3. JUSTIFICATIVA

A aplicacdo desse projeto se justifica pelo fato de que, no contexto das organizagdes
contemporaneas, o letramento em diversidade deixou de ser um "adicional” para se tornar uma
competéncia técnica e comportamental essencial. O despreparo dos colaboradores no atendimento a
essa populacdo gera ndo apenas exclusao social, mas também passivos juridicos e danos a imagem
institucional.

Sob a perspectiva da Psicologia Social, compreende-se que as relacdes institucionais sdo
mediadas por construcbes simbdlicas compartilhadas, na medida em que a sociedade produz e
organiza sentidos sobre a realidade, conforme proposto por Serge Moscovici. Tais representagdes,
quando ndo problematizadas, contribuem para a naturalizacdo de estigmas sociais, que, conforme
analisa Erving Goffman, operam como marcadores de desvalorizacao e exclusdo de determinados
grupos.

No que se refere ao contexto brasileiro, a0 mesmo tempo em que o0 pais possui uma das
legislagbes mais progressistas do mundo, com o reconhecimento do casamento civil) igualitario e a
criminalizacdo da LGBTfobia pelo Supremo Tribunal Federal equiparando-o ao crime de racismo, o
Brasil continua liderando rankings globais de violéncia contra a populacdo LGBTQIAP+. Essa
discrepéncia evidencia que a existéncia de leis ndo é suficiente se ndo houver uma mudanca cultural
e estrutural nas instituicdes que atendem a populagéo.

Essa dindmica pode ser compreendida a luz da teoria das relacGes intergrupais, na qual Henri
Tajfel demonstra como os individuos se organizam em grupos sociais, produzindo diferenciactes que
frequentemente resultam em processos de exclusdo e discriminacao. Tais processos ndo se restringem
ao plano simbélico, mas produzem efeitos concretos na vida dos sujeitos, gerando sofrimento psiquico
e vulnerabilidade social, conforme discutido por Illan Mayer ao abordar o estresse de minorias.

A relevancia deste projeto acentua-se diante dos dados do Dossié de Mortes e Violéncias
contra LGBTI+ no Brasil, que aponta a ocorréncia de uma morte violenta a cada 34 horas no pais.
Somado a isso, 0 Brasil mantém o estigma de ser 0 pais que mais assassina pessoas trans no mundo
ha 17 anos. Tais estatisticas ndo revelam apenas a violéncia letal, mas um cenario de violéncia
institucional e subnotificacdo, onde o despreparo no atendimento afasta essa populacéo de direitos
bésicos. Portanto, promover o letramento dos colaboradores ndo € apenas uma agdo educativa, mas
uma medida urgente de protecdo a vida e garantia de cidadania.

Por fim, a justificativa esta ainda no método quando, diferente de palestras meramente
expositivas, opta-se por um workshop participativo e pela construgdo coletiva de uma cartilha
garantindo que o conhecimento ndo seja imposto, mas construido a partir da realidade local dos

colaboradores. O diagndstico prévio permite que a intervencdo ataque "dores" especificas da
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instituicdo, transformando a empatia tedrica em praticas de linguagem e comportamento que

humanizam o atendimento de forma permanente.

4. METODOLOGIA

A metodologia adotada possui carater qualitativo, interventivo e aplicado, estruturando-se em
etapas que articulam diagnostico institucional, intervencdo educativa e construgdo coletiva de
estratégias préaticas voltadas ao letramento em diversidade sexual e de género no ambiente de trabalho.
O projeto foi desenvolvido em parceria com a Conservel Ltda, sediada em Para de Minas. A definicéo
dos participantes ocorreu em conjunto com a instituicdo parceira, priorizando colaboradores de
setores diretamente relacionados as dindmicas institucionais e ao atendimento interpessoal, como
Departamento Pessoal, Recursos Humanos e liderangas de equipe.

Inicialmente, realizou-se um diagnostico pré-intervencdo por meio da aplicacdo de um
formulario andénimo aos colaboradores participantes (Anexo 1). O instrumento terd como objetivo
identificar o nivel de conhecimento acerca de tematicas relacionadas & populagdo LGBTQIAPN+,
bem como levantar ddvidas, percepcdes, dificuldades e possiveis manifestacdes de preconceito
presentes nas relagdes institucionais e no atendimento ao publico. Os dados coletados serdo analisados
qualitativamente, buscando compreender as principais demandas e fragilidades relacionadas ao
letramento em diversidade no contexto organizacional.

Na segunda etapa, foi aplicada a intervencdo educativa por meio de uma palestra colaborativa
com enfoque pratico, participativo e reflexivo. A atividade foi conduzida pelas integrantes do grupo,
priorizando ndo apenas a transmissdo de conteudos tedricos, mas também a construcdo coletiva de
reflexdes criticas acerca das relacdes sociais, dos estigmas e das praticas discriminatorias direcionadas
a populacdo LGBTQIAPN+. Foram utilizadas dindmicas de grupo, discussao de situaces-problema
e atividades voltadas ao desenvolvimento da empatia, da alteridade e da comunicagéo inclusiva no
ambiente institucional.

Além disso, discutiu-se estratégias de acolhimento, uso de linguagem respeitosa,
reconhecimento da diversidade e manejo de situacdes discriminatorias no contexto laboral, buscando
contribuir para a qualificacdo das relagdes interpessoais, do atendimento ao publico e da saude
psicossocial no ambiente de trabalho.

Na terceira etapa, foi elaborada e distribuida uma cartilha educativa construida a partir do
formulario diagndstico, sistematizando os principais pontos de enfoque da acédo préatica. Este material
é de carater orientador e informativo, contemplando diretrizes praticas relacionadas ao atendimento
humanizado, a linguagem inclusiva e ao enfrentamento de préaticas discriminatdrias, podendo ser

utilizado posteriormente pela instituicdo como instrumento permanente de apoio e sensibilizagao.
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As integrantes do grupo participaram de todas as etapas do projeto, incluindo planejamento,
aplicacdo dos formularios, condugdo da intervencdo, elaboracdo dos materiais educativos e
sistematizacdo dos resultados. Logo, os resultados obtidos e as experiéncias construidas ao longo do
projeto poderdo subsidiar futuras acdes de conscientizacdo e promocdo da diversidade no contexto

institucional, fortalecendo o carater extensionista e social da proposta.

5. DESENVOLVIMENTO

O presente desenvolvimento fundamenta-se em pesquisa bibliogréfica de carater qualitativo,
realizada a partir de livros, artigos cientificos, teses e documentos institucionais relacionados a
Psicologia Social, diversidade sexual e de género, estigma social e satide mental no trabalho. A partir
desse levantamento tedrico, busca-se compreender como processos sociais, historicos e institucionais
influenciam a construgdo de percepc¢oes, praticas e relagdes direcionadas a populagdo LGBTQIAPN+
nos diferentes espacos de sociabilidade.

Inicialmente, torna-se fundamental abordar o conceito das representagdes sociais que
influenciam diretamente a forma como a diversidade sexual e de género é compreendida e vivenciada,
orientando atitudes e praticas no cotidiano. No caso da populacdo LGBTQIAP+, essas representacdes
ainda sdo marcadas por esteredtipos e visdes moralizantes que favorecem a exclusdo e dificultam o
acesso a direitos, tornando fundamental sua problematizacdo para a promocdo de relacbes mais
inclusivas e equitativas.

Na teoria proposta por Serge Moscovici, as representacoes sociais (RS) sdo os fendbmenos que
nos permitem identificar relagbes entre pessoas e 0 mundo, com o propoésito de se adaptar, orientar,
identificar, reconhecer e solucionar problemas (Silva, Finkle & Moretti-Pires, 2019, p.2). Existem
dois processos que auxiliam na familiarizacdo de novos elementos, sendo eles a ancoragem, que
relaciona algo novo a uma informagdo prévia, e a objetivacdo, processo de transformar uma ideia
abstrata em algo concreto, tornando-a real e dando significado (Moscovici, 1978; 1981).

Como ja mencionado, as representacdes sociais orientam atitudes e préaticas no cotidiano. No
caso da populacdo LGBTQIAP+, a existéncia de RS que desqualificam tal grupo social e promovem
a visao cis-heteronormativa da permissividade para manifestacdes preconceituosas e discriminatorias.
Vale ressaltar que, de acordo com Silva et al., “ainda que a maior parte dos estudos ja realizados
abordem apenas as RS sobre a homossexualidade (...) é possivel se supor que sejam semelhantes
quanto a desqualificagado e validagao de atitudes LGBTfobicas” (2019, p. 2).

Isso se evidencia especialmente no campo da satde, como demonstrado por Silva et al. em
Representacfes sociais de trabalhadores da atencdo béasica a saude sobre pessoas LGBT, ao

analisarem como profissionais constroem suas percepcdes sobre essa populacdo. Os resultados
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mostram que essas representacdes ainda sao marcadas por esteredtipos, valores morais e preconceitos,
podendo comprometer a qualidade do atendimento e 0 acesso aos servigos.

Nesse sentido, as diferentes fundamenta¢des morais anteriormente discutidas se refletem nas
representacdes sociais acerca da populacdo LGBTQIAP+, organizando-se em dimensbes que
impactam diretamente sua percepcdo e atendimento, associando frequentemente esses sujeitos a
esteredtipos de promiscuidade, comportamentos de risco e infeccBes sexualmente transmissiveis,
além de marcadores de género baseados em padrdes normativos. Tais representacdes também revelam
uma ambivaléncia entre estigmatizacdo e reconhecimento, a0 mesmo tempo em que enfatizam
dificuldades como exclusdo, violéncia e sofrimento psicoldgico, reforcando processos de
marginalizagdo. Nesse contexto, evidencia-se a necessidade de intervencOes educativas voltadas a
desconstrugdo desses estigmas, uma vez que “compreender a sexualidade humana como uma
dimensdo da vida sem (de) limita-la por juizos morais [...] ¢ questdo de uma ética de justiga” (Cortina
e Martinez, 2005 apud Silva et al., 2019, p. 13).

Como limitag&o do estudo, destacou-se o desconhecimento, por parte de muitos trabalhadores,
do significado das letras que compdem a sigla LGBTQIAP+, o que resultou em respostas superficiais
e centradas na homossexualidade (Silva et al., 2019, p.15). Tal dado evidencia a baixa visibilidade de
outras identidades e reforca a necessidade de iniciativas de letramento em diversidade que promovam
maior compreensao, sensibilidade e qualificacdo das préticas institucionais.

Complementando a perspectiva de Serge Moscovici, é fundamental considerar ndo apenas o
gue 0s grupos representam socialmente, mas também a forma como se estabelecem as relacées entre
eles. Nesse sentido, a Teoria das Relacdes Intergrupais, elaborada por Henri Tajfel (1982), propde
que “a elaboracdo de esteredtipos ¢ consequéncia normal dos processos cognitivos de categorizagao
entre dois ou mais grupos” (Patatas, 2014, p.98). Assim, a distingdo entre individuos de diferentes
grupos, cujas caracteristicas podem ser simplificadas ou exageradas, influencia diretamente a
percepcao e a interpretagdo das condutas alheias. A diferenciacdo entre “nds” e “eles” é conceituada
por Tajfel como endogrupo e exogrupo: o endogrupo refere-se ao grupo com o qual o individuo se
identifica e ao qual sente pertencer, enquanto o exogrupo diz respeito aos demais grupos aos quais
ele ndo pertence. A partir dessa distingdo, tende-se a favorecer o endogrupo em detrimento do
exogrupo, o que pode resultar na producdo e manutencdo de atitudes preconceituosas, estereotipos
negativos e praticas discriminatdrias direcionadas aqueles percebidos como “outros”.

Neste momento, é fundamental pontuar a diferenca entre preconceito e discriminacéo, pois,
apesar de estarem constantemente relacionados e serem interdependentes, ndo possuem 0 mesmo
significado. A discriminacdo consiste em ac¢fes negativas contra um grupo, decorrentes de um pré-

julgamento de que seus membros possuem, de forma generalizada, uma natureza negativa (Meyer,
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2000 apud Patatas, 2014, p.101). Ja o preconceito, especialmente na perspectiva da Psicologia Social,
pode ser compreendido como um conjunto de atitudes direcionadas a um grupo ou individuo,
motivadas pelo fato de este pertencer a um determinado grupo social (Brown, 1995 apud Patatas,
2014, p.101). Por conseguinte, Patatas (2014) afirma que a discriminacdo constitui uma manifestacédo
do preconceito.

A partir dessa distingdo, € possivel compreender como o preconceito pode se expressar de
forma gradual e crescente nas relagdes sociais. As dindmicas de categorizacdo e favoritismo
endogrupal descritas por Henri Tajfel ajudam a compreender como o preconceito ndo permanece
apenas no plano simbdlico, mas também se manifesta concretamente em praticas discriminatorias
direcionadas a grupos percebidos como desviantes das normas socialmente estabelecidas. Nesse
sentido, Gordon Allport (1979) propde a compreensdo dos estagios do preconceito e da discriminacéo,
evidenciando sua manifestacdo em diferentes niveis:

Ao se trabalhar com preconceito e com discriminagdo, devem ser considerados 0s cinco
estagios definidos por Allport (1979):

1 — Antilocucdo (ataques verbais): difamacéo, hostilidade conversacional. 2 — Segregacéo:
manutencdo da separacdo do grupo minoritario do restante da sociedade ou do grupo
majoritario.

3 — Discriminagdo oficial: exclusdo do grupo minoritario no que tange a direitos civis,
empregos e acesso a SeI’Vi(;OS.

4 — Ataque fisico: violéncia contra integrantes de grupos minoritarios ou suas
propriedades.

5 — Exterminio: violéncia indiscriminada contra todo um grupo, culminando na morte
de um nuimero significativo de seus membros (Allport, 1979 apud Patatas, 2014, p. 99-100).

Retomando a perspectiva de Henri Tajfel, a categorizacgdo social constitui um elemento central
para a compreensdo da hostilidade entre grupos, ndo se restringindo a processos meramente
cognitivos. A partir da Teoria da Identidade Social, o autor explica o favoritismo endogrupal como
decorrente da articulacdo entre dimensdes individuais e grupais da identidade, nas quais o
pertencimento desempenha papel fundamental na manutencdo de uma autoestima positiva. Nesse
contexto, a nogcdo de grupo estad vinculada ao processo de categorizacao social, entendido como a
organizacéo da realidade em categorias sociais que, conforme John Turner (1981 apud Patatas, 2014,
p.110), acentua as diferencas entre grupos e enfatiza as semelhangas intragrupais, fazendo com que o
individuo seja percebido também como representante de seu grupo.

Como consequéncia desses processos de categorizacdo e hierarquizagdo, a contribuicdo de
Erving Goffman (1963) permite aprofundar a analise ao evidenciar como tais dindmicas se desdobram
na producéo de estigmas. Conforme discutido por Santos (2022), ao perceber um atributo que torna
alguém diferente dos demais, o individuo deixa de ser considerado comum, sendo reduzido a uma
condicdo de anormalidade; essa caracteristica passa, entdo, a ser reconhecida como desviante por

romper com expectativas socialmente construidas de normalidade. Para Goffman, “tal caracteristica

Revista Projetos Extensionistas, fev./jul. 2026. | 74



Revista Projetos Extensionistas | Faculdade Catolica de Para de Minas - FAPAM

¢ um estigma, especialmente quando seu efeito de descrédito ¢ muito grande” (GOFFMAN, 1963,
p.12). Sob essa logica, a divisdo entre “normais” e “anormais” ndo ¢ natural, mas socialmente
produzida, operando como um mecanismo que reforca a desvalorizacdo do exogrupo e legitima
praticas de exclusdo. Assim, o estigma pode ser compreendido como uma expressao concreta das
dindmicas intergrupais, nas quais atributos divergentes dos padrdes normativos sdo convertidos em
marcas de inferiorizacdo social.

A partir dessas contribui¢des, a LGBTfobia pode ser compreendida ndo como um fendmeno
individual, mas como expressao de dindmicas sociais e intergrupais. As representacdes sociais,
conforme Moscovici, contribuem para a naturalizacdo de esteredtipos, enquanto a categorizacao e as
relacbes entre endogrupo e exogrupo, descritas por Tajfel, favorecem a valorizagdo de uns em
detrimento de outros. Nesse contexto, a LGBTfobia manifesta-se como forma de preconceito que
pode variar de atitudes sutis a praticas explicitas de discriminacdo e violéncia. Como aponta Erving
Goffman, esses processos se concretizam na producédo de estigmas que legitimam a exclusao social,
evidenciando seu carater socialmente produzido e vinculado a manutencéao de desigualdades. Tendo
em vista como se estrutura a LGBTfobia, torna-se imprescindivel analisar seus impactos psicossociais
na vida de individuos inseridos em contextos histdricos, sociais e culturais.

Como base para uma andlise psicossocial mais profunda, utilizaremos a Teoria do Estresse
das Minorias (Minority Stress Theory — MST), desenvolvida por Ilan H. Meyer. Para o autor, “a
Minority Stress Theory apresenta um argumento simples: o estigma e o preconceito direcionados as
minorias sexuais e de género (SGM) em nossa sociedade dao origem a uma variedade de estressores
(Hendricks & Testa, 2012; Meyer, 2003b; Testa, Habarth, Peta, Balsam, & Bockting, 2015)” (Meyer,
2020, p. 1, traducgéo nossa).

Esta teoria contribui para a compreensdo de como 0s mecanismos sociais de estigmatizacao
impactam diretamente a salde mental e as vivéncias cotidianas de minorias sexuais e de género,
partindo do pressuposto de que individuos LGBTQIAPN+ estdo expostos a estressores especificos
decorrentes de sua posicdo social em uma sociedade cisheteronormativa. Diferentemente dos
estressores cotidianos compartilhados pela populacdo em geral, esses fatores assumem carater
singular, crénico e social, uma vez que decorrem de estruturas histéricas e culturais marcadas pelo

preconceito e pela desigualdade.

Como descrevi anteriormente, seguindo Dohrenwend (1998) e Pearlin (1993), uma “visao
objetiva define eventos estressantes da vida como fendmenos reais e observaveis que sao
experienciados como estressores devido as demandas adaptativas que impdem a maioria dos
individuos em circunstancias semelhantes. A visao subjetiva define o estresse como uma
experiéncia contingente a relagdo entre o individuo e seu ambiente. Essa relagdo depende
das caracteristicas do evento externo, mas também, significativamente, dos processos de
avaliacao aplicados pelo individuo” (Meyer, 2003a, p.263 apud Mayer, 2020, p.2).
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Segundo Meyer (2003) apud Gaspar e Vieira (2025), o estresse minoritario manifesta-se
principalmente por meio de trés processos: o estigma imposto, relacionado as experiéncias de
discriminacdo, violéncia e invisibilizagdo; a homonegatividade internalizada, entendida como a
incorporacgdo subjetiva de discursos preconceituosos; e a ocultacdo da identidade, marcada pela
necessidade de esconder aspectos da sexualidade ou identidade de género como estratégia de
autoprotecdo. Tais processos produzem impactos psicossociais significativos, influenciando
sentimentos de pertencimento, autoestima, seguranga e bem-estar.

Ao mesmo tempo, segundo Gaspar e Vieira (2025) a teoria evidencia que o0 pertencimento
comunitario e a construcao de redes de apoio constituem importantes estratégias de enfrentamento ao
estresse minoritario, uma vez que fortalecem vinculos sociais, favorecem o sentimento de
pertencimento e oferecem suporte emocional diante das experiéncias de discriminacgdo e excluséo.
Silvia Lane exemplifica tal ocorréncia ao dizer que:

Quando um grupo de pessoas se retne para discutir seus problemas, muitas vezes sentidos
como exclusivos de cada um dos individuos, descobrem existirem aspectos comuns,
decorrentes das préprias condi¢des sociais de vida; o grupo podera se organizar para uma
acdo conjunta visando a solucdo de seus problemas. E aquelas necessidades, que sozinhos

eles ndo podiam satisfazer, passam a ser resolvidas pela cooperacéo entre eles (Lane, 2006,
p. 69).

Dessa forma, a MST possibilita compreender a LGBTfobia ndo como uma manifestacéo
isolada ou estritamente individual de preconceito, mas como expressdao de mecanismos de
sociabilidade, culturais e intergrupais que atravessam diferentes espacos de sociabilidade,
reproduzindo desigualdades e mecanismos de exclusao, inclusive no ambiente de trabalho.

No ambiente de trabalho, os processos descritos pela MST podem se manifestar de diferentes
maneiras, afetando tanto trabalhadores LGBTQIAPN+ quanto clientes pertencentes a essas minorias.
Entre colaboradores, experiéncias de discriminacdo explicita, piadas, invalidacdo da identidade de
género, exclusdo de espacos de convivéncia e inseguranca em relacdo a expressao da sexualidade
evidenciam aquilo que Meyer (2003) denomina como estigma imposto.

Além disso, a necessidade constante de monitoramento do proprio comportamento, evitando
demonstragdes afetivas, modificando formas de vestir, falar ou agir, pode produzir desgaste
emocional continuo, ansiedade e sentimento de ndo pertencimento. Esse estado permanente de
vigilancia relaciona-se ndo apenas a ocultacdo da identidade, mas também a homonegatividade
internalizada, na medida em que individuos LGBTQIAPN+ passam a subjetivar discursos sociais
discriminatorios, regulando suas proprias expressdes identitarias para se adequarem as normas
cisheteronormativas presentes no ambiente laboral. Como consequéncia, essas experiéncias
impactam diretamente a saude mental, a satisfagdo profissional, a produtividade e os vinculos

interpessoais no trabalho.
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Sob a perspectiva do atendimento ao publico, clientes LGBTQIAPN+ também podem ser
atravessados por experiéncias associadas aos processos descritos por Meyer. Situagbes como
atendimento desrespeitoso, uso inadequado do nome social, pressupostos heteronormativos ou
tratamento diferencial podem transformar ambientes institucionais em espacos hostis e excludentes.
Em alguns casos, o receio de sofrer constrangimentos pode fazer com que esses individuos também
recorram a ocultacdo da identidade como mecanismo de protecdo em determinados espacos sociais.

Nesse sentido, 0 ambiente de trabalho ndo atua apenas como espago de producao econémica,
mas também como local de reproducéo (e/ou enfrentamento) das desigualdades sociais, podendo
intensificar os processos de estresse minoritario ou, ao contrario, funcionar como espaco de
acolhimento, reconhecimento e promocéo da diversidade. Sendo assim, ambientes organizacionais
que promovem politicas inclusivas, reconhecimento da diversidade, apoio institucional e construcao
de redes de acolhimento tendem a funcionar como fatores protetivos, reduzindo impactos do estresse
minoritario e favorecendo o sentimento de pertencimento, seguranca psicolégica e bem-estar.

Silvia Lane em seu livro O que é Psicologia Social? (2006) nos ajuda a contextualizar a
LGBTfobia ndo apenas como manifestacéo individual de preconceito, mas como fendmeno produzido
histdrica, social e ideologicamente. Precursora no campo da Psicologia Social critica brasileira, a
autora propde uma perspectiva sécio-histérica da subjetividade, segundo a qual os individuos se
constituem por meio das relagdes sociais, sendo atravessados pelas condigdes materiais, culturais,
politicas e ideoldgicas presentes em seu contexto histérico. Dessa forma, a subjetividade deixa de ser
entendida como algo puramente interno ou natural, passando a ser compreendida como resultado das
experiéncias sociais vividas pelos sujeitos e das formas pelas quais estes se relacionam com o mundo
e com oS outros.

Diante disso, o conceito de mediacdo ideoldgica torna-se central para compreender como
determinadas formas de violéncia e discriminacdo sdo naturalizadas no cotidiano. Para Lane, as
ideologias atravessam as relacdes sociais mediando a forma como os sujeitos percebem a realidade,
interpretam diferengas e constroem sentidos sobre si e sobre os outros. Por conseguinte, padrdes
naturalizados relacionados a sexualidade e as expressdes de género passam a operar como referéncias
socialmente legitimadas, influenciando praticas institucionais, discursos cotidianos e modos de
organizacdo da vida social. Dessa forma, atitudes discriminatérias direcionadas a populacéo
LGBTQIAPN+ frequentemente deixam de ser percebidas como manifestacdes de violéncia estrutural
e passam a ser tratadas como opiniGes pessoais, brincadeiras, normas institucionais ou
comportamentos considerados socialmente aceitaveis.

Sob a perspectiva de Lane, os impactos psicossociais decorrentes da discriminagéo néo podem
ser dissociados das condicGes concretas de vida e das relagfes sociais estabelecidas nos diferentes

espagos institucionais, especialmente no ambiente de trabalho. Para ela, o trabalho constitui a
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dimenséo central da existéncia humana, ndo apenas por garantir sobrevivéncia material, mas também
por participar da producdo da subjetividade e das formas de reconhecimento social. E através das
relacbes de trabalho, da cooperagdo, da comunicacao e das préaticas cotidianas que os individuos se
objetivam socialmente e constroem sentidos sobre si mesmos e sobre seu lugar na sociedade.
O trabalho social, assim como a atividade do individuo, é a propria vida humana que se
constroi continuamente. A qualidade desta construcdo dependera sempre da comunicacéao e
cooperacdo entre os homens, e somente através destes é possivel recuperar a historia e

detectar a contradi¢do fundamental na relagdo de dominagéo de uma classe social por outra
classe (Lane, 2006, p.65).

Entretanto, a autora também aponta que as formas de organizacédo do trabalho nas sociedades
capitalistas frequentemente produzem processos de alienacdo, fragmentacédo e isolamento social. Em
ambientes marcados pela competitividade, pela normatizacdo de comportamentos e pela reproducéo
de relacdes hierarquicas, os sujeitos passam a regular suas a¢des em funcao de padrdes institucionais
socialmente legitimados. Nesse contexto, pessoas LGBTQIAPN+ podem vivenciar formas
especificas de alienacdo ao necessitarem monitorar constantemente suas expressdes identitarias,
ocultar aspectos de sua sexualidade ou identidade de género e adaptar seus comportamentos as
expectativas socialmente impostas nos espagos organizacionais.

Situacdes aparentemente naturalizadas, como piadas discriminatdrias, invalidacdo identitéaria,
pressupostos heteronormativos, exclusdo simbdlica ou tratamento diferencial, passam a atuar como
mecanismos de manutencdo das desigualdades sociais, afetando diretamente a salde mental, o
sentimento de pertencimento e as possibilidades de participacdo social de individuos LGBTQIAPN+.

Diante desse cenario, evidencia-se que o investimento em acdes de letramento LGBTQIAPN+
no ambiente de trabalho ndo deve ser compreendido apenas como uma iniciativa pontual de
diversidade, mas como uma necessidade ética, social e institucional alinhada as transformacoes
contemporaneas e as normativas de protecdo aos direitos humanos. As discussdes acerca da salude
mental e das relacdes de trabalho tém adquirido crescente relevancia também no campo institucional
e normativo. Nesse contexto, a atualizagdo da NR-1*, em articulagdo com a NR-17°, ao ampliar a
atencdo aos riscos psicossociais no contexto laboral, evidencia a necessidade de que empresas
desenvolvam estratégias preventivas relacionadas ndo apenas a salde fisica, mas também as
condicdes subjetivas e relacionais presentes no trabalho.

Em uma sociedade marcada por profundas desigualdades direcionadas as minorias sexuais e
de género, torna-se imprescindivel que as organizacfes desenvolvam praticas educativas capazes de

problematizar estigmas, desconstruir representagdes discriminatdrias e promover relagdes laborais

4 Norma Regulamentadora n° 1 do Ministério do Trabalho
> Norma Regulamentadora n° 17 do Ministério do Trabalho
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mais inclusivas e respeitosas. Nesse sentido, o letramento em diversidade sexual e de género
configura-se como uma importante ferramenta de enfrentamento as desigualdades sociais,
contribuindo ndo apenas para a qualificagcdo das relagdes interpessoais e do atendimento ao publico,
as também para a construcdo de ambientes institucionais comprometidos com a equidade, o

reconhecimento da diversidade e a promocéo da dignidade humana.

6. APLICACAO

A aplicacdo pratica do projeto "Letramento em Diversidade: Psicologia Social e Didlogos
Institucionais sobre a Populacdo LGBTQIAPN+" foi realizada no dia 26 de maio de 2026, com
duracdo de aproximadamente duas horas, tendo inicio as 15h30. Previamente a apresentacdo, Wilson,
coordenador responsavel por recepcionar 0 grupo, conduziu uma reunido introdutéria com as
integrantes, na qual pontuou os motivos que o levaram a demonstrar interesse no projeto e explicou
como ocorreu a divulgacdo do formulario e da palestra para a equipe. Embora todos os colaboradores
tenham sido convidados, um fator dificultador foi identificado: a impossibilidade de reunir toda a
equipe simultaneamente em razdo dos turnos alternados e das demandas de servigos externos,
realidade que, conforme relatado pelo proprio Wilson, representa também uma preocupacéo
recorrente para a gestéo.

Diante desse contexto, estavam disponiveis cinco colaboradores para a realizacdo da palestra.
A equipe reafirmou que a qualidade do conteudo apresentado seria mantida independentemente do
namero de participantes. Com base nas respostas obtidas por meio de formulario diagnéstico anébnimo
(Anexo 1) respondido por 14 funcionarios, a palestra foi estruturado de forma a contemplar os
seguintes temas: relevancia da tematica para a contemporaneidade; defini¢do de termos e conceitos;
historia e trajetéria da populacdo LGBTQIAPN+; direitos e legislacdo; abordagem respeitosa;
mercado de trabalho; acolhimento e demais questfes levantadas pelos respondentes.

Com o objetivo de complementar e ilustrar os principais pontos abordados durante a
apresentacdo, foram utilizados slides como suporte visual (Anexo I11). Esse recurso contribuiu para a
organizacdo das informacdes, a exposicdo de dados relevantes e a facilitagdo da compreensdo dos
temas discutidos, servindo como apoio ao desenvolvimento da atividade. A linguagem adotada, tanto
na apresentacdo quanto na cartilha, foi acessivel e inclusiva, buscando alcancar todos os participantes,
independentemente de seus conhecimentos prévios sobre o tema.

Ao longo da palestra, algumas davidas compartilhadas pelos participantes foram em relacéo
a orientacdo sexual ser uma escolha ou ndo, abordando também o uso da palavra “escolha” para
definir a forma que as pessoas vivem suas sexualidades. Foi questionada a forma ideal a qual recorrer

a justica, duavida que foi elucidada durante a palestra, além de como denunciar uma situagdo
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envolvendo preconceito e violéncia. Uma preocupacédo compartilhada pelos membros da empresa foi
sobre os métodos préaticos para deixar o atendimento mais inclusivo, que mostrou um interesse em
relacdo ndo apenas a qualidade do atendimento, mas de transformacéo e cuidado para com o outro.

Por opc¢édo coletiva, a participacdo dos presentes ndo foi interrompida; as duvidas foram
respondidas com atencao e respeito, reforcando-se que toda pergunta era bem-vinda, inclusive aquelas
que podem ser direcionadas aos membros da propria populacdo LGBTQIAPN+, destacando-se,
contudo, a importancia da abordagem respeitosa. Apesar do nimero reduzido de participantes, o
engajamento foi expressivo: praticamente todos os presentes contribuiram com ao menos uma
pergunta ou observacao.

Ao término da palestra, foi distribuida uma cartilha (Anexo V) elaborada previamente pelo
grupo baseada nas tematicas abordadas na palestra, com a finalidade de disponibilizar o material aos
colaboradores que nao puderam comparecer e servir como instrumento de apoio para a capacitacdo
de futuros funcionarios da instituicdo. A equipe manifestou disponibilidade para novos encontros,

inclusive em formato online, caso solicitado futuramente.

7. CONSIDERACOES FINAIS

A realizacdo do projeto possibilitou a articulagdo entre os conhecimentos tedricos da
Psicologia Social e sua aplicacdo pratica em uma demanda concreta do contexto organizacional,
evidenciando o potencial das a¢fes extensionistas como instrumentos de transformacéo social. Desde
a etapa de diagndstico até a elaboracdo dos materiais educativos e a conduc¢édo da palestra, buscou-se
desenvolver uma intervencdo alinhada as necessidades identificadas na instituicdo, favorecendo um
processo de construgédo coletiva do conhecimento e de sensibilizacdo para a diversidade sexual e de
género.

Os resultados obtidos demonstraram que, mesmo diante do nimero reduzido de participantes
presentes na atividade, houve expressivo envolvimento do grupo, com questionamentos, trocas de
experiéncias e interesse genuino pelos contetdos abordados. A participacdo prévia de outros
colaboradores por meio do formulario diagndstico também contribuiu para que a intervengéo fosse
direcionada as demandas reais da empresa, tornando a acdo mais significativa e aplicavel ao cotidiano
institucional.

Além de atingir os objetivos propostos, o projeto refor¢cou a importancia do letramento em
diversidade como estratégia de prevencao a praticas discriminatérias e de promogéo de ambientes de
trabalho mais éticos, inclusivos e acolhedores. Sob a perspectiva da Psicologia Social, ficou evidente

que a transformacdo das relagcdes interpessoais depende ndo apenas de mudancas individuais, mas
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também da problematizacédo das representacdes sociais, dos estigmas e das estruturas que sustentam
processos de exclusao.

Do ponto de vista da formacdo académica, a experiéncia permitiu o desenvolvimento de
competéncias relacionadas a escuta qualificada, a comunicacdo acessivel, ao planejamento de
intervencdes e a adaptacdo do conhecimento cientifico as necessidades da comunidade. Ao mesmo
tempo, evidenciou o papel social da Psicologia na promocéo dos direitos humanos e na construcao de
praticas comprometidas com a equidade e o respeito as diferencas.

Por fim, considera-se que a proposta possui potencial de replicacdo em diferentes contextos
organizacionais e institucionais, podendo contribuir para o fortalecimento de politicas de diversidade
e inclusédo e para a consolidacdo de uma cultura de respeito a populagdo LGBTQIAPN+. Espera-se
que iniciativas como esta incentivem novas a¢des educativas e ampliem o didlogo entre universidade,
organizac0es e sociedade, reafirmando o compromisso da extensdo universitaria com a transformacéo

social e a promocao da dignidade humana.

8. ANEXOS

Anexo 1 - Formulario Diagnostico produzido pelo grupo

r/.
y LETRAMENTO EM DIVERSIDADE:

(/“—\ PSICOLOGIA SOCIAL E DIALOGOS INSTITUCIONAIS
P \ SORRE A POPULAGAO LGBTQIAP+ @ & o Sim = (Enhc St

Sexo biclogico

DlvERSIDADE EM DlALoGO g Vocé sabe diferenciar os seguintes conceitos? ~

Diagnostico sobre Diversidade LGBTQIAP+

Este formulario € andnimo = tem como objetivo compraander o nivel de conhecimento

Idantidada da génaro
zobra diversidads zaxust o de género, bam como percopgbas raladionadss 3 populagio

Express3o de —
LOSTQIAP+. As informagdes serfio utiizadas exclusivamente para fins académicos. ge&nero -

O inztrumente integra & Projets Integrador pelo gruge Diversidade em Didlogo Oriantaglo saxual (@) (@) (@]
intitulado “Letramento em Diversidade — Psi gia Social e Dia b i i
sobre 3 Populagio LGBTQIAP+ . desenvolvico no 3mbito ac curso de Feicologa 03
Facutdade Catolics de Para de Minas, com foco na promogso de pralicas instaucionals
mais inclusivas € no fortalecimanto do atendimento 3 diversidade.

O que vooé entende por “nome cocial”?

ndica uma pergunta obrigatoria () Nome usado que pode ser diferente do regisiro civil
~) Apesd
Faixa etaria: quantos anos voce tem? * () Nome antistco
) 18-25 () N3osei
26-35
T) 38-45 " " ,,
- Vocé acredita que pessoas LGBTQIAP+ possuem os mesmos direitos
~ 46+ legals que outras pessoas no Brasii?
) Sim
) N3o
Qual sua area de atuagao? — =
) N3o zai

Vocé sabe como se dirigir corretamente a uma pessoa transgénero?

™ Sim
) Recurzos Humanos =
() Nao
) Quiro
() Tenho dividas

Vocé sabe o que significa a sigla LGBTQIAF+7? e B -
Vocé ja recebeu alguma capacitagao sobre atendimento 3 populagio

3 Si LGEBTQIAP+?
) Sim
() Nio () sim
() Parcialments O Nso
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Vocé tem conhecimento sobre os seguintes direitos? *

Sim Nio Jd ouvi faiar
Casamento civil
entre pessoas do O O O
mesmo 230

Adocio por casais
homoafetvos O O

Uso do nome sacial
am instituighas o O

Alteracio de nome &

género no registro O O O

civil

Criminalizag3o da

| G Tiobia @) @] O

Awendimento de

salde respeitando

identidade de géner @) o O
{SUS)

Uso de banheiro

conforme identidade O O o
de géneno

Proibigio de

discriminagdo no |2 @] O

trabako

Unide estdvel entre

pessoas do mesmo (@] @) O

saxo

Voce considera importante o uso de linguagem inclusiva? *
O Sim
O Nao

(O Indiferente

Voce se sente preparado(a) para atender uma pessoa LGBTQIAP+?

O Sim
O N

(O Parcialmente
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Como voce avalia o atends to e inlusdo as p LGBTQIAP+ no local *
onde vocé trabalha?

(O Inclusive
(0 Parciaiments inclusivo
(O Pouco inclusivo

() Nio sei avaliar

Vocé acredita que seu local de trabalho esta preparado para empregar
pessoas LGBTQIAP+?

O sim
) Nao

(O Naosei avaliar

Vocé ja p iou discriminagio no ambiente de trabalho? *

O Sim
() Nao

() Prafiro ndo respender

Quais dlvidas vocé tem sobre a populagdo LGBTQIAP+? *

Sua resposta

Oquep no

Sua resposta

Vocé gostaria de aprender mais sobre o tema? Se sim, sobre o qué? *

Sua resposta
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Anexo Il - Termo de Ciéncia e Autorizagdo para realizacdo dos formularios diagnosticos

TERMO DE CIENCIA E AUTORIZAGCAO PARA REALIZACAO DE ATIVIDADE
ACADEMICA E LEVANTAMENTO ANONIMO

Pelo presente instrumento, a empresa Conservel Ltda, representada por
Wilson José da Silva Maciel, na fungao de Chefe do Departamento Pessoal, declara
estar ciente e autoriza a realizagdo da atividade académica vinculada ao Projeto
Integrador do curso de Psicologia da instituigdo Faculdade Catdlica de Para de
Minas, intitulada: “LETRAMENTO EM DIVERSIDADE: PSICOLOGIA SOCIAL E
DIALOGOS INSTITUCIONAIS SOBRE A POPULACAO LGBTQIAP+"

A atividade prevé a aplicagdo de um formulario andnimo intitulado
“Diagnéstico sobre Diversidade LGBTQIAP+”, com o objetivo de compreender
demandas institucionais relacionadas ao tema da diversidade sexual e de género,
subsidiando a construgdo de um workshop educativo e formativo voltado ao contexto
organizacional.

Fica acordado que:

1. A participagdao dos colaboradores sera voluntaria, sem qualquer
obrigatoriedade ou prejuizo decorrente da nao participacao;

2. O levantamento serd realizado de forma anénima, sem identificagdo nominal
dos participantes e sem coleta de informacdes pessoais desnecessarias;

3. As informagOes obtidas terdo finalidade exclusivamente académica e
educativa, sendo utilizadas para subsidiar a elaboragcdo do workshop e a
apresentagao do Projeto Integrador;

4. Os dados serao tratados de forma coletiva e agregada, preservando o sigilo
dos participantes e evitando qualquer possibilidade de identificacao individual;

5. Nao havera divulgacdo publica de informagdes que exponham
individualmente participantes ou gerem constrangimentos a instituigdo
parceira, salvo autorizagao expressa da empresa;

6. Os estudantes responsaveis comprometem-se a conduzir a atividade com
respeito aos principios éticos, & confidencialidade das informagdes e a
promogao de um ambiente de escuta e dialogo institucional.

Por estarem cientes e de acordo, firmam o presente termo.

Para de Minas, 21/05/2026
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Anexo I11 - Material visual para Palestra (slides)

i = FAPAM
em'puuﬂa com Conservel i?hu

. . - Apresentacao e
Diversidade em Dialogo sgas-\,ind:s

LETRAMENTO EM DIVERSIDADE: PSICOLOGIA SOCIAL E Ola! Seja bem-vindo(a)! Hoje estames aqul para
aprender juntos scbre diversidade, respeito e
DIALOGOS INSTITUCIONAIS SOBRE A POPULAGAO LGETQIAP+ industo

Objetivo: letramento LGBTQIAPN+ para um ambiente
mais sequro e acothedor

0O que pedimos de vocé: escuta otivo, respeito e
dbertura

L3 L O 2 S Se l & O acrénimo LOBTQIAPN+ & um termo
) TEnersndae donnaae 4 Sanero s S b
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o .
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o olegia Projets i
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Como 0 Preconceito se manifesta?

5 ESTAGIOS DO PRECONCEITO

WHECE NO TR

1 Antlocssie i, rcedessi sl ght
2 [ ICE [ R B S P
L ,
4
5 Braakie |

i 00 NS

Dirsitos e kegislacao

A IMOPRTANCIA DE TER DIREITOS GARANTIDOS QUANDO SEU PAIS £ O QUE MAIS ASSASSINA
PESSOASLGBTQIAPN+

FIGHT BACK! >
CAY GReRESSION] ¢

A CONTRADI(;‘O BRASILEIRA Apesar de todas os leaislagies que gorantem drsits para a

POpUIago LEBTIHAPH+ & a implementagan de potticas pablicos
Na0 ht uma mobilizaga naciondl que faca pes quiscs oficiale
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oty & o

FAPAM
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Nome Social
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pessoa escolhe usar, sendo essencial

respetor essa escolha para promover

um omblents de respeito @ incluséo,
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demenstra respeito s validogoo da
Identidade, criando um espago
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CERTIFICADO DE ALIADO

Cenificamos que os colaboradores da Conservel - Pari de Minas
participaram do evenio Diversidade em Didlogo, Letramento em
Diversidade: Psicologia Social e Dialogos [nstitucionais Sobre a

Populagio LGBTQIAPN=. sendo oficialmente aliados da comunidade!

Lrdbrin Tl

Dardania Fonseca
Saritos

.mvr&‘A oy

Maria Eduarda
Mamede Quadro
dos Santos

Laise Mmeida Santos
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Anexo IV - Registros da aplicacéo pratica na Conservel®

=

, Diversidada am Hialoo

Servicos Terceirizados

PG 13Ty

Hietoria gy ™
D oon &

%
I\

=

&

LS

6 Os registros ocorreram durante a chegada na empresa, enquanto acontecia a apresentagio e apds entregar as cartilhas
aos colaboradores. Fonte: Acervo pessoal das integrantes.
Revista Projetos Extensionistas, fev./jul. 2026. | 88



Revista Projetos Extensionistas | Faculdade Catolica de Para de Minas - FAPAM

GIA sOC'Al— E
cAO LGBTQIAP*

oM oVERSIDADE: psIcCoOLO
0 mssoaaupopum

Revista Projetos Extensionistas, fev./jul. 2026. | 89



Revista Projetos Extensionistas | Faculdade Catolica de Para de Minas - FAPAM

Anexo V - Cartilha Educativa elaborada pelo Grupo

DIVERSIDADE EM IALDGC | Luframantn wm Diversldada Soxual « oo Ganam — C

DIVERSIDADE EM DIALOGO

Por que esta cartilha? 0 que vocé val encontrar aqui:
Esta cadiha foi desenvolvida pelo « O que é diversidade sexual & de
projeio "Diversidade em Dialoga” do Qenaro
Curso de Psicologa da FAPAM em * Conceilos essencais da sgla
parcaria com a Conservel. Ela traz LGBTQIAP+
conceifos, dados e onenlagées . Como o preconceito aleta o
praticas para tornar nasso. ambients ambiente de trabatho
de trabalho mais indusivo, respeifoso - Linguagem mcusiva no dia 8 dia
§ acolhedor para10dos. - Direitos & legislago vigente
= Praticas para um atendiments
numanizado
Diversidade e Inclusdo
E que & nEssa Soc A Inclusdo
garante que todas as vozes sejam ouvidss 8 ib Uil para um »

mais. lsspeduso = colaboraivo, onde todos se sintam partencentes. Atuaiments, lemas
relaconados & dwats«da:h mduﬁu e salude mental no trabaho denxaram de ser apenas

pautas e a Integrar de ESG e das propnias Normas
Com as g da MR-1 @ sua ariclagio com a NR-17,

fatores L izacionsis e a ser

(1 3i de fiscos ionais das empt

NR1: ambients hostil € um risco psicossocial real.

NR17: as condicoes de rabalho devem respeitar as necessidades de cada
trabathador, Inclusio no & favor, & direito & res ponsabilidade Institucional,

Pjeto” LetEmEnto am Dversatade — FAPAN, Pard de Mnas, 2020

FAZAM — Paicologs: 2026 | P 1

O S, SRR A SO L BTN S B
85 pessoas Sempe de género de formas
difsrentes. O que vana sfo os espagns sociais de reemhsclmsma e respaito a essas
dierengas

Entender esses conceilos ndo & apenas UMa qQUestao culturad — & uma exigéncia efica &
leas nos de trabalho

Orientacao Sexual Identidade de Género Expressao de Ganero
Alragao afctiva ofou sexual  Como  a  pessoa  se A forma tome a pessoa se
Qqu2 uma pesaca sente por i em

outras. Nao é uma escoha  relagio ao género — que  rowpas,  comportamentos,
— éparta da subptvidade. pode ou néo coincidir com  gestos, independentements
o sexn bidldgico de sua identdade intema.

r por : 8 & # da género # Oril do sexual
Esses rés aspecios sao independentes Uma pessoa pode nascer com um sexo bidkogico,
identificar-se com um género diferente & se sentir altaida por qualquer combinagao de
géncres. Confundos & uma das fontes mais comuns de mal-enfendidss ¢ disciminacao

3. COMO O PRECONCEITO AFETA O AMBIENTE DE TRABALHO

A LGHBTIobis nao & spenas um lenbmenn mmvnmsl — sh se manilests em psdrbss
sociais e instituconais. Quando ndo & e , ela gera quéncias
leas pam quem a vivencia,

i1 Dados que nao podemos ignorar
+ Uma pessoa LGBTGIAP+ & assassinada a cada 34 horas m Brasil (AN7RA 2025]
- O Bragll € o pais que pessoas ¥ans do ha 17 ano:
= Além da viclénda letal mibares enfrentam discnminacio no trabalho saude & morada
= Aviolénca nsfituponal — quands insbtulgoes faham em profeger — afasta essa
populacio de dirsios basicos

“@; 2847 | f) 9610 @ 1w R 1
st

2E A 23.1'6 AT o poco e

Prjeta LetrEmenio sm Diversaade — FAPAM, Pard de Mnas, 2020

FARAM — Paitologs: 2026 | Py 3
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DWERSIDADE EM IALOGO | Latramenta ers Diancesace Ser i & 4 Géners — Consanvel Lida
1.ENTENDENDO A SIGLA LGEBTQIAP+

A sigla & uma forma de reconhecer e nomesr a diversdade de dentidades e arientagdes. Conhecer
o sgnificado de cada lewa @ o pimeiro passo para um akendimento respetoso.

L — Lésbica
I her cisgénero ou transgénero que sente atragao afeliva 2iou sexual por outras
i keres.

G — Gay
Homem cisgénero ou bransgénero que sente atracao afeliva elou sexual por outros
homens. O fermo tambam & usada genericaments para pessoas homossexuals

B — Bissexual
Passoa que sente Sraglo afetiva efou sexual por pessoas de mais de um ginero.

T — Travesti/ Tunagomro
Pessoas.

A 20 sexo biclogico atnbuldo a0
nascer Podem ou ndo rvahzu vmdrh:wécs COFporals

Q — Queer / Questionando
Queer. termo guarda-chuva nara quem ndo ¢ encaika nas normas de género o
quem anda es1a explorando sua idenbdade

| — Intersexo
Pessoa nascida com caracteristicas fisicas, hormenais ou genéticas que ndo se
enquadram nas defnicles tipicas de mascukio ou feminino.

A—A |/ Arroma 1 Ag
Assexual: pessoa que nao sente ou temn baixa aragao sexual Aromanbco: nao sema
aracao romantica. Agénero. nflo se identifica com nenhum género.

P — Pansexual
Pessoa que pode senlir atragdo afetiva e/ou sexusl por qualquer pessoa,
de gé

+ (mlh)

" pelas krag

vecmhemndu a dwasnnde como algo em constante expansén

P2

RECONNECET e£595 eSIagios N5 AU0A A AgF AMES GUS 3 KIEGAD BECale

Nome Como aparece no trabalho

1 ¢ Padas, " sobre
gEneraou sc)maldadc

2 Segeegacio Excluir & pessoa de conversas, grupos ou alivdades sociais.

3 Negar direros com base na
identidade

4 Ataque fisico  AgressBofisica ou ameagas dirstas

5 Violénci contra o grupo — 0 estagio mais grave,

§ Mo dia a dia do trabaine, 0s estigics mais comuns <o o 1 & o 2 Eles parecem “peglencs”.
mas caugam sofriments real e cnam um ambiente hostil. A agdo prevent va comea por agu

4. LINGUAGEM INCLUSIVA NO DIA ADIA
As palavas que usamos conglicem ou derrubam bareiras A Inguagem inclusiva nio exige
perfeicio — exige boantenco e dispesyio para aprender

Evitar ¥ Prefira

“Issa ¢ coms de viado® Evite usar onentacso sexual como
nngamenio

Chamar pelo nome de regestio sem “Como vocd prefere ser chamadodale)?”

pergunlar

YUssoré beincadera, nio eve a stia" Recanhega o impacio das palavias, mesmo
S8 NN

“Ele purece fosmal” Todas a8 pessoas MErecem respaits,
independentemente da aparéncia

“Qoal ¢ o sau sawo? " (desh eeessdrnio) Use nome social e trate 3 passoa conforme

ela seapresenta

Respeite a privacidade — essas perguntas
N30 £30 necessinas

Aonentagdo sexual de alguém néo € assuntd
Para comentiros

Pettuntar sabre cirgias ou como

“Essa pessoa & pay” como fobea

Propto” Letrinanto Em DWRrsYEde — FAPAL, Pard de Nnss, 2026

FAPAI — Paitiogs P A
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DIVERSIDADE EM INALDGG | Lutramantn wm Diversidada Saxual ¢ oo Ganam — Cunsenval Lida. DALOGO | L Dvenence Serud ¢ 40 Gérero — Consamved Liga
EM CASO DE DUVIDAS, PERGUNTE! 6. PRATICAS PARA UM ATENDIMENTO HUMANIZADO
Um alendimento mcusve comega com pequends alfudes cotidianas. Vem  como

o Nome social: o que & e como usar?
Nome social & o nome pelo qua Lma pessoa iravest, ransexual ou ansginero pefere ser
chamada, que pode serdiferente do nome de registro cwvil.

ansformar intengdo em pratica’

Pergunte antes de presumir
I480 suponha o género, pronome ou orientagho de ninguém pela aparéncia
Quando necassario, pergunte de forma respailosa: "Como prefers see

No Brazl, 0 uso do nome socil & garartide por fei em servigos piblicos ¢ deve ser
respeilado tambem em conlextos privados

chamado(ae)?”
Como proceder. ao atender alguém, pergurie de forma natural. *Came prefere ser
chamado(a} 7" e registre esse dado com respelio
Use li neutra no geral
Emvez de use *Ola! Em que posso
5. DIREITOS DA POPULAGAD LGETQIAP+ ajudar?” — funciona Pm"ms

O Brasil possia avangos legals importantes na nromoao oa nopuat;ao LGBTQIAP+

Conhecer esses dirsitos & para um alei Apesar Intervenha quando presenciar discriminagao

de todas as legislagdes que garantem direitos para a papula\;ao LGBTQIAPH+ & a Siéncio pode ser como . Uma A0 SImples
mplementagao da poliicas publicas, nao ha uma maobilizagao naconal que faga pesquisas como "Esse nio ¢ agur jataz
ofizaais acerca do lema

Néo compartilhe sobre a de alguém

Revelar que alguém & LGBTQIAPN+ sein seu consentimento (“outing”) & uma
Criminalizagse da LGBTfobla {2019) violagéio de privacidade grave e pode expor a pessoa a iscos.
Q STF equiparou a LGBTfobia ao crime
de racismo (ADO 26/M1 4733). Atos

@ violéncia con¥a
pessoas LGB TQIAP+ s30 crimes com
penade 1a5anos.

Errou? Reconheca, peca desculpas e corrija

Nnguém & pereito. Se usar o proname erado ou Cometer um eno, peca
desculpas sem drama e comnja. O que importa & a disposicao de aprender
Caszaments civil igualitirio (2013)

1 Conselho Macional de Justica
reconheceu o dreio a0 casamento cvil
entre pessoas do mesmo sexa
{Resolugao CNJ n® 175)

Cuide do amhlsnte. ndo apenas do atendimento
Pladas, de rabakho criam um ckma
hostl SA& postura Inmoncla a wlwm do time

::::::::.:m::::ﬁ? 1, Atengao: a lei protege e a empresa
nome socal em documentas, também deve proteger
atendimentos & catasiros em orgaos Emgresas que ndo combatem praficas
publicos £ privados. discriminatirias em seu ambienta podem
responder civil e trabaihistas.
b U Colaboradares que praticam LGBTiobia
= S podem responder ciminalmente
1 %
Ak :b',':a: ::“;,',‘xz':’:’ O réspeiio & diversidade &, a0 mesmo tempo,
gerenciar fscos psicossociais, nChindo uma legal @ uma
assédio moral e discimingco no humana
ambente de trabaho

PrOjeto: LetEmento em DWversidade — FABAN, Pard de Mnas, 2020 Projeto” Letriments £ DWersYEe — FARAM, Pard de Mnss, 2026
FARAM — Paitologs: 2026 | Py 5 FAPAM — Psittiogs, 2006 | Pa) 6
DNVERSIDADE EM DALDGO | Luframantn wm Diversidata Soxual ¢ oo Ganam — IWERSIDADE EM DALOGO | Latramerta sr Divesesacs Seiud ¢ o Géners — Consarvel Liga

7. COMO GARANTIR UMA INSTITUICAO SEGURA

Formagao Continua: "A diversidade nao é um problema a ser resolvido.
3 $80 que a INCiusdo Niio
soja um tema pontual, mas uma pratca continua dentro da instluigao.
como Espag o
O debate sobe rafiote a de
que fodos possam usa-ls de 8corda com sua i de de género
Lembre-se, na sus vida pessoal vocé j& compartitha banhero com outras pessoss ","“m;ms
dianamente.
ALLPORT €

Seguranca e Inclusdo: ANTRA Bossh
Au'lupéo 0 a ial para amchiséo, v GOFFAN, E

inta; i além de proleger os direitos da mmuich:h
LGBTOIAPN E mpoﬂnnbpmmrlnmbunumlmdﬂoeswhmodmme
cientes que desejarem se posicionar.

TAJFEL H Grigns hamer
Atendimento Inclusivo:

Alendimentos devem sef feitos sem suposi¢ies de género, onentagdo ou nome. 1sso
promove um ambiente acoNedor @ respeloso para todos os Individuos.

8. COMO ACOLHER AO PRESENCIAR LGBTFOBIA?

Nomear comportamentos:

Ao e nomear

apoando a pessoa aletada o IBgISIANGO 2 OCONBNGA PAra GuUa AgDes POSSAM Sar
tomadas.

Canais de Denuncia;

Uthize canais de dendncia como o Disque 100 - canal de den(ingas de violaphes de

Cireitos Humanos e Disque 180 - Canal de Atendimento & Mulher , que oferecem

supa'b sjudando a geranty que 8s VOZes sejam ouviias e res)
mmmmlmm-mmmwamumsm

de apoi

NEo se cale!

Muitos casos de LGBTTobia sao subnotifcados no Bras| devido a &alta de acolhimento,
pertanto denuncie também deniro da empresa quando presenciar alguma acio que
COIMESPONda & qualquer [po da praconcetn.

conCervel FA

FACULDADE DE PARA DF ¥INAS
PrTfeta Letrmmenio 2m Diversatade — FAPAN, Pard de Mnas, 2020 Proyato: Letraiments ¢ DWOrsvide — FAPAM, Pard de Mnss, 2026
FARAM — Paicologs. 2026 | P T FAPAM— Psictiogs, 2006 | P8
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