Revista Projetos Extensionistas | Faculdade Catolica de Para de Minas - FAPAM

ACESSO E INCLUSAOQO: ESTRATEGIAS DE
ACOLHIMENTO NO ATENDIMENTO A PESSOAS
SURDAS EM UBS

ACCESS AND INCLUSION: WELCOME STRATEGIES IN SERVING DEAF PEOPLE
IN UBS

Ana Luisa Alves D’ Morais*

Elyda Raquel Marinho Silva de Godoi?
Franciele Barbara Torres Dias®
Larissa Mara Duarte Teixeira

Maria Eduarda Pereira Gongalves
Nétaly Gleicy Diniz Silva

Sabrina Souza de Melo’

4
5
6

RESUMO

Este relatdrio descreve a realizacdo de uma agédo educativa no ambito de um posto de saude, voltada
a apresentacdo sobre a importancia da implantacdo da Libras no atendimento aos usuarios surdos.
Direcionada aos profissionais de saude, a acdo buscou promover reflexdes sobre comunicacao
inclusiva e a garantia do direito a acessibilidade na comunicacao previsto em lei. Durante o encontro,
foram abordados conceitos basicos sobre a comunidade surda, a relevancia da comunicagdo gestual
no contexto da saude, as barreiras enfrentadas no atendimento clinico, e a necessidade de capacitacao
dos profissionais para uso funcional de Libras. Complementarmente, foram distribuidos folders com
sinais basicos em Libras e orientacbes para acolhimento humanizado. As evidéncias praticas
observadas, tais como maior seguranca no acolhimento, melhoria da qualidade da informacao e
engajamento da equipe, indicam que a adocao de Libras no servico de salde favorece diretamente a
qualificacdo do cuidado, a autonomia do paciente surdo e o cumprimento de politicas de
acessibilidade.

PALAVRAS-CHAVE: Libras; Acessibilidade Comunicacional; Comunicacdo Inclusiva;
Atendimento em Salude; Humanizacao.

ABSTRACT

This report describes the implementation of an educational activity within a health center, aimed at
presenting the importance of incorporating Brazilian Sign Language (Libras) in the care provided to
deaf users. Directed at healthcare professionals, the action sought to promote reflections on inclusive
communication and the guarantee of the right to communication accessibility as established by law.
During the session, basic concepts about the deaf community, the relevance of gestural
communication in the healthcare context, the barriers faced during clinical care, and the need for
professional training for the functional use of Libras were addressed. Additionally, folders containing
basic Libras signs and guidelines for humanized care were distributed. Practical evidence observed—
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such as greater confidence during patient reception, improved quality of information, and increased
team engagement—indicates that the adoption of Libras in healthcare services directly contributes to
the improvement of care, the autonomy of deaf patients, and compliance with accessibility policies.

KEYWORDS: Libras; Communication Accessibility; Inclusive Communication; Healthcare
Delivery; Humanization.

1 INTRODUCAO

A comunicagdo constitui um elemento essencial na construcdo do cuidado em saude, sendo
determinante para o estabelecimento de vinculos, para a escuta qualificada e para a efetividade das
acOes desenvolvidas nas Unidades Basicas de Saude (UBS). No entanto, as pessoas surdas ainda
enfrentam inimeros desafios no acesso a esses servicos, em virtude de barreiras comunicacionais,
auséncia de intérpretes de Libras e falta de preparo dos profissionais de salde para lidar com as
especificidades linguisticas e culturais dessa populag&o.

A Politica Nacional de Humanizacdo e os principios do Sistema Unico de Salde (SUS),
especialmente o da equidade, reforcam a importancia de praticas de acolhimento que respeitem as
diferencas e garantam o acesso universal e inclusivo. Dessa forma, compreender como ocorre 0
acolhimento de pessoas surdas nas UBS é fundamental para promover a efetivacao desses principios
e contribuir para a melhoria da qualidade do atendimento prestado.

Nesse contexto, o presente estudo tem como objetivo analisar as estratégias de acolhimento utilizadas
por profissionais de satde nas Unidades Basicas de Saude (UBS) para promover 0 acesso e a incluséo
de pessoas surdas no atendimento. Busca-se, ainda, identificar as principais barreiras
comunicacionais, descrever as estratégias adotadas pelos profissionais, avaliar a percep¢do das
pessoas surdas quanto a qualidade do acolhimento e propor medidas de qualificacdo profissional
voltadas a inclusdo e ao acesso equitativo.

Ao abordar esse tema, pretende-se contribuir para a reflexdo sobre praticas mais humanizadas e
acessiveis no SUS, fortalecendo a comunicacdo entre profissionais e usuarios e incentivando a

construcdo de politicas publicas que garantam o direito a saude de forma integral e inclusiva.

2 OBJETIVO

O presente estudo tem como objetivo compreender, de forma critica e sensivel, as estratégias de
acolhimento utilizadas pelos profissionais de saude nas Unidades Basicas de Saude (UBS), com
énfase nos desafios enfrentados pela comunidade surda no processo de acesso e utilizacdo desses
servicos. Busca-se analisar ndo apenas as praticas ja existentes, mas também as barreiras

comunicacionais que dificultam uma interacéo efetiva, respeitosa e inclusiva, evidenciando como tais
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obstaculos impactam a qualidade do atendimento e a experiéncia do usuério. A partir dessa analise,
pretende-se propor medidas de qualificacdo profissional que promovam maior conscientizacéo,
preparo técnico e empatia dos trabalhadores da salde, visando construir um cuidado mais equitativo,
acessivel e humanizado.

Dessa forma, espera-se contribuir para o fortalecimento das politicas de inclusdo, para a valorizacao
da diversidade linguistica e cultural das pessoas surdas e para a efetivacdo do direito ao acesso

universal e integral aos servicos de salde.
3. JUSTIFICATIVA

A acessibilidade na saude é um direito garantido por lei e deve contemplar todas as pessoas, incluindo
aquelas com deficiéncia auditiva. A comunicacdo entre profissionais da salde e pacientes surdos
muitas vezes € prejudicada pela auséncia do conhecimento da Lingua Brasileira de Sinais (Libras), o
que pode gerar barreiras no atendimento, dificuldades na compreensdo de orientacbes medicas e,
consequentemente, prejuizos no cuidado prestado.

Diante disso, a realizacdo deste trabalho em Libras na Unidade Bésica de Saude (UBS) justifica-se
pela necessidade de promover a inclusdo, a humanizacéo e a melhoria da qualidade no atendimento
a comunidade surda. Além de favorecer a conscientizacdo dos profissionais e usuarios sobre a
importancia da Libras, a iniciativa contribui para reduzir desigualdades, fortalecer vinculos entre

equipe de saude e pacientes e garantir um servico mais equitativo, acessivel e acolhedor.

4. METODOLOGIA

Trata-se de um estudo qualitativo, de carater descritivo e exploratorio, cujo objetivo é compreender
as estratégias de acolhimento empregadas nas UBS para facilitar o acesso e promover a incluséo de
pessoas surdas. A pesquisa sera realizada em UBS da cidade de Para de Minas e contard com a
participacdo tanto de profissionais de saide — como médicos, enfermeiros e agentes comunitarios
— quanto de usudrios surdos. Para coletar os dados, serdo realizadas entrevistas semiestruturadas
com esses participantes, acompanhadas de observacGes durante o atendimento nas UBS, além da
andlise de eventuais protocolos de atendimento disponiveis.

Para a andlise dos dados, serd utilizada a técnica de Analise de Conteudo, conforme Bardin,
organizando as informacgdes em categorias que englobam barreiras na comunicacdo, estratégias de
acolhimento e percepc¢es sobre a inclusdo. O estudo também levara em conta a Lei n° 10.436/2002,
que reconhece a Libras como meio oficial de comunicacdo, bem como outras politicas pablicas de

salide que assegurem os direitos das pessoas com deficiéncia.
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A pesquisa busca identificar os principais desafios de comunicacdo enfrentados por pessoas surdas
ao acessar 0s servicos de saude, descrever as formas de acolhimento utilizadas pelos profissionais e
sugerir melhorias na capacitagéo destes, incluindo a criagdo de materiais informativos, como cartilhas,

para tornar o atendimento mais acolhedor, inclusivo e acessivel.

5. DESENVOLVIMENTO

A comunicacao € um elemento fundamental para a socializacdo humana, pois é por meio dela que se
instituem as relacBes em sociedade. No contexto da salde, é através da comunicacdo estabelecida
com o paciente que o profissional consegue compreendé-lo em sua integralidade. Assim, para o
desenvolvimento de um processo de trabalho adequado, é essencial utilizar a comunicacao de forma
efetiva na relacdo profissional-paciente, para que se evite falhas na assisténcia (FERREIRA;
BRAYNER, 2021).

Para as pessoas surdas, 0 acesso a informacgéo e ao cuidado em salde ainda representa um desafio
significativo, devido as barreiras linguisticas, a auséncia de protocolos e estratégias especificas de
atendimento, bem como a falta de profissionais capacitados em Lingua Brasileira de Sinais (Libras)
nas Unidades Basicas de Saude (UBS). A falta de acessibilidade para pessoas com deficiéncia,
compromete o atendimento humanizado e gera dificuldades no acesso a servi¢os que sdo direitos
universais assegurados pela Constituicdo Federal. Nesse sentido, a acessibilidade é essencial para que
as pessoas surdas possam usufruir plenamente dos servicos de saide (CAMPELLO et al., 2024).

A auséncia de uma comunicacdo clara entre profissionais de salude e pacientes surdos pode resultar
em diagnosticos equivocados, tratamentos inadequados e exclusdo. Dessa forma, nas UBS, a
acessibilidade deve ser tratada como obrigacdo fundamental para promover autonomia e liberdade,
garantindo que as pessoas surdas se sintam acolhidas e seguras ao buscar atendimento. Conforme a
Lei n° 13.146/2015, a acessibilidade € um direito garantido a todas as pessoas com deficiéncia, e 0
atendimento adequado deve incluir intérpretes de Libras e profissionais preparados para lidar com as
necessidades de comunicacao especificas dessa populacdo (BRASIL, 2015).

A Politica Nacional de Humanizacdo (PNH), instituida pelo Ministério da Saude, reforca que o
acolhimento deve garantir escuta qualificada, respeito e valorizacdo das diferencas. No entanto, para
a populacdo surda, o acolhimento ainda é muitas vezes limitado pela falta de preparo técnico e
estrutural, o que impacta diretamente o principio da universalidade e da equidade, pilares do Sistema
Unico de Saude (SUS), que visam atender a todos os cidad&os de forma integral (BRASIL, 2013). A
comunicacdo é a base de qualquer relagcdo, e quando ela é dificultada, a assisténcia a saude fica

comprometida. Além das barreiras linguisticas, ha aspectos relacionados ao acolhimento que
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precisam ser considerados, ja que a comunidade surda possui identidade e cultura préprias. Por isso,
€ necessario que os profissionais adotem uma postura empética e sensivel a diversidade
comunicacional.

Nesse cendrio, o enfermeiro desempenha papel fundamental, pois estd na linha de frente do
atendimento, sendo responsavel por promover a comunicacdo eficaz, orientar a equipe e garantir o
acesso aos servicos de forma igualitaria e acolhedora. Durante a formacéo académica, o contato do
enfermeiro coma Libras é breve, mas ja evidencia a importancia e a necessidade do dominio da lingua
para atender adequadamente esse publico (LEITE et al., 2022). Por isso, é necessario investir em
estratégias permanentes de capacitacdo em Libras, uso de tecnologias de traducdo, presenca de
intérpretes e producdo de materiais educativos que facilitem a compreenséo sobre o cuidado e os
direitos em salude. Tais agdes contribuem para reduzir o preconceito linguistico e promover uma
mudanca significativa no atendimento a pessoa surda.

A inclusdo da Libras na formacédo dos profissionais da saude surge como uma necessidade urgente,
ndo apenas para garantir a acessibilidade no atendimento, mas também para promover uma pratica de
salde mais equitativa. A formacdo adequada em Libras constitui-se como elemento central para a
construcdo de um sistema de saude que respeite a diversidade linguistica e cultural, garantindo que
todos os pacientes tenham acesso a um atendimento digno e de qualidade, além de reduzir erros e
aumentar a satisfacdo dos usudarios surdos (SOARES, 2024). Dessa forma, ¢ fundamental que os
cursos de enfermagem e demais areas da saude incluam disciplinas de Libras em seus curriculos,
conforme o Decreto n° 5.626/2005, 0 que € um avanco significativo para o cumprimento das
legislacBes vigentes e para a construcdo de uma pratica inclusiva (BRASIL, 2005).

A transformacdo na forma de pensar e agir dos profissionais € igualmente essencial. O acolhimento
a pessoa surda deve ir além da traducéo literal da lingua e englobar o respeito e a compreensao de
suas particularidades. A empatia, o contato visual e 0 uso de gestos e expressdes faciais claras tornam
a comunicacdo mais eficaz e fortalecem o vinculo entre profissional e paciente. Assim, o atendimento
as pessoas surdas nas UBS depende de diversos fatores interligados, como qualificacdo da equipe,
estrutura fisica adequada, politicas publicas bem aplicadas e uma postura acolhedora. A auséncia de
qualquer desses elementos resulta em exclusdo e desigualdade. Garantir a inclusdo comunicacional,
portanto, ndo é apenas uma questdo de acessibilidade, mas de respeito a dignidade e ao direito a satde
de todos.

Alem disso, é importante esclarecer que o termo “surdo-mudo” é incorreto e preconceituoso, pois 0s
surdos tém voz e podem aprender a falar. O uso deste termo reflete desconhecimento sobre o fato de
que o aparelho fonador das pessoas surdas funciona normalmente (COSTA et al., 2023). A

legislagdo brasileira sobre a Libras vem avancando nas Gltimas décadas, na qual se consolidou
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direitos linguisticos e sociais das pessoas surdas. A Lei n°® 10.436/2002 reconhece oficialmente a
Libras como meio legal de comunicacéo e expresséo, e 0 Decreto n° 5.626/2005 regulamenta seu uso
e ensino, tornando obrigatoria sua inclusdo em cursos de formacéo docente e servigos publicos de
atendimento. Posteriormente, a Lei n°® 12.319/2010 regulamenta a profissdo de tradutor e intérprete
de Libras, garantindo maior qualidade e seguranca nos servicos de interpretacdo, inclusive na area da
salde (BRASIL, 2010). A Lein®14.191/2021 instituiu a educacdo bilingue de surdos, reconhecendo
a Libras como primeira lingua e o portugués como segunda lingua (BRASIL, 2021). Mais
recentemente, a Portaria do MEC n° 993/2023 e a Resolucdo n°® 14/2024 instituiram a Comissdo
Nacional de Educacdo Bilingue de Surdos (CNEBS), responsavel por propor politicas voltadas a
implementacdo da educacdo bilingue e da acessibilidade linguistica (BRASIL, 2024).

Essas medidas fortalecem a integracdo entre educacdo e salde, ampliando o uso da Libras como
ferramenta essencial de comunicagdo institucional. O Projeto de Lei n°® 2062/2025, que propde a
obrigatoriedade do ensino de Libras em todas as etapas da educacdo bésica, também representa um
avanco, pois contribui para formar geragcbes mais conscientes sobre acessibilidade e inclusdo
(BRASIL, 2025). Contudo, ainda ha desafios na efetivacdo dessas politicas, especialmente quanto a
caréncia de intérpretes, a formagdo limitada e a fiscalizagdo do cumprimento legal. A plena
implementacdo das legislagdes sobre Libras exige o comprometimento conjunto de governos,
instituicOes de ensino e profissionais da satde para transformar garantias legais em praticas inclusivas
e reais.

Por fim, de acordo com a Resolugdo COFEN n° 564/2017, é dever do profissional de enfermagem
aprimorar seus conhecimentos técnico-cientificos, ético-politicos, socioeducativos e culturais em
beneficio da pessoa, familia e coletividade. Além disso, deve prestar assisténcia sem qualquer forma
de discriminacdo. Assim, € imprescindivel que todos os profissionais envolvidos no cuidado ao
paciente surdo estejam integrados as condi¢des socioculturais e biopsicossociais, desenvolvendo
métodos que promovam interacdo, acolhimento e tratamento adequados (CONSELHO FEDERAL
DE ENFERMAGEM, 2017).

6. APLICACAO
A aplicacdo do projeto ocorreu com foco na melhoria do acolhimento e da comunicacdo entre
profissionais da UBS e pessoas surdas, por meio de a¢6es educativas, materiais acessiveis e ajustes

no fluxo de atendimento. As etapas foram desenvolvidas de forma participativa e sensivel as

necessidades da equipe e dos usuarios.
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6.1 Procedimentos da Aplicacéo

Local da aplicacéo:

O projeto foi desenvolvido no Programa de Saude da Familia (PSF) do bairro Santos Dumont,
envolvendo a equipe multiprofissional da unidade, incluindo enfermeiros, técnicos de enfermagem,
médicos, ACS e equipe da recepcao.
Publico-alvo:
« Profissionais da UBS diretamente envolvidos no acolhimento.
o Indiretamente, usuarios surdos atendidos na unidade.
Objetivo:
Promover sensibilizacdo e qualificacdo profissional para aprimorar o atendimento a pessoa surda, por
meio de:
« ldentificacdo de barreiras comunicacionais;
o Capacitagdes breves em Libras e comunicacéo inclusiva;
e Producéo e implantacdo de materiais visuais acessiveis;
o Orientacdo sobre fluxos e condutas humanizadas.
Acdes desenvolvidas:
e Reunido inicial com a coordenacgéo para apresentacdo do projeto e cronograma;
« Sensibilizacdo da equipe com palestra sobre cultura surda, direitos e préaticas de acolhimento;
« Minioficina de Libras com ensinamentos de sinais basicos utilizados no atendimento;
o Confeccdo e instalacdo de cartazes, icones visuais e orientacGes de comunicacao alternativa;
o Implementacdo de um fluxo de atendimento acessivel com orientacBes sobre postura
e comunicacdo;

« Roda de conversa com os profissionais para avaliacdo das dificuldades, avancos e sugestdes.

6.2 Relatorio da Aplicacdo Metodologia:

A intervencdo adotou abordagem qualitativa, educativa e observacional, integrando
observacdo direta do atendimento, capacitacfes breves, criacdo de materiais acessiveis e rodas de
conversa para dialogo e reflexdo coletiva.

Participantes:
Total de funcionarios envolvidos: (inserir numero)
o Enfermeira:
e Técnicos de Enfermagem:
e ACS:
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o Médicos:
« Recepcionistas:
Resultados observados:

o Antes da intervenc¢do: inseguranga no atendimento a pessoa surda, inexisténcia de
materiais acessiveis e barreiras comunicacionais evidentes.

« Durante a intervencdo: alta participacdo da equipe, interesse em aprender sinais
e reconhecimento de pontos criticos no fluxo de atendimento.

e Apobs a intervencdo: maior seguranca profissional, uso de icones visuais na
recepcao, melhora no contato visual e maior disposicdo para comunicacdo gestual. A
unidade demonstrou interesse em ampliar a¢des e buscar capacitacdo formal em Libras.

Concluséo:
A aplicacdo demonstrou que iniciativas simples e de baixo custo podem ampliar significativamente a
acessibilidade e a humanizagdo no atendimento a pessoa surda. A equipe mostrou-se receptiva e

comprometida, fortalecendo a equidade e contribuindo para um cuidado mais inclusivo e acolhedor.

7. CONSIDERACOES FINAIS

As atividades desenvolvidas no posto de saude evidenciaram a relevancia da comunicacdo acessivel
como elemento essencial para a qualidade do cuidado e para a promoc¢édo da equidade em sadde. A
sensibilizacao da equipe demonstrou que, quando os profissionais compreendem a realidade da pessoa
surda e reconhecem a Libras como lingua legitima e necessaria no atendimento, o processo de
acolhimento torna-se mais humano, seguro e eficaz. A intervencdo permitiu observar mudancas
imediatas na postura comunicativa da equipe, bem como maior abertura para o uso de estratégias
inclusivas, reforcando que pequenas a¢fes podem transformar significativamente a experiéncia do
paciente surdo na Atencao Basica.

Além disso, os resultados apontam que a implantacdo de recursos de Libras na rotina do servigo nao
apenas favorece a autonomia do usuario, mas também fortalece o compromisso ético da unidade com
as politicas de acessibilidade e com os direitos das pessoas com deficiéncia. Contudo, para que essas
melhorias se consolidem, é fundamental investir na continuidade das a¢des educativas, na atualizacéo
permanente dos profissionais e na oferta de capacitacdes formais em Libras para toda a equipe. Assim,
a unidade podera avancar na construcdo de um servico verdadeiramente inclusivo, preparado para
acolher a diversidade e comprometido com a promocao de uma salde mais justa, humana e acessivel

para todos.
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