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RESUMO

Este artigo apresenta o desenvolvimento de uma plataforma digital voltada para a abertura
de chamados de monitoria e tutoria, direcionada aos alunos da Faculdade (FAPAM). A plataforma
busca aprimorar a comunicacdo entre alunos, monitores e professores, proporcionando uma via
eficaz para solicitacdes de assisténcia académica por meio da implementagdo da solu¢do GLPI. A
plataforma MentorUni foi desenvolvida para otimizar o gerenciamento de chamados e promover

uma gestao eficiente dos recursos disponiveis para suporte académico.
PALAVRAS-CHAVE: GLPI; Monitoria; Tutoria; Tutoria online; Projeto Integrador.
ABSTRACT

This article presents the development of a digital platform aimed at the opening of tutoring
requests, directed towards the FAPAM students. The platform seeks to improve the communication
between students, monitors and professors, providing an effective way to academic assistance
solicitations through the implementation of the GLPI solution. MentorUni platform was created to
optimize the requests management and promote an efficient management of the available resources

to academic support.
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1 INTRODUCAO

No cenario complexo do ensino superior, as monitorias e tutorias desempenham um papel
fundamental na constru¢do de conhecimento, facilitando a experiéncia académica e tornando a
busca pelo conhecimento mais enriquecedora. Essas praticas pedagogicas estabelecem uma ponte
entre a teoria e a compreensao do grupo dos estudantes, sendo assim, um suporte essencial para o
sucesso académico. Além de oferecerem suporte individualizado, as monitorias e tutorias também
contribuem com a motivagdo e engajamento dentro da graduacdo. Dessa maneira, ¢ importante
explorar todos os beneficios dessas iniciativas académicas, uma vez que também ajudam a construir
uma comunidade mais solida e colaborativa. Porém, além de discutirmos os beneficios, também ¢é
necessario trazermos a pauta os empecilhos para adogdo das praticas pedagogicas mencionadas,
uma vez que muitos estudantes ndo possuem a chance de aproveitar as vantagens oferecidas por
elas.

Um estudo divulgado pelo Instituto DataPopular em 2012, apontou que 70% dos estudantes
do nivel superior no Brasil conciliam a jornada de trabalho com a jornada de estudos. Desse modo,
os turnos matutino e noturno nas faculdades desempenham um papel crucial para estudantes que
buscam equilibrar as duas jornadas. Entretanto, ¢ essencial questionarmos como trabalhadores que
cumprem uma jornada padrao de 8 horas diarias, durante 5 dias por semana, conseguiriam participar
presencialmente em monitorias e tutorias, oferecendo propostas de intervencdo para esse problema,
uma vez que o sistema capitalista esta longe de ser modificado.

A participagdo de estudantes provenientes de diferentes localidades nas instituicdes de
ensino superior também deve ser ponderada ao sugerimos iniciativas de monitorias e tutorias
presenciais, pois muitos devem cumprir horarios de transporte especificos, tornando dificil a
permanéncia em atividades noturnas ap0s as aulas..

O projeto MentorUni surge como uma alternativa promissora, pois com ele, ¢ oferecida uma
solucdo adaptada a essas necessidades especificas a cada tipo de estudante. Seja um trabalhador ou
até mesmo um estudante que precisa se locomover de uma cidade até outra para cursar o ensino
superior. O MentorUni ndo vem como um substituto para as monitorias e tutorias presenciais, mas

sim como um complemento e facilitador a elas.
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2 METODOLOGIA

A criagao do projeto foi realizada por meio da plataforma GLPI Project, um sistema de
codigo aberto que opera no formato de Helpdesk. Essa plataforma foi escolhida como alicerce
fundamental para a gestdo de demandas e a execu¢do das atividades de configuragdo inicial do
projeto. O GLPI Project oferece funcionalidades abrangentes para a plataforma que abordam todos
os aspectos da execugdo de atendimento a chamados, simplificando assim a implementacdo do
projeto dentro do prazo estabelecido pelas disciplinas de projeto integrador. Esta escolha foi
influenciada pela necessidade de atender a restri¢des significativas, incluindo o limite temporal

imposto pelas disciplinas e as restricdes financeiras que orientaram o desenvolvimento do projeto.

3 DESENVOLVIMENTO

O inicio da década de 2020 trouxe diversas mudangas para o mundo € o modo como
vivemos nele, principalmente com o surgimento do COVID-19 em dezembro de 2019 na China e
posteriormente em 30 de janeiro de 2020, sendo declarado pela Organizacdo Mundial da Saude
(OMS) como uma emergéncia de satide publica de importancia internacional, declarado pela mesma
como pandemia mundial em 11 de margo de 2020 (OPAS).

O ensino, assim como muitas atividades académicas precisou ser adaptado para o modelo de
ensino a distincia durante esse periodo e pudemos ver que apesar da precarizacdo inicial em tal
adaptacdo, muitos fatores contribuiram para que o acesso aos servigos ofertados fosse mais
abrangente. Essa adaptacdo mostrou a necessidade do estabelecimento de um elo entre rotina e
isolamento que perdurou mesmo apds o periodo de isolamento social.

De acordo com o diciondrio, a definicdo de monitor é: “individuo encarregado do ensino e
da orientacdo de esportes ou de certas disciplinas.”, assim como: "estudante que atua como auxiliar
do professor junto a classe”. (Oxford Languages). A monitoria pode ser compreendida como uma
modalidade de ensino e aprendizagem, que agrega a formagao dos alunos nas atividades de ensino,
pesquisa, extensdo e aprendizagem nos cursos de graduagdo (Matoso, 2013). Ainda ¢ definida como
um instrumento de melhoria de ensino com o estabelecimento de novas praticas pedagogicas, que
juntam teoria e pratica e fortalecem a interagdo entre estudantes, com a finalidade de promover a
cooperacdo mutua. Matoso (2013) afirma que a monitoria enquanto em ambito educativo,
demonstra grande utilidade, atendendo as dimensdes politicas, técnicas e humanas da pratica

pedagogica.
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No ensino superior, varios dos estudantes tém uma jornada de trabalho além das aulas
presenciais, ainda contando com os estudantes que se deslocam para ter acesso as aulas, muitas
vezes em outras cidades que ndo as em que residem. Nos dados mais recentes do IBGE (Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica) sobre o assunto, em 2012 29,2% dos alunos de nivel superior
estudavam em uma cidade diferente da que residiam, enquanto 69% dos graduandos
(aproximadamente 7 em cada 10) conciliam uma jornada de trabalho com os estudos, de acordo
com a pesquisa de 2022 da ABMES (Associacao Brasileira de Mantenedoras de Ensino Superior).

Carmo & Franco (2019) apontam que o tutor online ¢ aquele encarregado de acompanhar,
motivar, orientar ¢ avaliar os alunos nas atividades académicas desenvolvidas em um Ambiente
Virtual de Aprendizagem. De tal forma a plataforma de tutoria online proposta na FAPAM agrega
tais caracteristicas, trazendo o aluno que se enquadra como tutor para um aspecto de ganho ao
realizar tal atividade, gerando compromisso e aprendizado, e agregando ao aluno que busca a tutoria
online solucdes e aprendizagem de forma pratica que se adequaria a sua rotina, sem precisar dedicar
um tempo para estar presencialmente sanando suas davidas.

Camacho et al (2020) afirma que a flexibilidade e acessibilidade j& sdo destaques em cursos
a distancia, pois oferecem oportunidades de postagem de contetdos, realizagdo de trabalhos,
discussdes, avaliagdes e feedbacks compartilhados de alunos. A grande maioria dos ambientes
virtuais de aprendizagem de nivel superior contam com plataformas acessiveis tanto na web quanto
por mobile. Com tal afirmacao, somos levados a ponderar que tais aspectos tornaram o ensino sem
barreiras em tempos de COVID-19 e mesmo apds o apice da epidemia.

O MentorUni, plataforma de tutoria online desenvolvida pelos alunos da FAPAM tem a
finalidade de auxiliar especialmente em casos como os que corroboram os dados apresentados
acima, abrangendo todos os alunos para que possam ter acesso a tutoria no intervalo de tempo que
melhor lhes atenda e conforme Camacho et al (2020) aponta, apesar das desigualdades sociais e de
acesso, sendo temas complexos, com a interatividade, o ensino a distancia (e suas vertentes como as

tutorias) j& foram muito positivos, pois democratizam e ampliam o acesso ao conhecimento.

4 RELATO DE VIVENCIAS

Durante as vivéncias praticas na monitoria, foi identificada uma ineficiéncia no modelo de
monitoria presencial realizada apods as aulas nos dias de semana. Surgiu a percep¢ao da necessidade
do desenvolvimento de uma plataforma digital para abertura de chamados de monitoria e tutoria
para os alunos da faculdade (FAPAM). A plataforma, inicialmente concebida para facilitar a

comunicagdo entre alunos, monitores e professores, buscaria oferecer uma via eficaz para
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solicitagdes de assisténcia académica. Ao longo da aplicagdo do projeto, diversas experiéncias,
tanto positivas quanto negativas, foram vivenciadas, culminando em resultados satisfatorios.

A oportunidade de trabalhar em equipe e compartilhar conhecimentos revelou-se
enriquecedora para os envolvidos. No inicio, foram adquiridas experiéncias relacionadas a
instalagdo da plataforma GLPI utilizando o programa XAMPP, assim como a configuracao inicial
de acesso e permissdes para a correta utilizacdo da ferramenta. O conhecimento foi ampliado para
configurar a plataforma de maneira a atender efetivamente as necessidades e objetivos, envolvendo
a busca por tutoriais online devido a abrangéncia da ferramenta GLPI. Apds um estudo aprofundado
do software, definiu-se o modelo padrdo dos chamados para monitores e alunos, criando campos
para abertura, bem como perfis e permissoes especificas para cada grupo. A utiliza¢ao de plugins
permitiu a personaliza¢do da plataforma, resultando em uma interface estilizada e configurada com
as funcionalidades necessdrias para interacdo entre alunos e monitores, abordando duvidas
académicas em cada matéria.

Essas etapas permitiram a observagdo do projeto ganhando vida e ajustando-se conforme
necessario para manter a funcionalidade. Entre os obstaculos enfrentados durante o projeto,
destaca-se um erro no software XAMPP que resultou em uma falha na conexdao com o banco de
dados, impossibilitando o acesso ao site por um dia, até que uma solu¢do fosse fornecida pelo
proprio provedor da plataforma XAMPP, podendo entdo ser aplicada pelos gestores do grupo.

Além disso, o projeto permaneceu em local host, restringindo o acesso apenas aos membros
da equipe e dificultando a coleta de feedback de usuarios reais. Entretanto, esfor¢os estdo em
andamento para resolver esses problemas e disponibilizar a plataforma para todos os alunos da
FAPAM, assim que um servidor online for viabilizado pela propria universidade. Acredita-se que o
MentorUni, através da plataforma GLPI sera uma ferramenta valiosa para a comunicagdo entre
alunos e monitores, contribuindo para o bom andamento do curso ao facilitar a resolucao rapida de
problemas, agregando valor aos cursos através da praticidade da tutoria online. Assim, a experiéncia
de realizar o projeto tem se mostrado gratificante at¢é o momento, proporcionando a absorcao de

conhecimento ao longo do processo.
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5 ANEXOS

Figura 1: Pagina de login personalizada

F

PACTALDADE DE PALA DE BSAS

Faga login pars sua conta

@ MentorUni

Figura 2: Pagina inicial do aluno
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Figura 3: Aluno realizando a abertura de chamado
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