Revista de Produgdes Académicas | Faculdade de Para de Minas - FAPAM

CONSUMO E REDES SOCIAIS

Reflexo0es iniciais

Carla Imenes?
Talita Lopes de Faria?

RESUMO

Este relato de experiéncia apresenta os estudos desenvolvidos, as estratégias metodoldgicas utilizadas e as
principais inferéncias do trabalho elaborado junto a disciplina Projeto Integrador, no primeiro semestre de
2022. A proposta é que os(as) estudantes promovam agdes que potencializem a reflexdo sobre temas relevantes
socialmente. Diante disso, salientamos que o texto versa sobre os impactos do atual modelo de consumo e a
salvaguarda da intimidade, a influéncias dos algoritmos no e-commerce via redes sociais e a analise das
seguintes legislagdes Marco Civil da Internet (Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014), o Decreto n° 7.962, de
15 de marco de 2013, a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018) e 0
Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990). Trata-se de pesquisa
bibliogréfica, cuja principais inferéncias sdo apresentadas por meio deste artigo, da elaboracdo e
compartilhamento de cartilha digital sobre a temética e de roda de conversa efetivada em junho de 2022 na
Faculdade de Para de Minas (FAPAM) sob a supervisdo do professor Jilio Moraes Oliveira.

PALAVRAS-CHAVE: Direito. Consumo. Algoritmo. Redes Sociais.
ABSTRACT

This experience report presents the studies developed, the methodological strategies used, and the main
inferences of the work prepared with the Integrator Project discipline in the first semester of 2022. The proposal
is that students promote actions that socially enhance reflection on relevant topics. Because of this, we
emphasize that the text deals with the impacts of the current model of consumption and the safeguarding of
intimacy; the influences of algorithms in e-commerce via social networks; and the analysis of the following
legislations: Marco Civil da Internet (Law n° 12.965, of April 23, 2014), Decree No. 7,962, of March 15, 2013,
the General Law for the Protection of Personal Data (Law No. 13,709, of August 14, 2018) and the Consumer
Protection Code (Law No. 8,078, of September 11, 1990). It is bibliographic research whose main inferences
are presented through this article, the elaboration and sharing of a digital booklet on the subject, and a
conversation circle carried out in June 2022 at the Faculty of Para de Minas (FAPAM) under the supervision
of the Professor Julio Moraes Oliveira.
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1 INTRODUCAO

Os seres humanos tém diversas necessidades, porém duas sdo essenciais do ponto de vista
psicologico: a protecdo (ou seguranca) e a conexdo (ou amor). Dentre os diversos impactos da
pandemia da Covid-19 na salde, economia, ciéncia, relacGes internacionais etc.; ndo podemos
desconsiderar os efeitos psiquicos. Afinal, a pandemia nos levou a um elevado grau de inseguranca e
a saida inicial era exclusivamente o distanciamento social. As pessoas mergulharam nas redes sociais
em busca de suprir a caréncia por conexao e seguranca e o mercado rapidamente apostou suas fichas
nas vendas via redes sociais.

A légica da sociedade de consumo se intensificou nas redes sociais e, com esta, 0s problemas
referentes as publicidades direcionadas, excessivas € semeadoras de “necessidades e desejos”. Os
usuarios e seus dados se transformaram em produto para além de potenciais consumidores. As redes
sociais criaram, aprimoraram e acentuaram algoritmos potentes e capazes de promover a
comercializacdo de produtos variados, mais do que isso eles sdo ferramentas habeis em manter a
pessoa online e propensa ao consumo.

No entanto, h que se pensar na vulnerabilidade do consumidor no ambiente digital frente aos
algoritmos e estudar sobre as garantias que o Direito do Consumidor pode nos ofertar ou precisa
ampliar. Neste sentido, estabelecemos como objetivos deste artigo dois aspectos: (i) compreender 0s
enlaces entre o imediatismo e a salvaguarda da intimidade; (ii) identificar como os algoritmos podem
interferir nas escolhas de consumo dos usuérios e (iii) analisar a protecdo do consumidor na esfera
virtual.

A metodologia de pesquisa adotada é a revisao bibliografica e as principais inferéncias sao
compartilhadas por meio de cartilha digital e deste artigo, com intuito de colaborar com os debates
sobre as praticas comerciais nas redes sociais, a violagao da privacidade e a protecdo do consumidor.
Ademais, sera realizada uma roda de conversas em junho de 2022 na Faculdade de Para de Minas

(FAPAM) sob a supervisdo do professor Julio Moraes de Oliveira.
2 ENTRE O IMEDIATISMO E A SALVAGUARDA DA INTIMIDATE

A vulnerabilidade do consumidor se faz presente a cultura do imediatismo, que pode ser
definida como um instante prolongado. Sob essa Gtica, a geracdo atual, em sua grande maioria, possuli
a necessidade em ignorar o passado apenas pelo fato de ele ndo poder ser mais alterado, e assim,
acabam negligenciando o planejamento do futuro pelo fato de ndo desenvolver a capacidade de

articular o passado com o que estd por vir. Nesse sentido, os imediatistas ttm como lema um
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apagamento das licdes do passado, bem como um desdém do pelo futuro; o que tem acarretado
experiéncias e analises mal elaboradas do presente.

No que se refere ao consumo, o impacto do imediatismo é a proliferacdo do consumo
exacerbado, sem reconhecer os problemas por tras da compra e descarte, das tecnologias e
processamentos inteligentes, do trabalho analogo ao escravo em busca do crescimento permanente
do menor custo de producdo e méximo lucro, dentre varios outros. O imediatismo tem fomentado e
consolidado a articulagéo entre compra e prazer/felicidade, desconsiderando qualquer aspecto para
além do desejo de consumir, ostentar este consumo em redes sociais e ser admirado ou aceito pelos
grupos de interesse.

A cultura do consumidor moderno tem por base o poder de escolha, na construgdo de
identidade, na satisfacdo de vontades materiais e espirituais, na liberdade, mas que nada mais € que
uma falsa liberdade. Sob essa 6tica, somos cercados de algoritmos que nos direcionam a todo instante
e nos fazem ter a sensacdo de escolha, mas que na verdade, somos conduzidos através deles. Ao
chamar um Uber, por exemplo, o algoritmo utiliza da determinacdo do carro mais proximo, a
estimativa de preco e tempo, mas também identifica onde vocé circula normalmente, que lugares
podem ser “consumidos” por vocg, isto €, suas preferéncias e dados pessoais podem ser facilmente
coletados.

Dessa maneira, podemos perceber que somos guiados a todo instante, mas com a sensacdo de
poder de escolha. I1sso acontece devido as suas operagfes nas programacdes de processamentos de
fluxos de dados, com mecanismo de machine learning (aprendizado de méquinas) que, quanto mais
avancados, conferem melhor qualidade na sele¢do e organizagdo de dados de usos e consumos como
informacdes frente as intencionalidades programadas para as acdes desejadas.

A area de varejo e, por decorréncia, a publicidade promocional, esta bastante incrementada
destes artificios tecnoldgicos e como se trata de uma nova seara do consumo, as discussdes sobre 0s
limites de usos de dados de consumidores ganham uma nova dimenséo, a do direto a privacidade de
dados, visto que um simples clique pode autorizar, ingenuamente, o uso ou compartilhamento de
dados e informacdes de uma pessoa.

Ademais, o imediatismo faz com que cada vez mais as pessoas se tornem escravas do
materialismo, em detrimento do carater espiritual da vida. Esse imediatismo fomentado pela era
tecnoldgica faz com que as pessoas consumam desenfreadamente e, se tratando das midias digitais,
este consumo se faz mediante algoritmos, além de serem guiados pela obsolescéncia programada e
pela indUstria cultural. Esta se trata de estratégias que levam as empresas a obterem lucro a partir da
imposicdo de padrdes de interesses, estabelecendo padrdes de comportamentos de consumo para

atender a demanda de venda daqueles estabelecimentos. Aquela se trata da estratégia dos produtores
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em criar produtos que permanecam no mercado por um curto prazo de tempo, assim, seus clientes
séo obrigados a comprar as novas versodes devido ao tempo de uso baixo do produto anterior.

Para que essa logica seja alcangada, deve-se compreender que o pilar da cultura de massa séo
0 marketing e a publicidade. Como todos os dias as populacdes sdo bombardeadas por anuncios
publicitarios que relacionam a compra de um produto diretamente com a felicidade do consumidor,
da-se inicio a um processo de alienacdo e ilusdo. Ou seja, com a influéncia da midia comeca-se a
acreditar que o vazio e a insatisfacao sentidos por varias pessoas podem ser preenchidas por produtos
e consumo.

Portanto, cabe-nos uma reflexdo sobre como abordar e efetivar garantias constitucionais
indispenséveis como o artigo 5°, X, “sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e aimagem
das pessoas, assegurado o direito a indenizacdo pelo dano material ou moral decorrente de sua
violagao” (CF, 1988); diante de uma sociedade que se estabelece pela superexposicdo, ignora 0s

limites entre a vida publica e privada e voluntariamente rompe com a salvaguarda da intimidade.

3 0 CONSUMO EM NUMEROS E A INFLUENCIA DOS ALGORITMOS

A expressdo sociedade de consumo foi criada para tentar definir as mudancas na forma de
consumir das sociedades contemporaneas e refere-se a importancia que o consumo tem ocupado no
cotidiano das pessoas, em suas relagdes sociais e na constitui¢do da identidade do sujeito. N&o se trata
de tema novo. Entretanto, é inegavel que o século XXI esta sendo marcado por profundas inovacdes
que impactam nossas experiéncias de consumo (novas tecnologias de comunicacdo, biotecnologia,
comércio via internet, mundializacdo, desenvolvimento sustentavel, cidadania global etc.) e
produzem caréncias e desejos, materiais e simbélicos, que jamais imaginamos.

Atualmente, 0 consumo e a demonstracdo deste consumo nas redes sociais tabulam a
qualidade de vida, a felicidade e o nivel de aceitacdo. O estudo produzido pela plataforma Cupom
Vilido, divulgado na reportagem do Jornal Estado de Minas®, afirma que os brasileiros ficam, em
média 3h42min por dia conectados a redes sociais e que cerca de 70% da populacéo é usuaria da
internet, o que corresponde a mais de 150 milhdes de brasileiros. Contudo, o quantitativo pode ser
ainda maior. A pesquisa realizada pelo Centro Regional para o Desenvolvimento de Estudos sobre a
Sociedade da Informacdo (CETIC.br)* aponta que 81,3% dos participantes acessam a internet

regularmente.

3 BRASIL E O TERCEIRO PAIS DO MUNDO QUE MAIS USA REDES SOCIAIS. Jornal Estado de Minas, 28 de
setembro de 2021. Tecnologia. Disponivel em: <
https://www.em.com.br/app/noticia/tecnologia/2021/09/28/interna_tecnologia,1309670/brasil-e-o-terceiro-pais-do-mundo-
gue-mais-usa-rede-sociais-diz-pesquisa.shtml>. Acesso em: 25 mai. 22.

4 PESQUISA DOMICILIOS. Cetic.br, 2021. Disponivel em:
<https://data.cetic.br/explore/?pesquisa_id=1&unidade=Usu%C3%Alrios>. Acesso em: 27 mai. 22.
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Sendo assim, é razoavel afirmar que esta massa de consumidores ndo passaria ao largo do
interesse das empresas. Estas tém investido cada vez mais na consolidagdo de suas marcas e na
ampliacdo do mercado consumidor via internet. No caso especifico das redes sociais, 0 investimento
é considerado baixo em relacdo aos lucros possiveis e a capacidade de criar necessidades e desejos
ficticios é alta. Durante o processo pandémico, 0 e-commerce brasileiro registrou um faturamento
recorde. Em 2021, atingiu a marca de R$ 161 bilhdes, o que representa um crescimento de 26,9% em
relacdo ao ano de 2020. O nimero de pedidos aumentou 16,9%, foram 353 milhGes de entregas e 0
valor médio por compra conquistou um aumento de 8,6% em relagdo ao ano anterior, chegando a
média de R$ 455,00°.

Neste cenario, pelo menos duas analises se colocam em destaque: como as empresas tém
produzido necessidades e desejos; e como a legislacdo tem protegido estes consumidores. No que
tange a primeira, saltam aos olhos a criagdo e uso de algoritmos; e, quanto aos aspectos legais, 0
Marco Civil da Internet (Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014), o Decreto n® 7.962, de 15 de mar¢o
de 2013, e a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018); sem
olvidar o Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990).

Os algoritmos sdo utilizados de modo a estabelecer uma midia direcionada, um sistema de
sugestdes e filtros de contelido. Estes codigos sdo capazes de coletar, extrair, analisar e processar
dados pessoais. No caso em tela, podemos asseverar que o0 objetivo dos algoritmos € duplo:
influenciar escolhas individuais e abarcar dados que permitam que a pessoa seja concomitantemente
o consumidor e o produto. Ressalte-se, ainda, que os usos e finalidades destes algoritmos é pouco
transparente e, por isso, a necessidade de regula-los € impreterivel em todas as areas (politica,
economia, cultura etc.).

E preciso entender o carater performativo e a capacidade de manipular comportamentos que

estes codigos podem realizar. Segundo Meireles (2021, p.42)°.

Compreender como funcionam [os algoritmos] é central para inferir seus
impactos nas sociedades, ainda que a simples abertura dos codigos ndo
signifique que seja possivel controlar seus efeitos. A transparéncia é apenas

um passo para compreender a complexidade de suas repercussoes, além de

5 COSTA, Mariana. Com pandemia, vendas pela internet crescem 27% e atingem r$ 161 bi. Jornal Estado de Minas, 02
de fevereiro de 2022. Economia. Disponivel em: <
https://www.em.com.br/app/noticia/economia/2022/02/02/internas _economia,1342064/com-pandemia-vendas-pela-
internet-crescem-27-e-atingem-r-161-bi-em-2021.shtml>. Acesso em: 27 mai. 22.

6 MEIRELES, Adriana Veloso. Algoritmos e autonomia: relagBes de poder e resisténcia no capitalismo de vigilancia.
Opinido Publica [online]. 2021, v. 27, n. 1, pp. 28-50. Disponivel em: <https://doi.org/10.1590/1807-0191202127128>.
Epub 04 Jun 2021. ISSN 1807-0191. https://doi.org/10.1590/1807-0191202127128. Acesso em: 27 mai. 22.
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ser complementar ao debate sobre protecéo de dados pessoais e privacidade.
Os algoritmos ndo séo neutros, sdo instrumentos que operam de acordo com
finalidades predeterminadas. Justamente por isso suas decisdes ndo séo
tomadas com base em analises isentas, ou critérios de justica, mas operadas
de acordo com interesses, em sua maioria comerciais. Por isso a urgéncia de
haver transparéncia sobre a forma como operam, em especial quando as

pessoas estdo sujeitas as decisdes tomadas por eles.

Como se pode perceber, os algoritmos permitem computar dados que podem efetivamente
interferir e forjar o processo de formacgéo das preferéncias e escolhas individuais voltadas ao e-
commerce. Portanto, pode gerar impactos sociais pelo consumo viciante, excessivo e ndo sustentavel,
bem como, colocar o consumidor em situacdo de vulnerabilidade extrema.

Logo, compreender como o consumo tem sido influenciado pelos algoritmos e debater sobre
estratégias de regulacdo e imputacdo de transparéncia sdo movimentos essenciais. Assim como, a

plena execucdo das legislacGes mencionadas e que passaremos a analisar no proximo capitulo.
4 LEGISLAC@ES EM VIGOR: LIMITES E PERSPECTIVAS

A principio vale ressaltar que o Marco Civil da Internet, Lei n® 12.965 de 23 de abril de 2014,
determina os principios, garantias, direitos e deveres para 0 uso da Internet no pais. Ao disciplinar o
uso, a legislacéo apresenta a liberdade de expressdo como fundamento primordial e gravita em torno
de principios como prote¢do da privacidade e dos dados pessoais, garantia da neutralidade de rede,
responsabilizacdo dos agentes de acordo com suas atividades ilicitas, preservacdo do ambito
participativo da rede e liberdade dos modelos de negécios promovidos dentro das definigdes legais.
Sob essa Gtica, deve-se levar em consideracdo que ao tratar de disciplinar o uso da Internet, bem como
estabelecer garantias, limites e efeitos, esta legislacdo demonstra a conexao entre o Direito e as
demandas sociais da atualidade. A criacdo desta lei assevera que 0 acesso a Internet € essencial a
cidadania e reconhece que a rede promove participacdo e engajamento. Ao mesmo tempo, em que
deixa claro que o Estado se compromete a viabilizar a seguranca do usuario, como exposto no artigo
7° da referida lei.

Outra legislacdo pertinente, é a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, Lei n® 13.709 de 14
de agosto de 2018. Tendo em vista que somos monitorados por algoritmos o tempo todo e, também,
devido a facilidade em adquirir informac@es pessoais, principalmente pela Internet, esta lei objetivou
conceder as pessoas mais poder de fiscalizacdo e controle em relacéo a seus dados, desde a coleta até

0 uso, estabelecendo diferentes multas e san¢des como forma de inibir e penalizar o descumprimento.
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A fiscalizacdo e a regulacéo estdo sob a responsabilidade da ANPD (Autoridade Nacional de Protecéo
de Dados Nacionais) e ndo se restringem ao meios digitais. Por meio da LGPD os cidad&os encontram
amparo legal e formas efetivas de fazer cumprir direitos fundamentais como: a liberdade, a
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural. Como podemos perceber,

0 artigo 2° da LGPD ¢ indispensavel para fixar um rol taxativo sobre o tratamento de dados pessoais:

Art. 7° O tratamento de dados pessoais somente podera ser realizado nas
seguintes hipoteses:

| - mediante o fornecimento de consentimento pelo titular;

Il - para o cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria pelo controlador;
Il - pela administracdo puablica, para o tratamento e uso compartilhado de
dados necessarios a execucdo de politicas publicas previstas em leis e
regulamentos ou respaldadas em contratos, convénios ou instrumentos
congéneres, observadas as disposi¢fes do Capitulo 1V desta Lei;

IV - para a realizacdo de estudos por 6rgdo de pesquisa, garantida, sempre
que possivel, a anonimizagdo dos dados pessoais;

V - gquando necessario para a execucdo de contrato ou de procedimentos
preliminares relacionados a contrato do qual seja parte o titular, a pedido do
titular dos dados;

VI - para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo
ou arbitral, esse Ultimo nos termos da Lei n®9.307, de 23 de setembro de 1996
(Lei de Arbitragem);

VIl - para a protecdo da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de
terceiro;

VIII - para a tutela da saude, exclusivamente, em procedimento realizado por
profissionais de saude, servigos de saude ou autoridade sanitaria;

IX - quando necessario para atender aos interesses legitimos do controlador
ou de terceiro, exceto no caso de prevalecerem direitos e liberdades
fundamentais do titular que exijam a protecdo dos dados pessoais; ou

X - para a protecdo do crédito, inclusive quanto ao disposto na legislacéo
pertinente.

Por fim, cabe salientar, 0 Codigo de Defesa do Consumidor, Lei n°® 8.078 de 11 de setembro
de 1990, o qual foi desenvolvido com o intuito de garantir ao consumidor permanente protecéo e
defesa frente ao fornecedor, pautando-se nos artigos. 5°, inciso XXXII, e 170, inciso V, da
Constituicdo Federal. Ao estabelecer uma politica nacional das relacbes de consumo, conseguiu
assegurar direitos basicos do consumidor, definir regras e responsabilidades sobre a qualidade de
produtos e servicos no mercado de consumo e regular os contratos nas relagdes de consumo. Diante
da evolucdo dos meios eletrénicos e de sua significativa expansdo em relacdo ao comércio, foi
desenvolvido o Decreto n°® 7.962, de 15 de marco de 2013, que tem por finalidade a regulamentacéao

do Cddigo de Defesa do Consumidor no que se refere as compras e servigos prestados pela internet,
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0 que viabiliza a garantia de protecdo ao consumidor frente as transacdes realizadas por ele e uma
loja virtual.

Pelo exposto, é possivel identificar o movimento juridico no sentido de instituir legislacdes
voltadas a protecdo do consumidor e promotoras de seguranca das relacdes de consumo. No entanto,
as mudancas no mercado eletrénico sdo velozes e as dindmicas agressivas, 0 tempo todo surge uma
situacdo para a qual ainda ndo temos uma norma juridica especifica. Tal situacdo tem desafiado os
operadores do Direito a pensar sobre os limites e perspectivas das leis aqui apresentadas. Investigar

a efetividade destas normas é necessario e improrrogavel.

5 CONSIDERACOES FINAIS

As ponderagdes pertinentes desenvolvidas ao longo do trabalho foram sistematizadas na
cartilha que segue em anexo e das quais destacamos: (i) a dificuldade de estabelecer limites entre a
vida publica e privada num contexto em que as pessoas buscam a superexposi¢cdo como forma de
entretenimento e conexao social; (ii) o impacto do imediatismo no consumo viciante e exacerbado;
(iii) a influéncia dos algoritmos em nossa suposta liberdade de compra; (iv) a urgéncia em
compreender como o consumo tem sido influenciado pelos algoritmos e de criar estratégias de
regulacdo e imputacdo de transparéncia nestes codigos; (v) a necessidade de efetivar plenamente as
atuais legislacGes sobre a tematica.

Por tudo isso, esperamos ter contribuido para refletir sobre algumas das multiplas relaces
entre consumo e redes sociais e alertado sobre aspectos relevantes deste debate. Pensar criticamente
a sociedade e articular tais demandas ao Direito € uma forma de contribuir para a uma formacéo mais
ampla dos operadores do direito, potencializar a cidadania e fortalecer a comunicacao entre esta area

do saber e as mudangas sociais.
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