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RESUMO

A proposta do trabalho elaborado foi apresentar o crescimento da midia digital e como ela vem influenciando
a sociedade em geral e a forma que atualmente se ddo as contratacGes dos(as) influenciadores digitais. Foi
criado um perfil no aplicativo Instagram com o endereco @papo_blog, no qual foram feitas postagens com o
tema abordado. Ao final, foi apresentada uma entrevista com a influenciadora digital Lara Freitas
respondendo questionamentos do grupo e como funciona de certa forma esse vinculo profissional na internet.
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ABSTRACT

The proposal of the work elaborated was presented the growth of digital media and how it has been
influencing society in general and the way that it currently acts as influencers on the hiring of digital people.
A profile was created in the Instagram app with the address @papo_blog, in which posts were made with the
topic addressed. At the end, an interview with the digital influencer Lara Freitas was presented, answering
the group's questions and how this professional bond on the internet works in a certain way.
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1 INTRODUCAO

O consumo por meio da midia digital ou por causa dela tem sido grande entre os brasileiros,
sendo que dados de uma pesquisa realizada pelo Instituto Qualibest, em 2019, aponta que 76% dos
usuérios de internet no Brasil j& consumiram produtos ou servicos apds a indicagdo de
influenciadores digitais. Esse € um mercado que s cresce atualmente e as empresas vém apostando
cada vez mais na propaganda atraves destes influenciadores.

O marketing tradicional, utilizados a décadas pelos produtos e servigos, precisou se
readequar & modernidade e rapidez com que as informacfes trafegam pela internet. Os
influenciadores estdo em segundo lugar no poder de tomada de decisdo na compra de um produto,
perdendo apenas para amigos e parentes. Com numeros reveladores, mundialmente, o0s
influenciadores digitais foram o0s responsaveis por movimentar US$ 4 bilhGes no ano passado. O

marketing de influéncia se consolidou como uma das estratégias mais eficientes para impactar a
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geracdo de consumo.

2 O TRABALHO DOS(AS) INFLUENCIADORES DIGITAIS

Enguanto muitos estdo em casa, por causa da pandemia da Covid-19, e ndo podem faturar
com a presenca dos clientes, é possivel criar contetdo em diversas midias e vender isso nas redes
sociais, seja por “close friends” no Instagram, em grupo fechado no Whatsapp, Telegram e
Facebook. Hoje, no Brasil, sdo mais de 9 milhdes de influenciadores digitais, de acordo com um
estudo da Statista, que movimentam esse mercado produzindo contetdo sobre o0s assuntos que
possuem dominio. Em nivel global estima-se que o marketing de influéncia movimentara mais de
US$ 15 bilhdes até 2022, segundo a Midia Kix. Atualmente, quem cria contelldo para internet
consegue gerar lucro ao se tornar referéncia no seu segmento de atuagédo, fazendo o que gosta.

Segundo o Instituto Qualibest, 76% dos usuarios de internet no Brasil j& consumiram
produtos ou servigos apds indicacdo de influenciadores digitais, nimero que sobre para 82% entre
aqueles que prestam atengdo em postagens pagas.

Mas afinal, quem s&o os influenciadores digitais? S8o as pessoas que utilizam da rede social
para expressar analises e influenciar a opinido de outros individuos, através de publicacdes em texto

ou video on line.

2.1 A CONTRATACAO DOS INFLUENCIADORES

O influenciador digital é uma profissdo nova, e ainda sem regulamentacdo especifica no
Brasil. A contratacdo de influenciadores digitais, em principio, ndo se trataria propriamente de uma
relagdo de trabalho a ser regida pelas regras da CLT, mas uma relagdo de prestacdo de servigos que
atualmente — enquanto ndo é aprovada uma legislacéo especifica — utiliza-se das regras de prestacéo
de servicos previstas no Codigo Civil, na Lei de Direitos Autorais, no Cddigo de Defesa do
Consumidor, bem como outras normas aplicaveis, genericamente, as relacdes contratuais, conforme
0 caso, ou mesmo por politicas de publicidade e os termos de uso das plataformas digitais.

A ABRADI (Associagdo Brasileira de Agéncias Digitais), langou em 2017, com apoio e
curadoria da YOUPIX, o seu Cddigo de Conduta para Contratacdo de Influenciadores, no qual
recomenda "manter como pratica permanente o cumprimento da legislagdo na contratacdo de
influenciadores para campanhas publicitarias digitais, mediante contrato especifico, conferindo
profissionalismo e legitimidade aos acordos. Tratativas verbais, troca de e-mails e/ou de mensagens
instantaneas podem ndo ser considerados caso ocorra um eventual conflito juridico". Nesse sentido,
uma consultoria técnica € importante para salvaguardar tanto o interesse da marca, quanto 0s
interesses dos influenciadores digitais.

Sugerem-se algumas clausulas importantes para constar nos contratos entre os tomadores
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dos servigos e os influenciadores:

1) A quantidade de atividades a serem desempenhadas pelo influenciador e quais séo:
criagOes, videos ou posts, presenca em eventos, videos ao vivo, sessdes de foto, etc.;

2) O cronograma das atividades a serem desempenhadas pelo influenciador digital;

3) As penalidades e multas a serem impostas em caso de descumprimento do contrato;

4) A anuéncia e orientagdo prévia do contratante em relagcdo ao contelido a ser produzido
pelo influenciador;

5) Reforco a atitude de transparéncia da campanha perante o publico;

6) Licenca e transferéncia dos direitos da marca, em carater temporario, ao influenciador
digital;

7) Contraprestacdo financeira do influenciador digital pela prestacdo dos servigos e
concessdo dos conteddos.

Uma informacdo importante é que o “Codigo de Conduta para Contratacdo de
Influenciadores” ainda recomenda transparéncia nas veiculages. Isto é, informar para o publico que
0 que est4 sendo divulgado decorre de um acordo comercial como uma estratégia de propaganda
remunerada e ndo apenas uma opinido pessoal do influenciador, pois, segundo o Codigo de Defesa
do Consumidor, a propagando invisivel ou oculta € considerada uma prética desleal. Para atender a
essa recomendagdo, a ABRAD:I propde o uso de palavras como “promo”, “publi”, ou “brinde”, que

podem ser apresentadas como #hashtags.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Diante de todo o exposto, fica expresso o crescimento dos negdcios através das midias
digitais e do niamero de profissionais atuando na area hoje em dia. Vive-se em uma sociedade
consumista, na qual a facilidade de acesso a produtos e servigos através das midias digitais fomenta
0 mercado de atuacdo dos influenciadores. Estes, por meio da conexdo que criam com seus
seguidores, conseguem conduzi-los & busca do que est4 sendo anunciado, pela seguranca que a
aparente proximidade com o influenciador traz ao consumidor. Quanto maior esta conexao, maior a
sua influéncia e mais produtos e servicos se apresentam aos influenciadores.

Dessa forma, importante se faz a discussdo acerca da contratacdo desses profissionais e da
regulamentacédo de seus trabalhos, pois muitos atuam de forma extremamente informal, por tratar-se
de uma profissdo muito nova, muitas vezes nem vista como profisséo por algumas pessoas, ou seja,
abordar o assunto é de extrema relevancia para a profissionalizacdo dos influenciadores digitais e
para se evitar futuras discussdes judiciais em torno de suas contratagdes e para a seguranga juridica

dos contratantes.
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