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RESUMO

O projeto que sera discursado no presente artigo oportuniza oficinas de corte e costura, reparos elétricos,
conservacdo e limpeza e informatica basica, com foco na geracdo de renda através da qualificagdo
profissional para pessoas em situacdo de vulnerabilidade social e econémica. Um dos desafios permanentes é
a geracdo de renda, visto que a situacgao social dos integrantes dos grupos é diversa e nem sempre favoravel a
autogestdo e para a atividade, e diante do cenario econdmico que estdo inseridos, principalmente devido ao
periodo pandémico no Brasil. Diante dessa problematica 0 mesmo tem como objetivo capacitar
profissionalmente essas pessoas possam se reinserir no mercado de trabalho.
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ABSTRACT

The project that will be discussed in this article offers workshops in sewing, electrical repairs, conservation
and cleaning, and basic computer science, focusing on income generation through professional training for
people in situations of social and economic vulnerability. One of the permanent challenges is income
generation, since the social situation of the members of the groups is diverse and not always favorable to
self-management and to the activity, and in face of the economic scenario they are inserted, mainly due to
the pandemic period in Brazil. Facing this problematic, the objective of this project is to professionally train
these people so that they can be reinserted into the labor Market

KEYWORDS: projects; courses; income generation; reinsert labor market.

1 INTRODUCAO
De acordo com a desigualdade social, considerando que pessoas nesta situagdo correm riscos

pessoais e sociais, elas sdo excluidas das politicas sociais basicas. Normalmente, esses tipos de
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publico encontram oportunidades de inclusdo social e econdmica através de oficinas oferecidas por
programas sociais oferecidos pelo governo através dos municipios ou associagdes.

Devido a fragilidade social, as pessoas nessa situa¢do acabam por desempenhar um papel
central, pois normalmente, pela propria realidade, além de aceitarem os piores salarios e possuirem
jornadas extensas de trabalho.

E os mais diversos empregos, também arcam com a responsabilidade apenas do chefe da
familia.

Por meio da pesquisa, podem identificar &reas que sdo vistas como exemplos de inclusdo
social, para que as pessoas possam ganhar maior autonomia social e econdmica para criar projetos
de mudanca de vida.

Portanto, este artigo tem como objetivo relatar oportunidades de realizagdo de oficinas de
inclusdo social para grupos desfavorecidos, que podem contribuir para a geracdo de emprego e

renda.

2CURSOS DE PROFISSIONALIZACAO NA AREA DE LIMPEZA

Pesquisas mostram que as condi¢cdes dos ambientes influenciam fortemente no estado de
espirito e humor das pessoas. Sabe-se que ambientes limpos e devidamente higienizados, passam
um sintoma de tranquilidade e paz, além de proporcionarem maior rendimento.

Dito isso, as empresas e 0s estabelecimentos comerciais estdo, cada vez mais, investindo na
higiene e na limpeza de suas instalagdes. Essa preocupagéo abriu espago para o surgimento de um
mercado especifico e em constante crescimento para a atuagéo das empresas prestadoras de servigos
de limpeza, de forma terceirizada e especializada.

Profissionalmente falando, é necessario, uma constante atualizagdo das informagdes sobre
produtos, equipamentos e acessorios, organizacdo, bem como das modernas técnicas operacionais.

O sistema exige que a implantacdo de servigos de limpeza seja sob medida, e com
avaliacOes prévias para as devidas adaptacdes, de acordo com as necessidades fisicas do ambiente a
ser limpo e higienizado.

Por isso, o objetivo deve ser capacitar profissionais, focando em cada sistema de
higienizacdo correto para cada tipo de segmento empresarial, atendendo desde industrias
metalUrgicas, alimenticias, escritorios e estabelecimentos de salde, apresentando a solugdo correta
para cada caso.

O crescimento das empresas de limpeza e conservacdo é uma tendéncia de mercado, pois
cada vez mais o brasileiro, seja nas empresas ou residéncias vem buscando a contratacdo de
servicos terceirizados de limpeza. Uma tendéncia de mercado é contratacdo de empresa de limpeza

e conservagdo para servigos residéncias, que desobriga o pagamento de encargos e vinculo
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empregaticio.

E uma pesquisa feita pela associagédo brasileira do mercado de limpeza, fala que o0s servicos
terceirizados da area é uma das atividades com maior crescimento no momento, a ascensdo tende a
ser generalizada, o que inclui tanto a prestagdo de limpeza em residéncias quanto em empresas e
inddstrias. Ou seja, o ramo de mercado de limpeza esta cada dia mais & procura de profissionais

capacitados e competentes para fazer um bom trabalho.

2.1 0 CURSO

O curso visa preparar o aluno para o desempenho desta fungdo com responsabilidade e
dignidade, desenvolvendo um trabalho de qualidade a partir dos conhecimentos adquiridos. Deve
ter como objetivo, proporcionar aos participantes a aquisi¢do de conhecimentos e desenvolvimento
de competéncias necessarias para o desempenho de atividades na limpeza e higienizagdo
profissional, mantendo padrdes e estando apto a atender aos diversos segmentos de forma

especializada

2.2 DADOS PERDA DE POSTOS POR CATEGORIA
Trabalhadores por conta propria sem CNPJ - 6,8
Empregados no setor privado sem carteira assinada — 13%

Trabalhador doméstico com carteira assinada — 8,4

3 INFORMATICA

O mundo esta se tornando cada vez mais virtual, entdo, além de focar na entrada no mercado
de trabalho, também é interessante aprender tecnologia da informacdo para entender as ferramentas
que usamos no dia a dia. As empresas acompanham o desenvolvimento da tecnologia, muitas das
quais séo automatizadas porque precisam da tecnologia da informagéo para resolver problemas com
mais rapidez. E por isso que a empresa exige que os profissionais entendam os conceitos basicos de
sistemas operacionais, aplicativos de escritério, navegadores, uso de e-mail, seguranca e protecao,
de uma forma profissional que ajudard a ter um melhor desempenho no trabalho.

Dentro da empresa, existem muitas areas que precisam entender de computagdo, do
departamento de marketing a diretoria, passando pelos departamentos de secretaria, administracao,
recursos humanos e vendas, todas as areas da empresa precisam de pessoas que entendam de TI,
porque os materiais de trabalho de todos usam principalmente computadores. Por isso, entender o
tema pode ajudar os candidatos a se destacarem entre as vagas. Outra coisa que as empresas
consideram ao selecionar pessoas para preencher as vagas ¢ um certificado de conclusdo do curso,

pois dessa forma os recrutadores podem garantir que vocé possui as habilidades necessérias para
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preencher a vaga.

O mercado de trabalho exige cada vez mais candidatos e novas qualificagbes sdo
necessarias. Ter conhecimentos de informética tornou-se um pré-requisito, portanto, frequentar
cursos profissionalizantes € uma boa escolha, pois proporcionam um aprendizado aprofundado do
programa e assim adquirem mais pratica para que vocé possa desempenhar suas fungdes da melhor
maneira, além de atender aos requisitos do empregador, Caso contrario, ficard para trds ao procurar
um emprego.

Segundo a Internacional Data Corporation (IDC), empresa lider em inteligéncia de mercado,
consultoria e atuacdo nos mercados de tecnologia da informacéo, telecomunicagdes e tecnologia de
consumo, cerca de 70% dos profissionais perderam sua posicdo no mercado para aqueles que
conseguiram se adaptar as mudancas.

De acordo com um levantamento da Federacdo Nacional da Industria (CNI), até 2023, mais
de 10 milhdes de trabalhadores precisardo ser requalificados. Esses dados evidenciam a necessidade
de buscar a informagdo em 2022, é importante considerar que, mesmo que cresca, hd uma grande

demanda por profissionais. O grafico abaixo é baseado na pesquisa da Brasilico da ID sobre a

demanda do mercado.
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Fonte: Investimentos esperados em tecnologias de transformacdo digital até 2022
(https://brasscom.org.br/wp-content/uploads/2019/09/BRI2-2019-010-P02-

Forma%C3%A7%C3%A30-Educacional-e-Empregabilidade-em-TIC-v83.pdf
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3.1 COMO FUNCIONA O CURSO DE INFORMATICA BASICA?

Os cursos profissionalizantes de tecnologia da informacdo tém a fungdo de expandir as
habilidades e aptidBes dos alunos. Os alunos aprendem software e estrutura de sistema, etapas de
instalacdo e sistema operacional, aplicativos periféricos de desktops e servidores. O departamento
de TI profissional também € responsdvel pelo desenvolvimento e registro de aplicativos que sdo
executados no desktop, podendo acessar a Web e bancos de dados. Além disso, os alunos também
sdo capazes de manutencdo de computadores, instalagdo e configuracdo de rede local e

monitoramento ativo do desempenho de servidores e servigos de Internet.

3.2 O CURSO INCLUI UM CURSO DE:

» Manutencédo de computadores;

* Rede de computadores;

» Modelo de interface do usuério;

* Base de dados.

Investir na formagéo do cidaddo como agente de transformagéo de baixa renda, por aprovar
essa possibilidade, focamos num constante aprimoramento deste projeto, que busca desenvolver
competéncias tendo como ponto de partida a incluséo digital.

Essa inclusdo é a democratizagdo do acesso a tecnologias da informacédo, do conhecimento,
com o objetivo de permitir a introducdo sobre a informética, capaz de planejar, desenvolver e
fornecer suporte e manutencdo de sistema e tecnologias, de processamento e transmisséo de dados e

informagdes

4 CORTE E COSTURA

O projeto de corte e costura oportuniza através de empresas chaves, nova geracdo de renda e
qualificacdo profissional para pessoas em situa¢do de vulnerabilidade social e econbmica que sdo
atendidas pelos nucleos sociais dos municipios. O método adotado pelo projeto permite o
equacionamento de problemaéticas sociais geradas pelo desemprego nas cidades. Uma vez que atua
diretamente nos locais onde foi encontrado essa necessidade. Um dos desafios permanentes desse
projeto seria encontrar empresas parceiras que poderiam disponibilizar recursos financeiros,
maquinarios e profissionais capacitados.

Diante dessa problemética, o presente projeto, tem como objetivo encontrar tais empresas
que vao proporcionar a capacitacéo bésica de pessoas que se enquadram no perfil indicado no ramo
de corte e costura.

O mesmo teria como metodologia, aulas presenciais com curta duragdo, profissionais

capacitados, maquinéario e estrutura fisica. O conteddo proposto refere-se ao curso bésico de
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pequenos reparos, confeccdo de pecas de roupas no geral e utensilios do dia a dia (tapete, pano de
prato etc.)

Acreditamos que dessa forma o objetivo serd alcancado com éxito onde os beneficirios
poderdo aplicar seus conhecimentos na pratica e adquirir uma renda, sendo autbnomo ou prestador

de servico, possibilitando sua reinsercdo no mercado de trabalho.

5 REPARO ELETRICO

Atualmente estamos vivendo em um periodo de pandemia que afetou bastante no setor
trabalhista, onde muitas pessoas perderam o emprego, algumas empresas fecharam e com essa
perda de trabalho alguns comecaram a ter dificuldades dentro de casa como falta de alimentos no
dia a dia, com isso tiveram que readaptar em outros tipos de servigo ou até mesmo comecgarem a
trabalhar de forma autdnoma.

O reparo elétrico é um 6timo caminho para as mesmas seguirem por ser um servi¢o que ha
muita demanda em VArios tipos de servico, um deles é o reparo elétrico residenciais. Além de ajudar
a ter uma renda por muitas outras pessoas necessitar desse servigo por falta de tempo devido uma
rotina muito corrida, nem todos conseguem ter habilidade e profissionalizagdo adequada para a
realizagdo do mesmo, em grandes periodos ou até mesmos pequenos periodos toda casa aparece um
problema que necessita deste profissional, acaba trazendo uma lucratividade, assim também ajuda
em economizar pois o profissional ndo precisa de pagar um terceiro realizar os reparos em sua
residéncia quando for necessario.

As instalagBes elétricas estdo presentes em diferentes lugares, porém o reparo elétrico
residencial e comercial é muito importante pelo fato de tudo esta ligado a eletricidade atualmente é
preciso ter bastante cuidado na hora de realizar o procedimento, por ser bastante complexo e existe
uma série de fatores para garantir a seguranca do imdvel por poder causar varios acidentes. Um dos
maiores problemas elétricos é a sobrecarga elétrica de uma residéncia as vezes a idade da rede
também pode interferir que pode estar desatualizada quando se tem equipamentos novos ligados a
mesma com atualizacéo superior pois a rede elétrica é instalada para suportar até um certo tipo de
tensdo, ai quando é instalado um chuveiro ele precisa de mais energia do que aquela rede € capaz de
suportar acaba tendo problemas sendo ele o mais encontrado que é a queda dos disjuntores que
acontece a depois um certo tempo de uso onde o0 mesmo desliga sozinho, podemos dizer desarma
por causa de um superaquecimento, que é causado por instalacdo com defeito, parafuso mal
apertado no disjuntor ou quando a demanda é muito grande como exemplo o ar-condicionado,
porém quando esses problemas torna-se recorrente é preciso investigar imediatamente o que est4
causando a queda do disjuntor pelo fato de a queda ser para evitar um curto circuito e um principio

de um incéndio.
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Com tudo isso, podemos concluir que o servico de reparo elétrico é uma grande
oportunidade para aqueles que foram prejudicados na pandemia em relagéo ao setor trabalhista, pelo
fato de ter muita demanda em todos seus segmentos, assim eles conseguem tirar um lucro para
poder tirar seus sustentos.

O curso terd um investimento para montagem inicial de um valor em média de uns R$
30.000,00, sendo 50% pago pelo governo e 50% pago pelas as empresas interessadas em inserir
seus funciondrios no curso, e para dar continuidade no projeto ele sera sustentado atraves de ajuda
do governo, com investimentos de terceiros que seria as empresas que inserisse os seus funcionarios
no mesmo. Além disso ele serd realizado em uma sala de aula com capacidade em média de uns 15
alunos, caso haja possibilidade cada aula serd em uma empresa diferente, 0 mesmo tera durabilidade
em média de umas 1.440hr, ou seja, 6 a 18 meses, portanto havera um custo fixo para manter o
professor e outras despesas fixas, assim serdo gastos em média por hora do curso uns R$ 50,00,

portanto no final do curso totalizar um valor de R$ 7.200,00.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo do processo de pesquisa das a¢Oes do projeto de oficinas, percebe-se o quanto as
pessoas em situacdo de vulnerabilidade social que participaram do grupo  aumentaram sua
autoestima e autonomia, pois os produtos produzidos na oficina s&o uma forma de complementar
suas rendas. N&o se trata apenas de resultados econdmicos, é 6bvio que muitos participantes buscam
também um sentimento de pertencimento ao grupo e participam das atividades devido aos vinculos
formados.

Em geral, os participantes de grupos socialmente desfavorecidos avaliam ativamente essas
oportunidades de aprendizagem e solicitam constantemente novas oficinas e capacitagdes.

Em contrapartida, podemos constatar por meio de pesquisas que uma das dificuldades
encontradas reside na falta de comprometimento do grupo em participar da atividade proposta.
Observe que a participagédo ocorre gradualmente.

O objetivo do projeto € contribuir para a geracdo de emprego, renda e reinser¢do social de

grupos desfavorecidos da sociedade.
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