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RESUMO

O presente artigo visa apresentar a problematica da LGPD no Brasil, assim como apresentar quaissao as
dificuldades que estdo sendo enfrentadas, desde a sua vigéncia, para a adequacdo das empresas. Por meio de
pesquisa bibliografica, pretendeu-se demonstrar de forma mais clara o queé exatamente a LGPD, podendo
assim ser o presente artigo fornecido a sociedade, para que esta possa se valer das informac6es aqui prestadas.
Espera-se que, ap0s a leitura deste artigo, uma pessoa leiga atue corretamente diante da Lei Geral de Protecdo
de Dados, afastando-se da possibilidade de penalidades.
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ABSTRACT

This article aims to present the GDPL problem in Brazil, as well as to present the difficulties that have been
faced, since its validity, for the adequacy of companies. Through bibliographical research,the intention was to
demonstrate in a clearer way what exactly the GDPL is, so this article can be provided to society, so that it can
make use of the information provided here. It is expected that afterreading this article, a lay person will be able
to act correctly under the General Data Protection Law,avoiding the possibility of penalties.
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1 0 QUE E A LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

A Lei Geral de Protecéo de Dados, ou LGPD - como sera chamada neste artigo, foi publicada
no dia 14 de agosto de 2018 e teve sua vigéncia prorrogada diversas vezes, entrando, parcialmente,
em vigor em 18 de setembro de 2020, no dia 1° de agosto de 2021 entrou, em sua totalidade, em
vigor. A LGPD visa proteger os dados pessoais de pessoas naturais/fisicas, esta leitem como escopo

a protecdo dos dados pessoais que as empresas/outras pessoas tém das pessoas fisicas, independente
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desta pessoa ser funcionaria ou cliente, os dados de todos precisam ser protegidos. Dado pessoal é
conceituado pela lei como “informacéo a pessoal natural identificadaou identificavel”” e dado pessoal
sensivel como “dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgdo religiosa, opinido politica,
filiagdo a sindicato ou organizacéo de carater religioso,filosofico ou politico, dado referente a satde
ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quandovinculado a uma pessoa natural”. Isto posto,
esta lei objetiva proteger direitos fundamentais como privacidade, liberdade e desenvolvimento de
serem feridos por outras pessoas naturais ou juridicas,ou seja, toda e qualquer pessoa que detém dados
de uma pessoa natural precisa seguir o que estaestabelecido nesta lei. Dados sem qualquer finalidade
econdmica, utilizados para fins artisticos, jornalisticos, académicos, de seguranga publica, defesa
nacional, seguranca do Estado e atividadesde investigagdo/repressao a infragcdes penais ndo estéo
sujeitos a aplicacdo da mesma, dados que tem origem fora do territério nacional também estdo
excluidos da mesma, contudo se houver algumtipo de compartilhamento, tratamento ou transferéncia
no Brasil, devera se adequar/atentar a LGPD.

A LGPD também define quais sdo e quem exerce 0s papéis principais da mesma, vejamos:

Titular é a pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de tratamento;
Controlador é a pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as
decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais;

Operador é a pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
tratamento dedados pessoais em nome do controlador;

Encarregado de dados é aquele indicado pelo controlador e operador para atuar como um
canal decomunicag&o entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecdo
de Dados (ANPD);

E por dltimo a ANPD ¢ o drgdo da administracdo publica responsavel por zelar,
implementar efiscalizar o cumprimento da lei em todo o territério nacional.

Com essas especificacbes a LGPD deixa claro que todos estdo sujeitos a mesma, até as
pessoas juridicas de direito publico, estas deverdo observar trés requisitos para o tratamento de
dados, quais sejam: atender a finalidade publica, perseguir interesse publico e executar competéncias
ou atribuicGes legais do servico publico. Ressalta-se que esses trés requisitos estdoindicados na Lei
de Acesso a Informacéo de 2011, eis que a LGPD e a Lei de Acesso a Informacdo conversam entre si
e se complementam.

A LGPD foi inspirada na lei europeia de protecdo de dados, General Data Protection
Regulation (GDPR), e foi criada, majoritariamente, em razdo de questdes econdmicas, dado que a
LGPD foi criada para acompanhar o modelo europeu que estabeleceu que todos os paises que
estivessem fora dos padrdes internacionais exigidos pelos paises da Europa e dos EUA nédo poderiam

manter relagdes comerciais com 0s mesmos.

Revista Projetos Extensionistas, v.1, n. 2, p. 39-47, jul./dez. 2021 40



Revista Projetos Extensionistas | Faculdade de Para de Minas - FAPAM

2 PRINCIPAIS DESAFIOS

A LGPD foi sancionada em 2018, mas s6 entrou em vigor em 2020, esse atraso,
definitivamente longo, foi necessario para, no minimo, as empresas se adaptarem com as novas
exigéncias, isso se refere a questdes de armazenamento, custo, assessoria e treinamento para 0s
funcionérios.

Ressalta-se que, acerca da fiscalizacdo da Lei surgiram vérias davidas, que atingem nédo

somente as empresas, mas também a populacéo.

2.1 ADEQUACAO DA EMPRESA A LGPD

Uma vez que a lei trouxe varias mudancas, entender como se adaptar a LGPD, especialmente
em paises sem uma cultura de protecéo de dados, muitas vezes é complicado.

Portanto, 0 método mais recomendado para o processo de adaptacéo é envolver toda a
organizacdo, por meio da formacéo de grupos de trabalho multidisciplinares nas areas de neg6cios que
realizam o processamento de dados pessoais, e a coordenagdo da seguranca da

Profissionais externos também podem participar e adotar estratégias e procedimentos
unificados. Ocorre que, toda empresa pode criar uma estrutura que melhor se adapte a sua realidade,
oportunidade e capacidade financeira.

No entanto, existem alguns scripts padréo que podem ser implementados pela maioria das
empresas que desejam aprender como se adaptar ao LGPD, como segue:

Pesquise as leis gerais de protecdo de dados e outras leis que regem seus negocios;

Mapeie os procedimentos de entrada, processamento e saida de dados pessoais da sua empresa;

Mapeie 0s riscos associados as atividades de tratamento;

Preparar relatorio de impacto de protecdo de dados pessoais;

Criar por exemplo, através de um gerador de politica de privacidade ou modificar uma politica
de privacidade e ajustar documentos internos e externos, incluindo contratos com fornecedores e
clientes;

Pedidos de titulares de gestdo e ANPD;

Treine equipes internas que lidam com dados pessoais;

Conformidade com a prote¢do de dados por meio de regras de governanca e praticas
recomendadas;

Exija que seus fornecedores cumpram a protecéo de dados;

Projete novos produtos e servicos baseados na privacidade de acordo com os principios de
design;

Escolha um DPO que entenda os regulamentos de protec¢éo de dados.
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2.2 CUSTO DO SISTEMA E SOFTWARES LICENCIADOS.

E possivel implementar a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) com um custo “suportavel
“para as empresas de medio a grande porte, uma empresa brasileira de grande porte em média gasta
cerca de 5,8 milhdes para se adequar aos conformes da LGPD, esse valor teve inclusdo de consultoria
juridica e transformacdo de TI, que pode ser a parte mais complicada de lidar.

S&o utilizados cerca de 158 softwares para se adaptar a LGPD, e dentro desses softwares
muitos sdo de empresas estrangeiras 0 que torna os pregos mais altos devido a inflagdo e também
acaba dificultando as negociagdes, empresas como a Oracle e SAP por terem seus softwares de
tamanho global elas decidem n&o fazer adaptacOes regionais exclusivas para o Brasil ou qualquer

outro pais adepto as LGPD.

2.3 TREINAMENTO E PESSOAL QUALIFICADO

O treinamento da LGPD € o treinamento corporativo que apresenta 0s conceitos principaisda
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais n°® 13.709/2018.

O nivel do treinamento qualificado e de seu conhecimento vai depender dos cargos e das
responsabilidades exercidas, esse treinamento aborda diversos temas:

-Introducdo & lei brasileira de protecdo de dados

-Principais conceitos da LGPD

Consentimento relacionado ao tratamento de dados e direitos do titular

-Tratamento de dados pessoais sensiveis

Esses tdpicos servem para melhorar o relacionamento com o cliente e deixando mais
transparente e claro as propostas, esse treinamento é tedrico e pode ser cansativo devidos aos topicos
e seus detalhes por isso uma maneira mais didatica para transmitir esse conhecimento podeser Util.

O treinamento é fundamental para um melhor desempenho e qualidade do servigo, se as
equipes seguirem as normas de maneira correta os beneficios serdo facilmente atingidos e os dadosdas

empresas estardo Seguros.

2.4 ASSESSORIA JURIDICA ESPECIALIZADA

Apesar desse assunto se tornar cada dia mais relevante, mesmo com a implementacéo da lei e
apds vigor, muitas empresas ainda estdo por fora do assunto e mesmo aquelas que procuraram saber
ainda estdo longe de adotarem todas as medidas necessarias para a LGPD. Isso ocorre quando as
empresas se deparam com a complexidade das normas e medidas da lei, tanto em questdo de segui-
las firmemente quanto em questéo da responsabilidade em casos de violagéo, sendo assim na maioria

das vezes desistem de andar em conformidade com a esta. Apenas com uma visdo juridica ndo é
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possivel atender todas as demandas e exigéncias que a lei impde, mas asua parte é de grande
necessidade para a adequagdo da empresa, deve existir, ainda, uma relagdode interdependéncia entre
processos, adaptacOes tecnoldgicas e politicas de uso.

Uma das principais medidas, se ndo a principal, para implementar a LGPD em empresas e
sites €, portanto, ter uma assessoria juridica especializada para isso, sem esté e a interdependéncia é
praticamente improvavel que consigam estar em conformidade adequadamente com a Lei Geral de
Protegdo de Dados. Pode ser que existam outros departamentos que acompanhem a situagdo e tentem
adequar as necessidades, mas trazendo de certa forma grandes riscos para a empresa. Outra forma de
levar a LGPD, mas no ambito social, é alterando a complexidade da interpretacdo de textos, usando
frases curtas com informacdes claras e treinar colaboradores que estejam em contato direto com as
pessoas que ali acessam. Buscando o auxilio necessario o quanto antes, é possivel ter um resultado
satisfatdrio e que atenda tanto as necessidades da empresa quanto as que a Lei Geral de Protecdo de

Dados apresenta.

3 OSDIREITOS DOS TITULARES DOS DADOS
Como uma lei de protecdo de dados, esta fornece direitos aos consumidores e aos titularesde
dados que séo coletados em diversos locais, como sites.

» Confirmacédo da existéncia de tratamento:

O titular de dados possui o direito de confirmar se uma empresa realiza o tratamento de seus
dados pessoais, sendo este tratamento a coleta, 0 armazenamento, uso e classificagéo.

» Acesso aos dados:

E possivel que o titular consiga uma copia dos dados pessoais que a empresa possui, isso
pode ocorrer de forma imediata ou por meio de declaracdo com um prazo de até 15 dias, acontar do
dia do requerimento.

» Correcdo de dados:

O titular pode solicitar & empresa a corre¢do de dados pessoais incompletos, que contenham
erros ou estdo desatualizados, como endereco e nimero de telefone.

» Anonimizacdo, blogueio ou eliminacdo de dados:

Se existem dados que ndo sdo de necessidade para que a empresa alcance a finalidade, otitular
possui o direito de solicitar isto.
« Portabilidade dos dados:

O titular pode solicitar a transferéncia de suas informacdes e dados pessoais para outro.

» Eliminacdo dos dados tratados com consentimento:
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Suponhamos que o titular de dados tenha consentido com o tratamento, mas mudou de ideia,
assim ele pode solicitar essa elimina¢do em determinadas situaces (Obs.: ndo a podesolicitar se a
empresa necessitar dos sados com legalidade).

» |Informacdes sobre o compartilhamento de dados:

E direito saber com quem exatamente a empresa compartilha seus dados.

» Informacao sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento:

E o caso, por exemplo, de um usuério que é convidado a consentir ou nio com o uso de
cookies em um site. Se 0 ndo consentimento for prejudicar a experiéncia de navegac¢ao ou impedir o
acesso a algumas ferramentas, o usuério deve ser informado disso.

» Revogacdo do consentimento:

Pode o titular desistir de querer compartilhar seus dados com a empresa depois de ja ter

consentido com isso.

3.1 O CONSENTIMENTO E AS NOTIFICACOES PARA COM OS TITULARES

A transformagdo para o cidaddo é a garantia legal de acesso e transparéncia sobre o uso dos
seus dados, ele pode exigir das empresas publicas e privadas as informaces claras sobre o que ela
coletou, e para qual finalidade ser usado, pode até mesmo pedir copia e solicitar que sejameliminados
ou transferidos, sejam eles quaisquer dados que identifique uma pessoa, COmo seu nome, ou o, Ou que
possa identificar a partir de outros dados. O LGPD prevé regras ao requisito denotificar os titulares de
dados para a protegdo dos mesmos, como o controle dos processos politicos, independentemente do
modo como foi realizado essa coleta, atualizagdo constante com base em informagdes obtidas a partir
do monitoramento continuo e das avaliacOes periddicas, também a integragdo de uma estrutura geral
de governanga, que estabeleca e apliqgue mecanismose supervisdo internos e externos, como também
outras exigéncias. O titular deve dar uma declaragcdo destacada de consentimento. Uma maneira
Obvia de garantir o consentimento destacado seria confirmar expressamente o consentimento em uma
declaragéo por escrito, por exemplo.

A LGPD entende que o consentimento é uma manifestacdo livre, informada e inequivoca pela
qual o titular concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada.
No caso das redes sociais por exemplo, o usuario esta consentindo com a utilizacdo, a captagdo de
seus dados e informagbes sempre que estd navegando e curtindo as publicagdes daplataforma, ele
também concede o direito de utilizar o seu nome e quaisquer contetdos, incluindo, imagens, fotos,
sons por ele publicados no seu perfil, ou seja, ndo basta apenas em clicar em “aceito” ou “li e
concordo”, é preciso que esse consentimento e sua manifestacdo de vontade sejamlivres. Em relacéo
ao titular dos dados, também serd necesséria uma importante mudanga de comportamento, pois ele

ter4 de passar a ler o conteido desses termos, pois o fato € que, de cadadez usuérios da rede, menos
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de um |é os termos de uso para 0s quais deu 0 "aceito".

4 AS PENALIDADES DA LGPD

Atualmente as empresas andam se preocupando bem mais com a LGPD, o motivo da dor de
cabeca é que os valores cobrados por suas penalidades estdo chegando a casa dos milhdes. Dessa
punicéo existem dois tipos, diaria e simples, ambas se limitam a 50 milhdes, sendo a simplesexigindo
2% do faturamento da empresa e a didria observando o limite total definido pelo inciso 1. A
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), que é o fiscalizador da lei, prevé além das
punicdes diarias e simples, as seguintes infracdes:

- Adverténcia, com prazo para corregao;

- Divulgacéo da infracdo depois dessa confirmada e apurada;

- Bloqueio dos dados pessoais referidos na infragdo até que essa seja solucionada;

- Eliminag&o dos dados pessoais;

- Proibicéo parcial ou total da empresa para lidar com atividades que se relacionam a tratamento
dedados;

- Suspenséo da atividade de tratamento de dados, de no m&ximo seis meses, a que se refere a
infragdo, pode ser prorrogavel,

- Suspenséo parcial do funcionamento do banco de dados referente a infracdo, periodo méximo
deseis meses, prorrogavel até a regularizagdo pelo controlador.

Essas penalidades s6 serdo aplicadas depois da investigacdo e inquérito e para se estabelecer
esses dois sdo considerados pardmetros e critérios como: gravidade e natureza da infracdo referente
aos afetados, boa ou ma fé do infrator, cooperagdo do infrator tdo qual sua condi¢do econémica, a
vantagem obtida ou até sonhada por ele, a pronta adogdo de medidas corretivas, etc.

Além das penalidades, a lei pode trazer outros riscos para a empresa, ela pode ser “queimada” no
mercado por ndo cumprir a lei e passar a ter problemas com seus clientes. A multa vai trazer uma
grande perda e com isso, Varios investidores e parceiros podem acabar se afastandotrazendo assim
varios riscos financeiros para a empresa e na pior das hipOteses ela pode até falire para isso
acontecer ela terd também problemas na estrutura que vai ficar devidamente abalada devido aos

varios problemas ocorridos na empresa.

5 CONCLUSAO

Ainda ha muito o que se discutir sobre a LGPD, a implementacdo da mesma representa um
grande desafio para as empresas, eis que, logo ap6s a iniciacdo da vigéncia da mesma nos deparamos
com muitas dificuldades como o custo do sistema, o pessoal qualificado para realizagdodo trabalho,

etc. Devemos trabalhar muito ainda para se adaptar e solucionar todas os problemas que envolvem a
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LGPD, é de suma importancia levar a LGPD para todas as realidades, tornar o termo de
consentimento facil para que este possa chegar a todas as parcelas da sociedade, inclusive aquelas
pessoas desprovidas de discernimento/analfabetos funcionais.

Observa-se que a intencdo da LGPD ndo é dificultar ou delongar os procedimentos
empresariais, mas tornar todo o ambiente um local mais seguro para proteger esses dados que séo
importantissimos na vida das pessoas, a fim de evitar que se cometa crimes com 0S mesmos.

Deve-se buscar o devido auxilio e se preparar 0 quanto antes, para que, futuramente, a empresa
ndo se depare com penalidades que ndo conseguirdo arcar sem desfalque. Dar o primeiropasso para a
implementacdo desta lei é essencial, e € possivel ter um resultado satisfatorio, profissional,
responsavel e sem dores de cabeca, lidando de forma correta com os dados pessoais, gerando assim

muito valor para as organizagoes.
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