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RESUMO

Em pouco tempo a pandemia declarada a partir do novo Coronavirus (COVID-19), provocou centenas de
mortes e deixou milhares de individuos doentes e, consequentemente, promoveu acfes de
distanciamento/isolamento social, gerando preocupagfes tanto voltadas as questdes de salde publica, quanto
aos fatores de crise econdmica. Ao identificar que, dentre os temas predominantes em estudo estara os
impactos das acGes de marketing nas financas corporativas durante a pandemia da COVID-19.

Os resultados apontaram matérias e artigos com dados reais quanto ao impacto que a pandemia vem
causando dentro das finangas corporativas e como o marketing pode ajuda-la a se sobressair mediante a esta
situacéo.

PALAVRAS - CHAVE: Pandemia. Marketing. Finangas. Crise. Covid-19. Pesquisas. Empresas.
Mercado.

ABSTRACT

In a short time, the pandemic declared from the new Coronavirus (COVID-19), caused hundreds of deaths
and left thousands of individuals sick and, consequently, promoted actions of social distancing/isolation,
generating concerns both related to public health issues and to economic crisis factors. When identifying
that, among the predominant themes under study was the impacts of marketing actions on corporate finance
during the COVID-19 pandemic. The results pointed to articles and articles with real data on the impact that
the pandemic is having on corporate finance and how marketing can help it to stand out in this situation.
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1 INTRODUCAO

Pequenas e médias empresas (PMESs) geram cerca de 72% dos empregos do pais.

Neste cenario de pandemia, as empresas e as pessoas vem enfrentando uma realidade muito
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desafiadora em nossos dias, a populagdo passa por mudancas bruscas e de forma apreensiva, decorrente da
pandemia provocada pela COVID-19, que iniciou na China no final do ano de 2019.

A COVID-19 acarretou uma crise forte na area econdmica. O que ocasionou um impacto de
gravidade incomum nas atividades em ambito global.

Sabe-se que a vida das pessoas, de forma geral, é afetada de alguma forma diante de qualquer
alteracdo ou crise econdmica e isso proporciona para os gestores um reflexo direto na gestdo financeira de
sua empresa. Alguns desses desafios sdo:

Melhorar a gestdo do fluxo de caixa, a reinvencdo do modelo de negdcio para se tornar digital e,
principalmente, a transformacdo do departamento de Marketing. E é ndo s6 o trabalho dos gestores, mas
também dos profissionais na area de marketing, tomar atitudes para manter a economia em movimento,
precisam se reinventar, criar algo novo ou reutilizar o que ja possuiam de forma diferente, preservando

empregos e empresas de portas abertas para uma recuperacdo econdémica mais rapida.

2 OBJETIVO GERAL

Nosso objetivo sera analisar os impactos das acdes de marketing nas finangas corporativas durante a
pandemia da COVID-109.

3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Apresentaremos métodos para que os administradores possam ficar atentos a sua forma de gestdo e
como devem fazer isso de forma correta diante dessa grande crise que ja vem se estendendo por um pouco

mais de um ano.

4 SITUACAO PROBLEMA

Ao analisar matérias publicadas desde o inicio da pandemia foi observado que a maior dificuldade
das empresas tem sido se manterem em funcionamento diante desta crise.

Uma matéria publicada em julho de 2020 analisou que houve fechamento de 522,7 mil empresas. A
pesquisa apontou também que 70% da soma de empresas em funcionamento, a pandemia teve impacto
negativo, 16,2% relataram efeito foi pequeno ou inexistente e para 13,6% o impacto foi positivo. As
empresas de pequeno porte foram as que mais notaram efeitos negativos (70,1%).

Outro fator foi a queda nas vendas ou nos servigos comercializados em decorréncia da pandemia,
que foi indicada por sete em cada dez empresas em funcionamento na primeira quinzena de junho. Segundo
0 IBGE, esse dado é em relagdo a margo, quando as medidas de isolamento para combater 0 novo
coronavirus estavam no inicio.

Como base nessas matérias analisamos que hoje em dia um fator primordial para manter muitos
negdcios em funcionamento é a aposta no marketing digital, ele pode resultar positivamente no aumento das

vendas e na expansao do negdcio, seja ele em microempresa ou até a uma empresa de grande porte.

Revista Projetos Extensionistas, v. 1, n. 1, p. 267-274, jan./jun. 2021 268



Revista Projetos Extensionistas | Faculdade de Para de Minas - FAPAM

Iremos destacar 3 pontos que mostraram como uma empresa pode se sobressair apesar da pandemia:
a)Quiais sdo as vantagens de trabalhar o marketing digital em tempos de pandemia; b)Qual é o resultado que
0 marketing tras para as financas; c) Como se manter em funcionamento mesmo com a crise.

A) As vantagens é o impulsionamento de suas vendas de produtos ou servicos. O marketing digital
tem ferramentas que podem ajudar o impulsionamento das vendas do produto ou servi¢o. Com suas paginas
webs e redes sociais bem-posicionadas, vocé pode trabalhar os anincios de forma mais eficaz, executando os
links e os posts patrocinados para atingir o publico. Outra vantagem é o estreitamento da comunicagédo da sua
empresa com o publico. As rendes sociais sdo porta-vozes da sua empresa, com elas vocé podera se
expressar e comunicar mais diretamente com a sua audiéncia.

E mais uma vantagem € a facilidade a operacdo de vendas. Atualmente é possivel um empresario
iniciar seu negocio sem estrutura fisica e sem muito investimento gragas a internet, conseguindo oferecer e
vender servicos e produtos aos seus clientes. As vendas podem ser realizadas através de canais simples ou
canais mais avangados, dependendo do quanto sera investido no marketing digital.

B) Independente de qual € a area de atuacdo, ter uma visdo ampla de todas as etapas da estratégia de
marketing é crucial para atingir todos os objetivos e mensurar os resultados posteriormente. E preciso ter em
mente que os recursos administrados pela area de finangas de uma empresa se originam das campanhas de
marketing que divulgam produtos e servigcos. O marketing esta em busca de garantir mais lucro aumentando
o0 faturamento e estimulando os seus consumidores.

C)Diante desta crise muitas empresas tém apostado no home-office, além de ter agregado ao
funcionario, beneficiou também os empresarios, pois assim eles podem ter uma grande reducdo nos gastos
com luz, energia, recursos alugados, entre outros e assim destinar o seu faturamento apenas para as despesas
necessarias. Outro fator também que contribui é ficar atento ao fluxo de caixa, ajustar o cronograma de
recebimentos e pagamentos para garantir recursos de acordo com o ritmo de fornecedores e planos de

trabalho dos funcionarios.

5 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico da presente pesquisa foi estruturado em dois topicos, a saber:
Os impactos da pandemia da Covid-19 no mercado financeiro e as expectativas para o futuro da

economia.

6 IMPACTOS DA PANDEMIA DA COVID-19 NO MERCADO FINANCEIRO

Fechamento de empresas, piora nas contas publicas e desemprego em nivel recorde.

Essas sdo algumas das cicatrizes da pandemia do coronavirus nos cenarios econémicos pelo mundo.

Entender a crise causada a partir da Covid-19 perante o mercado financeiro é fundamental nao
apenas para 0S empresarios, mas para a sociedade em geral, visto que todos sem excecdo estdo sendo
afetados de alguma forma por esse momento delicado em que estamos vivendo.

Para iniciarmos esta parte tedrica da pesquisa, apresentamos o conceito proposto pelo site FIOCRUZ
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-Fundacédo Osvaldo Cruz, (2020), que de forma interessante define bem o que é uma pandemia, definindo a

como:

[...] Disseminacdo mundial de uma nova doenca e o termo
passa a ser usado quando uma epidemia,

surto que afeta uma regido, se espalha por diferentes
continentes com transmissao sustentada de pessoa para pessoa.
(FIOCRUZ, 2020, bio.fiocruz.br).

Por meio deste conceito relatado pelo FIOCRUZ, a pandemia descreve uma situagcdo em que uma
doenca infecciosa ameaca simultaneamente muitas pessoas pelo mundo. Ela ndo tem ligacdo com a
gravidade da doenca, mas pela abrangéncia geografica.

Ao ter essa abrangéncia geografica faz com que se entra em confronto uma grande crise financeira
afetando todo o mundo.

Mas quais foram os principais impactos da pandemia do coronavirus no mercado financeiro
mundial?

Conforme pesquisa realizada pelo site FIA (Fundagdo Instituto de Administracdo) conclui se que:

[...JPelo mundo todo, os mercados financeiros tém sofrido os
impactos da pandemia de coronavirus. No comeco do ano de
2020 as industrias da Asia, Europa e Américas foram obrigadas
a paralisar as atividades para restringir o contagio do virus.
Com todas as mudancas na forma como o mundo trabalha e as
limitagGes a produtividade, a economia foi bastante afetada. A
pandemia iniciou na China no final de 2019 e, por isso vieram
de 1a os primeiros impactos na economia global. Nos Gltimos
anos, o pais se tornou uma verdadeira poténcia econdmica e
chegava em 2020 como um parceiro comercial importante para
diversos paises da América Latina - O volume de exportacdes
chinesas gira em torno de 20% na regido. [...] Especialistas do
setor apontam para um maior impacto no setor de commodities.
Dentro desse cenario, empresas de mineracdo e extragdo de
celulose devem sofrer bastante com a crise. (FIA, 2020,
fia.com.br).

Conforme pesquisas apontadas pelo site FIA, no inicio do ano de 2020 o cenario financeiro comegou
a ser bastante impactado globalmente. Esse virus chegou inesperadamente e trouxe consigo muitos prejuizos

financeiros, até mesmo a China, um pais que se destacava pela grande exportacéao foi afetado.

7 EXPECTATIVAS PARA O FUTURO DA ECONOMIA

Como a crise econdmica trazida pela corona virus é sem precedentes na historia, é dificil projetar
como seré o futuro da economia mundial.

O economista Claudio Shimoyamadestacou:

"E importante para as empresas inovarem para se manterem
competitivasno mercado, para desenvolverem
economicamente."(CLAUDIO SHIMOYAMA/TERRA.
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COM.BR)

Segundo Claudio, neste momento de pandemia, muitas empresas se viram obrigadas a inovarem os
seus processos para atender as novas demandas do mercado, investindo em novas ferramentas para que o seu
produto pudesse chegar ao cliente. Ele também destacou que o investimento em inovagdo deve ser constante
para que a marca permaneca competitiva nomercado, possibilitando aumento de faturamento, acesso a novos
mercados e crescimento econdémico.

Shimoyama ainda destaca que ha necessidade de o comércio investir mais nas plataformas on-line.

Ele alerta que o investimento ainda € baixo por parte dos comerciantes.

8 METODOLOGIA
Segundo Gil (2007, p. 17), pesquisa é definida como o

(...) procedimento racional sistematico que tem como objetivo
proporcionar respostas aos problemas que sdo propostos. A
pesquisa desenvolve-se por um processo constituido de varias
fases, desde a formulagdo do problema até a apresentacdo e
discusséo dos resultados.

S6 se inicia uma pesquisa se existir uma pergunta, uma divida para a qual se quer buscar a resposta.
Pesquisar, portanto, é buscar ou procurar resposta para alguma coisa.

As razbes que levam a realizacdo de uma pesquisa cientifica podem ser agrupadas em raz6es
intelectuais (desejo de conhecer pela prdpria satisfacdo de conhecer) e razdes praticas (desejo de conhecer
com vistas a fazer algo de maneira mais eficaz).

Para se fazer uma pesquisa cientifica, ndo basta o desejo do pesquisador em realiza-la; é fundamental
ter o conhecimento do assunto a ser pesquisado, além de recursos humanos, materiais e financeiros. Eirreal a
visdo romantica de que o pesquisador é aquele que inventa e promove descobertas por ser genial. Claro que
se ha de considerar as qualidades pessoais do pesquisador, pois ele ndo se atreveria a iniciar uma pesquisa se
seus dados tedricos estivessem escritos numa lingua que ele desconhece. Mas, por outro lado, ninguém
duvida que a probabilidade de ser bem-sucedida uma pesquisa quando existem amplos recursos materiais e
financeiros (para pagar um tradutor, por exemplo) é muito maior do que outra com recursos deficientes.

Assim, quando formos elaborar um projeto de pesquisa, devemos levar em consideragao,
inicialmente, nossos préprios limites. Nisso, ndo se inclui o fato de ndo sabermos ler numa determinada
lingua, pois, se o trabalho for importante e estiver escrito em russo, devemos encaminha-lo para tradugdo a
pessoa habilitada.

O planejamento, passo a passo, de todos 0s processos que serdo utilizados, faz parte da primeira fase
da pesquisa cientifica, que envolve ainda a escolha do tema, a formulacdo do problema, a especificacdo dos
objetivos, a construcdo das hipdteses e a operacionalizagdo dos métodos.

Para Fonseca (2002), methodos significa organizacao, e logos, estudo sistematico, pesquisa,

investigacdo; ou seja, metodologia é o estudo da organizacgdo, dos caminhos a serem percorridos, para se
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realizar uma pesquisa ou um estudo, ou para se fazer ciéncia. Etimologicamente, significa o estudo dos
caminhos, dos instrumentos utilizados para fazer uma pesquisa cientifica.

E importante salientar a diferenca entre metodologia e métodos. A metodologia se interessa pela
validade do caminho escolhido para terminar proposto pela pesquisa; portanto, ndo deve ser confundida com
0 contelido (teoria) nem com os procedimentos (métodos e técnicas a serem utilizados na pesquisa),
indicando a escolha tedrica realizada pelo pesquisador para abordar o objeto de estudo. No entanto, embora
ndo sejam a mesma coisa, teoria e método sdo dois termos inseparaveis, "devendo ser tratados de maneira
integrada e apropriada quando se escolhe um tema, um objeto, ou um problema de investigagao™.
(MINAYO, 2007, p.44).

Minayo (2007, p. 44) define metodologia de forma abrangente e concomitante

(...) @) como a discussdo epistemol6gica sobre o "caminho do
pensamento” que o tema ou 0 objeto de investigacdo requer; b)
como a apresentagdo adequada e justificada dos métodos,
técnicas e dos instrumentos operativos que devem ser
utilizados para as buscas relativas as indagacbes da
investigagdo; c) e como a "criatividade do pesquisador”, ou
seja, a sua marca pessoal e especifica na forma de articular
teoria, métodos, achados experimentais, observacionais ou de
qualquer outro tipo especifico de resposta as indagacdes
especificas.

Segundo Marconi e Lakatos (1992), a pesquisa bibliografica é o levantamento de toda a biografia ja
publicada, em forma de livros, revistas, publicacdes avulsas. A sua finalidade é fazer com que o pesquisador
entre em contato direto com todo o material escrito sobre um determinado assunto, auxiliando o cientista na
analise de suas pesquisas ou ha manipulacdo de suas informacgdes. Ela pode ser considerada como o primeiro
passo de toda a pesquisa cientifica.

A pesquisa gquantitativa foi realizada através de um questionario pelo google drive onde conseguimos
coletar as respostas de alguns microempreendedores individuais e grandes empresarios na regido. O
questionario foi realizado em maio de 2021 com o objetivo de colher as informacdes sobre o0 ponto de vista
que os empresarios tém sobre a area de marketing e como ela afeta diretamente a area financeira de seu
empreendimento.

Segundo Michel, a pesquisa quantitativa ¢ um método de pesquisa social que utiliza a quantificacdo
nas modalidades de coleta de informagdes e no seu tratamento, mediante técnicas estatisticas, tais como
percentuais, média, desvio-padrdo, coeficiente de correlacdo, analise de regressdo, entre outros. (MICHEL,
2005).

Portanto, a pesquisa quantitativa é conseguida na busca de resultados exatos evidenciados por meio
de variaveis preestabelecidas, em que se verifica e explica a influéncia sobre as variareis, mediante analise de
frequéncia de incidéncias e correlagdes estatisticas. (MICHEL, 2005).

Entre as pesquisas descritivas, salientam-se aquelas que tém por objetivo estudar as caracteristicas de
um grupo: sua distribuicdo por idade, sexo, procedéncia, nivel de escolaridade, estado de salde fisica e

mental etc.
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Outras Pesquisas deste tipo sdo as que se propdem a estudar o nivel de atendimento dos érgaos
publicos de uma comunidade, as condi¢Ges de habitacdo de seus habitantes, o indice de criminalidade que ai
se registra etc. E incluso nestes grupos as pesquisas que tém por objetivo levantar as opinides, atitudes e
crencas de uma populacdo. Também sdo pesquisas descritivas aquelas que visam descobrir a existéncia de
associacoes entre variaveis. (GIL, 2010).

A pesquisa descritiva "delineia o que é" e aborda também quatro aspectos: descrigdo, registro,
andlise e interpretacdo de fendbmenos atuais, objetivando o seu funcionamento no presente. (MARCONI;
LAKATOS, 2017)

Neste tipo de pesquisa, ndo ha a interferéncia do pesquisador, isto é, ele descreve o objeto de
pesquisa.

Procura descobrir a frequéncia com que um fenémeno ocorre, sua natureza, caracteristicas, causas,
relagdes e conexdes com outros fendmenos. (BARROS; LEHFELD, 2007)

9 CONCLUSAO

A morte de centenas e a enfermidade de milhares de individuos vinculadas ao distanciamento
/isolamento social provocados pela pandemia do COVID-19, trouxe consigo inlimeros prejuizos seja na area
da salde como também na area econdmica. Pequenas, médias e grandes empresas de forma inesperadas se
viram em uma situacdo complicada, onde que para algumas ndo houve saida a ndo ser o fechamento, ja
outras vem lutando dia apds dia para se manterem de "pé".

Este artigo trouxe inimeros dados reais dos prejuizos causado pela pandemia da COVID-19.

E solucdes para a sobrevivéncia dos negdcios. Independente de qual ramo ele venha a ser.

Um dos assuntos trabalhados foi o marketing digital, um fator positivo na qual agrega muito valor
aos ramos de atividades. Através dele é possivel impulsionar as vendas de produtos ou servicos. Valorizar a
sua marca e expandir o seu negécio.

Independente de qual é a area de atuacgdo, ter uma visdao ampla de todas as etapas da estratégia de
marketing é crucial para atingir todos os objetivos e mensurar os resultados posteriormente.

Mais o marketing anda de "mados dadas" com a area financeira, um € ligado ao outro, um depende do
outro e assim como um marketing positivo agrega, a area financeira também tem o seu valor para a
sobrevivéncia de uma empresa.

E para ter um bom controle do seu fluxo de caixa, & necessario ajustar o cronograma de recebimentos
e pagamentos para garantir recursos de acordo com o ritmo de fornecedores e planos de trabalho dos
funcionarios.

O intuito desde artigo cientifico foi ndo s6 apresentar dados como também solugdes para os
empreendedores, mostrando que apesar de uma pandemia inesperada ou qualquer crise financeira que possa
vir a surgir, 0 seu negdcio pode se manter de portas abertas, mas depende de vocé ter um bom controle das
suas receitas e aprender a se reinventar, para se manter no mercado, conquistando dias apds dias novos

clientes.
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