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RESUMO

De acordo com estudos apontados, um colaborador motivado, tende a aumentar a lucratividade das
organizacGes. As pesquisas apontam que existem diversas maneiras para a motivagdo de um funcionario,
como saldrios, beneficios e até mesmo aos tratamentos internos, sendo assim, sua produtividade aumenta e a
qualidade dos servicos também melhora, gerando assim um maior nimero de vendas e aumentam o
faturamento da empresa, onde o gestor indiretamente pode beneficiar também os proprios colaboradores
gerando assim um ciclo, aumentando os ganhos para ambas as partes.
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ABSTRACT

According to studies pointed out, a motivated employee tends to increase the profitability of organizations.
Researches show that there are several ways to motivate na employee, such as salaries, benefits and even
internal treatments, thus, their productivity increases and the quality of services also improves, thus
generating greater number of sales and increasing revenue of the company, where the manager can indirectly
benefit the employees themselves, thus generating a cycle, increasing the gains for both parties.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho centra-se no estudo em que os colaboradores motivados conseguem uma
melhor lucratividade para a organizagéo.

As empresas hodiernamente, em meio ao mundo globalizado, tendem estipular como
objetivo central o aumento de seus lucros. Em base em estudos, um dos principais pilares para a
sustentacdo deste ideal sdo as pessoas, que operam todo o sistema de uma organizagdo. Sendo
assim, os fatores que as mantém em constante evolucdo sdo os beneficios a elas concedidos,
gerando uma alta produtividade e maiores ganhos, elevando o patriménio da empresa, onde em um
ciclo, os colaboradores também tém seus ganhos com estes aumentos.

Este tema tem sido discutido muito hoje em dia e os seus beneficios de se ter cada vez mais
colaboradores motivados, mas para isto, primeiramente devemos nos preocupar com o colaborador
para que todas as suas necessidades sejam supridas através de beneficios de plano de carreira e
bonificagdes para quem trabalha na organizacéo, ou seja, contribuindo para uma melhor qualidade
de vida para o proprio. Os colaboradores se empenhardo mais em suas tarefas aumentando a
produtividade e a qualidade do seu servico dando o melhor de si, quando se sentem valorizados e
respeitados, se tornando cada vez mais compromissados com a organizagdo, pois se sentem parte
dela.

Os colaboradores séo a chave principal para o crescimento, desenvolvimento e sucesso das
empresas, esses individuos tem esse papel fundamental para o crescimento e sucesso da

organizagao.

2 OBJETIVOS
Nas secdes abaixo estdo descritos o objetivo geral e os objetivos especificos deste presente artigo.

2.1 OBJETIVOS GERAL

No artigo busca-se a analisar o impacto da motiva¢do dos colaboradores para uma maior

lucratividade das empresas.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analisar as vantagens de se ter um colaborador motivado em sua organizacgéo.
Enfatizar a importancia dos colaboradores para um melhor resultado monetério.

Analisar os principais meios que motivam as pessoas em uma empresa.
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2.3 SITUACAO PROBLEMATICA

Porque um colaborador que se mantem constantemente motivado se empenha mais em seu

trabalho?

3 DESENVOLVIMENTO

3.1 MOTIVACAO

Pode-se dizer que o conceito de motivacdo ndo é nenhuma incognita para ninguém e que,
também ndo seria dificil identificar uma pessoa motivada para uma que ndo esta, mas ha diversas
formas de conceituar motivagao.

De acordo com Robbins, Judge e Sobral (2010) “a motivagdo pode ser definida como o
processo responsavel pela intensidade, pela direcdo e pela persisténcia dos esforgos de uma pessoa
para alcancar determinada meta”.

Pode-se definir entdo a motivagdo como o quanto uma pessoa vai estar disposta a alcancar
seus objetivos da melhor e mais eficiente forma possivel, levando em consideragdo sua vontade e
energia para completar suas tarefas do dia a dia.

Segundo Chiavenato (2009) “A motivagdo constitui um importante campo do conhecimento
da natureza humana e da explicagdo do comportamento humano. Para compreender-se o
comportamento das pessoas torna-se necessario conhecer sua motivacao”.

Segundo Bergamini, o estudo da motivacdo surgiu juntamente com a Escola de Relagdes

Humanas:

“Concomitante a revolugdo introduzida pela Administracdo Cientifica de Taylor, surge
Elton Mayo, que inaugura a Escola de Relagdes Humanas, como uma espécie de reacao a
posicdo da Administracdo Cientifica”. Sua principal tonica foi ressaltar a importancia de
considerar a pessoa na sua totalidade. Mayo propde que a melhor maneira de motivar os
empregados reside na énfase do comportamento de interagdo social. (2013, p. 8)”.

Com base nisso, temos a motivagdo entre as funcdes mais importantes nos estudos da
psicologia e das relagdes humanas, e também uma das mais dificeis de serem administradas.
Importante entender o que motiva as pessoas para assim saber o porqué de suas ag0es, atitudes ou
comportamentos.

A motivagdo é de extrema importancia para a organizagao e, sobretudo um fator essencial para a
mesma, pois funcionarios motivados obtém maior desempenho e consequentemente maior
produtividade no seu ambito profissional.

Segundo Lira (2015) “motivagdo é algo diferente em cada ser, considerando que cada um possui
aspectos pessoais, opinifes, gostos e vontades diversas, no entanto terdo também dentro de si

formas intrinsecas motivacionais distintas”.
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Cada individuo manifesta uma forma diferente de motivacdo, sempre haverd distin¢do
quando se trata desse assunto. Motivagdo é algo que cada um tem consigo de acordo com seus
objetivos, suas questdes individuais e também pessoais.

Nas Organizacdes, a Motivacdo precisa ser encarada como forma de valorizar o funcionario,
que deve se sentir parte integrante da empresa e ndo simplesmente um seguidor de regras(GOMES,
2007).

O funcionario sempre devera se sentir especial, importante na organizagdo. E papel
fundamental de cada gestor manté-los sempre motivados. Ter o ambiente de trabalho agradavel, boa
comunicagdo entre funcionarios e gestores sdo fatores importantes que elevam também a motivacéo
de cada um. Ter metas claras e objetivas, principalmente valorizagdo do colaborador aumentam
consideravelmente a satisfacdo dos mesmos, o que consequentemente os deixard motivados.

3.2COLABORADORES

As pessoas devem ser visualizadas como parceiras das organizages. Como tais, elas sdo
fornecedoras de conhecimentos, habilidades, competéncias e, sobretudo, o mais importante aporte
para as organizagdes: a inteligéncia que proporciona decisdes racionais e que imprime significado e
rumo aos objetivos globais. E é neste ambiente, que os colaboradores compartilham conhecimento e
desenvolvem as suas competéncias (CHIAVENATTO, 2004).

Os colaboradores séo de extrema importancia para 0 sucesso de uma organizagéo, pois sao
elas que gerenciam e comandam a empresa; sdo elas que executam, controlam atividades e
processos; assim observamos que os colaboradores possuem um grande papel em uma empresa e é
de suma importancia que ele se mantenha motivado para se empenhar mais nas suas tarefas.

Segundo Ferraz (2015) “A motivagdo é de suma importancia para o sucesso da organizacéo,
pois colaboradores motivados trabalham com exceléncia e dedicacdo. A forma como o lider age
com sua equipe tem grande influéncia para que essa motivagdo seja coletiva e assim obtendo bons
resultados.”

Quando o lider possui um contato direto com seus Colaboradores possibilita maiores
discussdes e o desenvolvimento do trabalho em si, seus problemas e também solucgdes e
consequentemente os colaboradores contribuiram para uma maior lucratividade da empresa.

Um lider que consegue motivar sua equipe promove a seus liderados respeito as suas
particularidades, fazendo com que se sintam Unicos e fundamentais a toda operacéo, impactando
diretamente na execucdo das atividades laborais (LACOMBE, 2012).

Os colaboradores séo de grande importancia para uma organizagdo, pois nenhuma empresa
pode ser substituida totalmente por maquinas a varias tarefas onde as pessoas sdo esséncias,
devemos nos preocupar com a motivacdo e o reconhecimento dos proprios, porem nunca devemos

nos esquecer de proporcionar um ambiente organizacional melhor.
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“Pessoas tornam-se fonte verdadeira de vantagens competitivas por causa de seu valor, sua raridade,
suas insubstituiveis qualidades humanas” (DAVEL; VERGARA, 2001, P.31)

Segundo Chiavenato:

“O clima organizacional é favoravel quando proporciona satisfacdo das necessidades
pessoais dos participantes, produzindo elevacdo do moral interno. E desfavoravel
guando proporciona frustracdo daquelas necessidades (2004, p. 53)”.

Para uma maior eficacia devemos nos preocupar com cada detalhe, pois o colaborador passa
a maior parte do dia na empresa para ele se sentir bem e motivado, um bom ambiente contribui
certamente para este fato alcangando a eficiéncia.

Para Santos:

“As empresas podem chegar a eficacia se houver uma adaptacdo com ambiente
externo, e para ter uma melhora na eficiéncia, é através de um clima organizacional
que supra as necessidades de seus funcionarios e mantenha uma motivagdo em
direcdo aos objetivos empresariais (1999)”.

Segundo Gil (2001) “A maneira em que colaboradores e a diretoria se relacionam a
comunicagdo aberta, 0 ambiente, é aspecto de valor dentro da organizagdo, as pessoas gostam de
trabalhar em ambientes agradaveis. Devido a isto as organiza¢des tem que investir alto no ambiente

de trabalho”.

3.3 LUCRATIVIDADE

Para entender o que é lucratividade, precisamos primeiramente entender: O que é lucro? O
lucro é considerado um valor positivo que se recebe por meio de uma negociacéo. Este lucro pode
ser financeiro, um privilégio, uma vantagem ou qualquer outra forma que demonstre um ganho.
Quando vocé tem uma empresa, o lucro € o faturamento menos as dedugdes de impostos, despesas,
custos e tributos. De forma direta, o lucro € tudo que vocé faturou menos o que vocé gastou
(SEBRAE, 2019).

Lucratividade pode ser o resultado para a empresa quanto para os colaboradores, conforme
informado pelo artigo publicado pelo site Sebrae, ela pode vir por meios monetarios, ao qual é o
principal objetivo da organizacdo, que porém também é representada por meio de retornos néo
financeiros aos colaboradores ou até mesmo a empresa, elevando a motivacdo da principal
engrenagem originando em grandes retornos a empresa.

Segundo Porter (1997) “O objetivo de toda e qualquer empresa é alcangar a lucratividade
méaxima. A receita para atingir essa meta, prescrevem 0s executivos, combina ingredientes como
maximizagdo dos recursos, eliminagdo de ineficiéncias, melhoria da produtividade e implantacéo de

modernas formas de administragéo”.
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O Administrador, ao criar suas estratégias e tracar as metas para alcancar os objetivos,
coloca sempre a frente os principais lideres para organizar e orientar os demais colaboradores,
otimizando assim o tempo, e todos os fatores que impactaréo no objetivo final da organizacéo.

Smith e Bartolo citam que:

“No cenario atual o ser humano desponta como o grande diferencial competitivo no
mundo empresarial, ele € o Unico recurso indispensavel para que as empresas
possam existir e sobreviver frente a globalizacdo, de forma que se faz necessario
conhecer melhor a sua mais preciosa ferramenta de trabalho — o Homem. Com este
intuito que foi realizada esta pesquisa cientifica, o foco desta esta voltado ao estado
de humor dos funcionarios e suas possiveis interferéncias no ambiente de trabalho
(SMITH, BARTOLO, 2015)".

Ao embasamento cientifico, hodiernamente a felicidade de um colaborar advém, em sua
maioria de beneficios a si proprios, sustentando a ele e a0 meio que habita com o maior conforto
possivel. A empresa € uma das grandes responsaveis por esta situa¢do, gerando assim uma cadeia de

fatos que leva a sociedade ao alto consumo e consequentemente ao aumento de producg&o industrial

e na venda do comércio varejista e de servigos.

3.4 LINKS DAS MIDIAS GERADAS

Video com a live do projeto disponivel em https://youtube.com/fapamtv/nonono

4 CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento do presente artigo possibilitou a revisdo de alguns conceitos importantes
dentro de uma organizagdo. A motivacdo tem papel importante para a motivagéo, e é interessante as
organizagOes despertarem a motivacdo dentro de seus colaboradores para que 0S mesmos possam
desenvolver e produzir de maneira fluida e eficaz. Foi possivel observar que, um funcionério
desmotivado tende a ndo se importar em realizar suas tarefas, uma vez que a motivacdo €
responsével pela intensidade e esforco do mesmo. Com isso, um funcionario motivado tem impacto
direto nos servicos da organizagéo.

Por fim, percebe-se que colaboradores motivados podem gerar mais lucro para a
organizacdo, ja que a motivacdo tem papel fundamental no interesse pessoal de cada individuo. E
também, é possivel perceber a importancia da motivacdo em relagdo a qualidade, dado que, servicos
de qualidade irdo ser um diferencial para a organizagdo contribuindo diretamente para uma maior

lucratividade.
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